وآليات ترقيتها فيّالآدارات الحكومية 
مقاربات نظزية تجَارب محلية وعالمية 


بن تركي أسماء 
بن وهيبة نورة 
بلعيد سماح 
مجدوب نوال 
طا نك لامكة 
سوريه ديش 
وردة شرف الدين 


قرقور نبيل 
حجام الجمعي 
سامي سفيان 
صدوق هجيرة 
رغيس إناس 
حمول طارق 
وافية زاير 
سامية بلجراف 


العدارا 


رتفارك»© ااانا امف 
)563+ 300 5600165 > 


مركز المدار المعرفي 
للإأبحاث والدراسات 


١ 0 0 ١غ‎ 1 . 


2 





احديدو محمد 
بن حكوم علي 
أ.ذيب محسد 
بن عمارأشواق 
بوريب طارق 
مودن عثمان 
عبسات مراد 
سامية منزر 


ا للك 


ا ل 
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مركز المدار المعرفي للأبحاث والدراسات 
الخدمة العمومية 


وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية 





مقاربات نظرية» تجارب محلية وعالمية 


2100 


جمع وتنسيق واشراف : الدكتور: حجام العربي 
المؤلفون المساهمون في الكتاب : 


ع عقي سما قرقور نبيل احديدو محمد 
بن وهيبة نورة حجام الجمعي بن حكوم علي 
بلعيد سماح سامي سفيان ديب :ققد 
مجدوب نوال صدوق هجيرة بن عمار أشواق 
طالة لامية رغيس إتناس بوريب طارق 
قي صليحة حمل ظارق مودن عثمان 
سوريه ديش وافية زاير عبسات مراد 
وردة شرف الدين سامية بلجراف سامية متزر 


8 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظريةء تجارب محلية و عالمية... 50008 


الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية 
'مقاربات نظرية» تجارب محلية وعالمية' 


تنسيق وجمع واشراف : د - حجام العربي 





2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... ©5608 


الهيئة ا مشرفة على الكتاب: 


د- عبد الوهاب باشا - مدير مركز المدار ال معرفي للأبحاث والدراسات -الجزائر 


- ا منسق العام للكتاب: د- العربي حجام 








- »نيجه‎ ٠- 


5-5 اللجنة العلمية للكتابى 6٠2ه‏ 


أد. أنور مقراني - جامعة محمد لمين دباغين سطيف2 


أد.يوسف جغلولي - جامعة محمد بوضياف المسيلة 


د. حجام الجمعي - جامعة العربي بن مهيدي ام البواقي 
د .عبد الرزاق امقران - محمد لمين دباغين سطيف2 

د. حسان تريكىي - جامعة الشاذلي بن جديد- الطارف 

د. عادل شهب - جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل 
د .نبهل قرقور - محمد لمين دباغين مسطيف2 


د- مختارجلولي - جامعة تيارت 





تخلي البينة المشرفة على الكتاب كل المسؤولية عن أي سرقة علمية وكل باحث يتحمل مسؤوإياته القانونية. 
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اهداء 


نهدي هذا العمل بكل حروفه وكلماته, وفاءء وعرفانا... إلى كيان عظيم لك وطني الحبيب . 


الى كل محب لهذا الوطن ..... الجزائر 
الى كل روح سقطت من أجل أوطاننا العربية. 


الى أرض فلسطين الطاهرة 00 
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شكر وتقدير 


اود أن اتقدم بالشكر والتقديرء الى اللجنة العلمية المحكمة لهذا الكتابء ولكل الزملاء الاساتذة والباحثين من 
الجزائر والمغرب الشقيق والمساهمين بعصارة ابحاثهم في هذا الكتاب, والى كل من أسدى لنا النصيحة ومد لنا 


يد المساعدة. 
دون أن أنسى في هذا المقام استاذي القدير: أنور مقراني لتشجيعه الدائم لنا. 
الى الدكتور : باشا عبد الوهاب مدير مركز المدار المعرفي للأبحاث والدراسات, لرعايته الكتاب وتبنيه الفكرة . 


فلله الحمد والشكرء ولكل من دعم وشجع هذا الكتابء والله نسأل أن يوفقنا ما فيه الخيرء وأن يهدينا إلى 


سواة السسل: 


المنسق العام للكتاب 
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فهرس ال محتويات 


اهداء 0 
شكر وتقدير 00 
فهرس المحتويات 0 
الفصل الأول : أساسيات حول الإدارة العامة 1:0 
أساسيات حول الإدارة العمومية وتسييرها |[ ز [ز[ز[ز[ز[ز ز[ز[ ز[ ز ز 1111111 
أ- صدوق هجيرة- المدرسة العليا للتجارة - الجزائر لدبب 0 1 0 
تمهيد: 6 
الخاتمة: 1:00 

قائمة المراجع: 60 
التخطيط الإستراتيجي لشؤون موظفي الإدارات العامة ا 65 
د/بن وهيبة نورة - جامعة الشاذلي بن جديد الطارف ع شما ملو وول موتو و وو ل موا م 65062416 
تقديم: 6 
الخاتمة: 26 

قائمة المراجع: 1000000 
الفصل الثاني: الخدمة العمومية مقاربات مفاهمية ونظرية لظ 
الخدمات العمومية في الجزائر- مراحل البناء وعوامل الجمود- "رؤية تحليلية" ا 90 
د- أسماء بن تري - جامعة محمد خيضر بسكرة 620000 
مقدمة: اطوع ل واف ل عو 7 كأ أ لل و ا ع ف ع م ا لداع مالل 1 وق 11ل عطاق اننع لا كو ل 1ع قم ل 1 د وي 90 
الخاتمة: ول ا م ووو ع مو و عع ا ووم ف مع لم لام عو ع ام مم عقا لمع م م 10 مق معام و ع مك و عع لع 6ل امم م ع أ مم عله عط عه عمو ع 108 

قائمة المراجع ل 110 
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آليات تحسين وعصرنة الخدمة العمومية: الإدارة الالكترونية أنموذجا. 000 0000| 
د. لامية طالة - جامعة الجزائر 3 الو اسو وخا ل ا مق لوقه لط و وافطو مط الولو وما 1 و و 1:12 
مقدمة: 8 8 
الخاقمة: يبب ا 
قائمة المراجع: ااطخ ا امط اا ا ا لاملاو ما ل ا ل و دع ع ا ا 49ل 
الفصل الثالث: المرافق العمومية وتقديم الخدمات العامة: أية علاقة. 000202032121 0 10000( 
النظام القانوني لتفويضات المرفق العام طبقا لقانوني الصفقات العمومية و البلدية ال ا 156 
أ سوريه ديش جامعة ابن خلدون تيارت اا ب7-ب0000010102 0 0 || 
مقدمة : د01 | 
الخاتمة: ا 
قائمة المراجع : 00 
خوصصة تدبير المرفق العام ورهان التحديث مقاربة نظرية: تاريخية مفاهيمية او ا 1 1183 
أ- محمد احديدو - جامعة الحسن الأول سطات - ال مغرب 18 
تقديم ب 6 
الخاتمة: مع وو ا م ع أ ل عم له ع ع مه مه لع ل عل 6 6 م6 م6 ل ع عق قوء قائاء ا لوه 6ط 2 ف ووم ل أله وله مع عع 6 ا لاع لاع لاع لواو ماه مم6 مان 6 ع6 ع6 مه 22 4 1 2 
قائمة ال مراجع ا 
التلفزيون كمرفق عمومي بين حتمية تقديم الخدمة العمومية وآليات تجاوز الاكراهات السياسية واطالية ونه سمو 219 
د.الجمعي حجام - جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي از[ ا 
مقدمة: مم 
الخاتمة: 09 م 
قائمة المراجع: مو ل ل ل ا 1 1 لل و لو نال ا ا ا 230 
الفصل الرابع : رهانات.آليات وآفاق ترقية الخدمات العامة بالإدارات العمومية الجزائرية 2 
الحماية الجنائية للتوقيع الإلكتروني كآلية لترقية الخدمة العمومية في الجزائر ا 2551 
د. وردة شرف الدين- د. سامية بلجراف- جامعة محمد خيضر بسكرة. ا 
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مقدمة: 111089ذك 
الخاتمة: 8 0ظ1ط 
قائمة لصاون واطراجع امه ددح ا ا و 1 
تنمية الموارد البشرية كآلية لترقية الخدمة العمومية ا ا ااا 
أ- بن حكوم علي - جامعة أدرار مع انس ال ا اموي م ا ل ا يلم عل 
توطئة : 477 057ط1«' 
خلاصة ا 7دببب“1111111[1111[1[1ك/ 
قائمة المراجع : ماع ماو ل ع لا 18 ا ل أ اا 04 14ج هل 3 عا لاج ا أ وأ أ حا لا أ ان 3 لل ا ا ا ا ا ا 3 
الاتصال العمومي كألية لتحسين الخدمة العمومية - الإدارة الجزائرية-أنموذجا - 111110110100ظ1 
أ-إناس رغيس . جامعة محمد لين دباغين- سطيف2 ا ل ل ولق ل 1 0 
مقدمة 21100 
الخاتمة: ا ا 
قائمة المراجع: حا ووه ووه لاو أو ام عه عع وك لل وك لاط موود لوقع داه أحطو ووو كه د مود 1و د ل 1 لور و و1 11ج د 
الإدارة الإلكترونية كتوجه إداري معاصر لترقية الخدمة العمومية في الجزائر 100 1 1 2110100101ذ2 
سامية منزر- جامعة: محمد خيضر بسكرة ”12# 
مقدمة يبب 23*3#51377 
الخاتمة 7 11#2ك' 
قائمة المراجع: 0 00 0 
الفصل الخامس : البعد التشريعي و القانوني لترقية الخدمة العمومية في الجزائر ا 
مظاهر الخدمة العمومية ال مستدهة في الجزائر - دراسة قانونية تحليلية بين النص والواقع- 1121000001118 
د. نبيل قرقور - جامعة محمد ين دباغين سطيف 2 اما و ا ل اع لج ع م ل ا ا و ع ل ل أ اع ا ا ا 
مقدمة: و ل ل و و ل ل 
الخاتمة: 010 
قائمة اللضااان واللراجع اج تعد مان ا نا ال مو حلم لما ل اماو مق 
الإدارة الالكترونية كتقنية مستحدثة لضمان خدمة عمومية نزيهة. والحد من ظاهرة الفساد الإداري لظ 
د- مجدوب نوال - المركز الجامعي مغنية تلمسان 5 #7« 


225 


226... 


344... 


...0.0 ظ2 


4014 


428... 


451 


الخدمة العمومب: واليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاريات نظرية, تجار معلية واعالية ٠‏ 5004 


توطئة 000020177711111 ا 
الخاتمة : [ز[ز [ [ [ ز[ ز [ 0 
المراجع المعتمدة : 0000 
الفصل السادس : معيقات ترقية الخدمات العمومية. 2 


ا لمضمون الأخلاقي للخدمة العامة وتفعيل أسلوب الادارة بالمكشوف لمكافحة الفساد الإداري- عرض مبادرات عاطية - 489 


د. سماح بلعيد - د. سفيان ساسي - جامعة الشاذلي بن جديد /الطارف 00000 0 
تمهيد: 00 ا ااا 
استخلاص عام: 5120 
قائمة المصادر و ال مراجع: 0000 ا 

الفصل السابع : تجارب بعض الدول في مجال ترقية وتحسين الخدمات العمومية بالإدارات الحكومية. 515 


تجارب عربية لترقية الخدمات العمومية - الإدارة الالكترونية كحل استراتيجى أ.ذيب محمد - أ.بن عمار أشواق - جامعة 


الوادي حاطو اه ا ا ا ا وه ل ل رو ع و ا اا و د ل ل 1 ا ع ل ل ا ا ل 1 1 1 ةا لو اك ا 1 6 61 5116 
أ. بوريب طارق - جامعة بسكرة 0000 5 
استهلال 01 
الخاتمة واو م لامع ا ل لق مق ع وج لت م لقا و عن مر له مق يلق لوم عأ اق ال ع عا ل ع وه ع ات لج عع اه ا ا ع قد ال م ع ما ةع 4:6 5 
قائمةالمراجع 0000 0 0 ا 
511 1115510115ء7ع11 5و5 )1 12ع1107ب) 0101705011125 عنآ عم ل و ا م 6 6 ع ع ل اق ع للق ا ع ام أ م 46 66 6 8 :55441 
وعناطن2 وععء ع5 و10 1210م 1اعسة 1 كوو ا مم ع مه ال عن عو أ 11ل 01 ل إل لمع عأ اج أ 24 6 هج عا 6ع لووك امه 44 0 6 26 54:46 5 
وغططك اع 5103 عل غغزوضء حتصنا -مطتلهد 118111" لو ا ا لك لل وو و و ل ل ل ع 6 40846 554 
ا ملخص: 25 
: امتاع د01 سآ 0 
: له أكتالء م الم ووه لطاع م6 0 لان 6ع 6 تج 3 لزج ان 6 عا عاك 6 ل ع6 اع اع لج 166 1 6 6ل 8 6 4 ا 6 66 6 14 6 لا 4 ا 6ل اق ا لع عل ا ع 1614 6 6 6568 6 291/71 
: وعناوتطممدععمتاطتط وععصمعمة1161 ةو طول و اواو له وو نف 57/0 
ع1كمء5 عتاطنه2 10570محصآ 101 ععصفصس :18-00 و لد ل لمع عم و وات ل لعل ل ل نت لط اطع اط و ا مه لمعه لطن اط 6ع 6 6 601 9 5/793 
نه ه117 .1 !لتامصد1آ] علتيه1.1ط1 ا 000 
- ا ملخص: 5 
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ك1 مع له الم حا اح و ا ل ل و ع ا ا ل ا ال ا وه روا لع لد ل ل ع ل 1 م 
222223) “7بببببببببببببببببببببببببب0 0 1 1 11111 
1 امام ول و وه ما ع ات ا معط لجن عل قاو و لوا جا 3 عله عه م 1 رج ا 1 جه ‏ ل  6‏ ل أل ا اعت 66 ل 
: ع11210 ناث 11 11[طنا2 0011211121106 هآ 10[ دامتاوء© ع2آ ع8100 انآ عمسرمعع8 هآ 07101 53#53070*ة*23 
و5عتاطن2 وعع 1ر5 و12 0112111 12 10 0121011 1اعصصهة']آ ونهء17 5 5+3 
1101 0111411 -5101120 45541 ظظ1م 1111 


>71210 -وع©211طةظ وع0 غء عالطمممءظ1'8 ع عنزدغ )ةك استلطا تدك 5نتتتعطءمعك 5ع تصتتتمده8آ 10 ><[ |[ [ز[ز [ [ [ 1 5111111 


: 1111001111012 9999999999999999-99-99199999999990101000 2315371570 
: تتم أكتالء 2ه 26 999999999999 7”7”57ش3ش1##*3ظ2 


: دع تاوتط مهمع متاطتط وععمءمعمع 1 8ب 223237 


** إن الآراء الواردة فى هذا الكتاب تعبر عن أصحابها ** 


** ولا تعبر بالضرورة عن وجهة نظر المنسق العام للكتاب أو المركز ** 


تقديم : 


تعد الخدمة العمومية من أهم المواضيع التي تحتل الصدارة في اهتمامات أعلى هرم 
السلطة والحكومات الساعية لتقديم أحسن الخدمات لواطنيهاء وهذا ما تم ترجمته في العديد من 


الشعارات كعصنة الإدارة وتقريبها من المواطن والقضاء على ا معيقات البيروقراطية ...إلخ. 


فقد أثبتت التجارب عبر التاريخ أن ممارسة الديمقراطية ومشاركة الشعوب في اتخاذ 
القرارات له الأثر الفعال في التنمية والرقي» وعليه فقد تم تقسيم صلاحيات تقديم الخدمات بين الحكومة 
المركزية والسلطات اللامركزية - المحلية - نتيجة لهذه التجارب. بحيث ثبت أنه كلما كان مصدر تقديم 
الخدمات أقرب إلى السكان كانت النتائج أفضل لإشباع رغبات مواطنيهاء لذا فإن اتساع حجم المجتمعات 
يؤدي إلى زيادة الطلب على الخدمات المختلفة» مما يؤدي بالدولة إلى اختيار أسلوبها في التنظيم الإداري بما 
يتوافق وظروفها الاقتصادية: الاجتماعية والسياسية مما يحتم عليها تبني أسلوب التنظيم اللامركزي في تسيير 
شؤونها بالإضافة إلى ضمان وحدة إقليمها؛ كون أن التنظيم اللمركزي أصبح غير قادر على النجاح في ظل 
التغيرات في جل المجالات مما جعلت الدول تنتهج لا مركزية في إدارة شؤونها. والعمل على ترقية خدماتها. 


لذا فإن الادارة اللامركزية تشكل أساس نشاط الادارة المركزية وواجهة أدائها أمام ال مواطنين سواء 
من حيث النوعية أو الجودة, فأهمية ترقية وتحسين أداء الادارات الحكومية كانت محل اهتمام ومتابعة 
مختلف البرامج والاصلاحات العميقة التي نادت بها الدولة الجزائرية» بحيث هكن القول بأن هناك تحسن 
فعلي وملموس بعصرنة الادارات الحكومية والمحافظة عليها في ظل تحسن أداء مرافقها العامة وتقديم خدمة 
عمومية ذات جودة لصالح ال مواطن وبنفس المعايير والأسس في كافة المناطق والاقاليم دون استثناء. وذلك 


بالاعتماد على اساسين : اولهما : الاهتمام بالمواطنء وثانيهما: فهو الجانب التنظيمي والقانوني. 
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أولا- يعتبر الاهتمام بالمواطن جوهر الخدمة . كون هذا الأخير - المواطن- هو الذي تقوم عليه الدولة 
وا مجتمع» ويجب حماية حقوقه.لأنها شرط أساسي لتحقيق الديقراطية وعليه فقد أصبحت علاقة المواطن 
بالإدارة تحضى بكل الاهتمام بالنظر للدور الذي يلعبه المواطن في المشاركة من جهة وتطور وظيفة الإدارة 
العمومية من جهة ثانية. 
ثانيا- أما من الجانب التنظيمي فقد نصت النصوص القانونية لاسيما دستور 2016 والذي وضع ال مواطن في 
قلب السياسات العموميةء أين أوجب ذلك على الادارات الحكومية تحسين خدماتها وبالتاللي تحسين صورتها 
العامة. 

إن رهانات وآليات ترقية الخدمات العمومية مرتكزة أساسا على عصرنة الادارة بالاعتماد على تجديد 
الوسائل وأنظمة التسيير وتوسيع مجالات تسيير الخدمة العمومية إلى جانب خلق حركية عبر التناسق 
والمشاركة بين مختلف الادارات؛ من خلال عصرنة مناهج العمل وتعميم الاعتماد على الإدارة الإلكترونية 


والأنظمة ال معلوماتية الحديثة. 


ولا يتأق هذا إلا بمورد بشرى كفوء ومؤهل لخدمة المواطن عبر إدارة عمومية منفتحة شفافة ومستجيبة 


لتطلعاته» مذليلين كل العوائق البيروقراطية من خلال تبسيط والتخفيف من الاجراءات الادارية على المواطن 


تقليص حجم الوثائق المطلوبة في تكوين الملفات الادارية. وعصرنة الخدمات العمومية وفق مقاربة متكاملة 


والتي ارتكزت على مجموعة من النقاط يمكن ابراز أهمها: 
حذف إجراءات المصادقة على الوثائق 


إنشاء السجل الوطني الآلي الموحد للحالة الممدنية. 
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تحويل معظم الخدمات الإدارية التي كانت تقدمها الولايات والدوائر إلى البلديات من أجل هدف أسمى ألا 
وهو تقريب الإدارة من المواطن:ء باللجوء والاعتماد على التكنولوجيات الحديثة والإلكترونية. بحيث تعد هذه 


الأخيرة حجر الأساس في إعادة هندسة الأعمال الإدارية والتي بها يمكن ترقية وعصرنة الخدمات العمومية. 


أما على المستوى الاقليمي والعالمي فقد سعت الحكومات في معظم الدولء بالقيام بعملية إصلاحات» تطال 
إدارات الدولة عبر أساليب ومخططات وأدوات جديدة. بهدف رفع مستوى تقديم الخدمات إلى المستفيدين 
بفعالية وكفاية, وتكون أكثر استجابة لحاجاتهم, وأكثر اهتمامًا بضبط الإنفاق واستعدادًا للمساءلة. لقد كان 
لثورة التكنولوجيا الهائلة أثر واسع في تواصل الدول والشعوب وتفاعلها بعضها ببعضء بشكل سريع وقد نتج 
عن هذا التقدم أفكار ومفاهيم اقتصادية واجتماعية تطرق إليها الباحثون في هذا الكتاب في دراساتهم, 
بالرغم من أن الإدارة العامة في كل مكان تقوم بالإصلاحات الإدارية وتسعى باستمرار لتحسين الأداء الإداري» 
فإن الحكومات» وبفعل الثورة التقنية, دُفعت إلى التفاعل وتبني مفهوم الحكومة الالكترونية والأفكار الإدارية 
الجديدة. ذلك لأن النجاح ال مستمر الذي حققه القطاع الخاصء بابتكار مفاهيم وتقنيات إدارية جديدة.ء حفز 
المختصين بالقطاع العام إلى إمكانية تطبيقها في الإدارات العامة في كثير من دول العامم1. 

لذا نجد أن عام اليوم يشهد تطورات علمية وتكنولوجية متقدمة جداء م يسبق للبشرية أن 


شهدتها من قبلء فقد أصبح من الواضح أن المنظمات الإدارية العمومية بشكل عام والمحلية بشكل خاص» 


تعيش في بيئة مليئة بالتغيرات والتطورات المتعلقة بأساليب معلوماتية وإدارية حديثة وغيرهاء 


1- انظر أكثر: حسن عباس صالح : تطوير أداء الخدمات الحكومية في لبنان رؤبة إستراتيجية. مجلة الدفاع الوطني اللبناني. لبنان. 
العدد77. جويلية 2011. بتصرف . 
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لذلك أصبحت إدارات اليوم مضطرة لواكبة التقدم والتطورء مما ترتب عن هذه التطورات» استخدام 
الإدارات العمومية لأساليب حديثة كالأنظمة ال معلوماتية والإدارة الالكترونية» والتي تعمل على تلبية زيادة 
متطلبات الحياة وتطورهاء ولي تحافظ الإدارات الحكومية على نجاعتها في تقديم خدمات ذات نوعية 
مواطنيهاء لزم لها الاعتماد على أحدث التقنيات. كون هناك تغييرا اجتماعيا وديموغرافيا وأيضا تفكيرا دولاتيا 
في كيفية التعامل مع ال مواطنينء وهو ما سمح بتحويل الإصلاح إلى فرصة دولاتية لأجل ال مرور من مجتمع 
الساكنة الإحصائي إلى المجتمع الرقمي, ليس على مستوى تسجيلهم أو إمدادهم بالوثائق والعمليات الإدارية 
الأخرى ولكن أيضا تحويلهم إلى مواطنين متعاملين بهذا التغير الرقمي» ما يجعلنا نفكر أن الدولة تتمدد في 
مجتمع ال معرفة في ظل تنامي الولوج السائل للمعلومات وللمواطنين إليه. 

وقد جاء هذا الكتاب كمحاولة لتناول مصطلح الخدمة العمومية وآليات ترقيتها من عدة جوانب وفي عدة 
مجالات وتخصصات. بحيث تنوعت المقالات بين الطرح من زاوية الادارة وسوسيولوجيا التنظيمات, وكذا 
من زاوية الاعلام والاتصال العمومي وكذا من الزاوية القانونيةء وكل باحث ابدع من وجية رأيه » واختتم 


الكتاب ببعض التجارب لاسيما في الوطن العربي والعالمي 


د- العربي حجام 


0 الخدمة العموفب: واليات ترقيتها في الإدارات الحكومية متاريات نظرية. جار معلية واكالية 0 5004 





- لجس توجيهم - 
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- مجح جيم - 


8. الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظريةء تجارب محلية و عالمية... 500005 


أساسيات حول الإدارة العمومية وتسييرها 


أ- صدوق هجيرة- المدرسة العليا للتجارة - الجزائر 








- بيجم - 


تعتبر الإدارة العمومية الوسيلة الأساسية التي تعتمد عليها الدولة لتقديم الخدمات المطلوبة 
للمواطنين بأفضل صورة ممكنة, لذا حضت باهتمام العديد من الباحثين و الممارسين في هذا الميدانء و لكن و 
رغم كل هذا الاهتمام إلا أنه لا يزال هناك غموض و بعض الخلط بين المفاهيم في ميدان الإدارة العمومية 
لذا ارتأينا أولا أن نزيل الغموض و نوضح المفاهيم, حيث سوف نتعمق في الإدارة العمومية و هذا بعرض 


مفهومهاء أدوارها و كذا خصاتصها. 
الإدارة العمومية: مفهومهاءأدوارها و خصائصها 
سوف نتعمق فيما ياي بكل جانب على حدى 


1 -مفهوم الإدارة العمومية: لقد تعدد تعريف الإدارة العمومية من طرف مفكري هذا الاختصاص .و فيما 
يلي عرض لبعض من هذه التعاريف : 

- تعريف 18711508 : الإدارة العمومية هى الغاية أو الهدف العملى للحكومة موضوعه هو إنشاء المشروعات 
العامة بأكبر قدر ممكن من الفعالية و الاتفاق مع رغبات الأفراد و حاجاتهم . فعن طريق الإدارة العامة 


توفر الحكومات حاجات المجتمع التي يعجز النشاط الفردي عن الوفاء به1. 


عل عددعءام ا عتاطنام غقع 112138513 للدعلانامت للد عناوتدمدءكء عامءئئءٌ "| عل بعنوتاطنم ممعمعكتصتصلد؟"! :زر معلنرعاللح -1 


.28 ,2002 بولدصق ,لدنحة ا زوع اصن "أ 
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- تعريف 161ه611 : الإدارة العمومية هى تنفيذ السياسة العامة للدولة. 


- تعريف 2:2م:د]< -31: الإدارة العمومية هي الوسيلة التي يتم من خلالها التنظيم العقلاني لكل التغيرات 
الإجتماعية»الإنسانية »الإقتصادية التكنولوجية و السياسية حتى يتم نشر هذا التنظيم في ا مجتمع من خلال 


إدارة المنظمات العمومية1. 


- تعريف و22 -08: الإدارة العمومية هي وسيلة لإدارة الأعمال العامة و هي تشتمل على إدارة 


مجموعة المرافق العامة لتحقيق الأهداف المقررة بواسطة السلطة السياسية في الدولة2. 


- تعريف فوزي حبيش: الإدارة العمومية هي مجموعة نشاطات و أعمال ا منظمة. تقوم بأدائها قوى بشرية 
تعينها السلطات الرسمية العامة و توفر لها الإمكانيات المالية اللازمة بهدف تنفيذ الخطط الموضوعة لها و 


بالتالى تحقيق الأهداف العامة المرسومة لها بأكبر كفاية إنتاجية و أقل تكلفة3. 


- تعريف الصغير بعلي : للإدارة العمومية مفهومين أحدهما شكلي و الأخر مادي .حيث يشير الأول إلى 
مجموع الأجهزة والهياكل القانئمة في إطار السلطة التنفيذية عبر مختلف مستوياتها (مركزية و محلية). أما 
الثاني فيشير إلى مجموعة الأنشطة التي تقوم بها هذه الأجهزة رغبة في تحقيق الصالح العام و الإستجابة 
لحاجات المواطنين4. 


من خلال التعاريف المقدمة للإدارة العمومية يكمن أن نحدد النقاط الأساسية التي يرتكز عليها مفهومها 


وهي : 


ناه عتتوكداةًه دا دعن مُعمعتءه علمئة اتعتمل عنوتاطنم ممعدعكتمتصساد'! عل عمعصععه مهم عا :0 .بامطوتط عع از .نهلمهقا 1 
23-44 © ,01,1993 كل« ,11 أمبدى تأطانام أمعصعيةصهد عع ععناول تامم ,معصوءوءغ ملا ” دععطءء دعا معكتبنة ةق معلاءمعداء 

3 - نعمة عباس الخفاجيءصلاح الدين البيتي: تحليل أسس الإدارة العامة (منظور معاصر). دار اليازوري للنشرء عمان. 22009 

ص19. 

3- فوزي حبيش: الإدارة العامة والتنظيم الإداري . دار النهضة العربية . بيروت . 1991. ص 21. 

“- نعمة عباس الخفاجيء صلاح الدين البيتي: تحليل أسس الإدارة العامة (منظور معاصر). دار اليازوري للنشرء عمان. 2009. ص18 
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الإدارة العمومية مرتبطة بسياسة الدولة: بمعنى أن الإدارة العمومية هي جهاز حكومي منشئ من طرف 
الدولة من أجل تحقيق أهداف محددة بما يتماثى مع سياساتها و توجهاتها. 

الإدارة العمومية مرتبطة باحتياجات المواطنين: أي أنها تهتم بتقديم الخدمات للمواطنين لتلبية حاجياتهم 
التي لا يمكن للقطاع الخاص تلبيتها بشكل كامل أو جزني. 

الإدارة العمومية تسير وفق قوانين و لوائح محددة: بما أن الإدارة العمومية منشئة من طرف الدولة لتنفيذ 
سياستهاء فإن هذه الأخيرة تحدد لها و بدقة المهمة المنوطة بهاء النشاطات المتطلبة لتحقيق اللهمة الرئيسية, 
سلطاتها و صلاحياتها و القوانين التي تنظمها. هذا يسمح لنا بالقول أن الدولة ترسم لكل إدارة عمومية 
الإطار التنظيمي لها من كل النواحي » مثلا: تنظيم أحوال الموظفين العموميين يخضع لقانون و ضوابط خاصة. 
الإدارة العمومية منظمة غير ربحية: أي أنها تقدم الخدمات للمواطنين و لا تشترط تلك الخدمات تحقيق 
أرباح. 

على ضوء كل ما تم عرضه يمكن إعطاء التعريف التالي للإدارة العمومية : 

الإدارة العمومية هي كل جهاز منشئ من طرف الدولة لتنفيذ سياستها العامة »مهمته تقديم خدمات مباشرة 
أو غير مباشرة للمواطنين لتلبية حاجاتهم وفقا لقوانين و لوائح محددة لا تستهدف الربحية. 

- أدوار الإدارة العمومية: كانت الدولة في ال ماضي تعنى فقط بالحفاظ على الأمن في المجتمع و لم تصبح 
مسؤولة على تقديم الخدمات لأفراد المجتمع إلا في العصر الحديث1. هذه الوظيفة الجديدة أجبرت الدولة 


على استحداث تنظيمات تتكفل بها وهي الإدارات العمومية. إبراز أهمية الإدارة العمومية لا يمكن أن يتم إلا 


بتقديم مختلف الأدوار التي تقوم بها لصالح الدولة و مختلف هيئاتها. 


أ-عئؤزوع| تملا- امخطصه كه كتمتصسلتت ذاطنام-كدصم عمس /ان.مع.عطوطة. مصصمم/ :مقط 1 : ممقهةاندمم عل ع نعط ع عتول ,02-9- 
.20172110 
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دور استراتيجي : تساهم الإدارة العمومية في تطبيق الإستراتيجية المحددة من طرف السلطات العليا و هذا 
من خلال الإشراف على تنفيذ مختلف البرامج والسياسات التي تترجم هذه الأخيرة.ء فهي تعتبر الجهاز 


التنفيذي لها. 


ب . دور استعلاماتي: تعتبر كمنافذ للحصول على المعلومات بالنسبة للسلطات العليا "يقظة معلوماتية"و 
ذلك بفضل الإحتكاك بللمواطنين بصفة مستمرة و مباشرة. و لكن من الضروري أن تكون هذه المعلومات 
موثوقة. صحيحة و تصل فى الوقت ال مناسب و هذا ما يسمح للسلطات باتخاذ الإجراءات و التدابير اللازمة 


عند الضرورة وفى الوقت المناسب. 


ت . دور اجتماعي: في الماضي كانت وظيفة الدولة تنحصر في توفير الأمن الداخلي و الخارجيء و على المواطنين 
أنفسهم أن يوفروا حاجاتهم الضرورية: إلآ أن وظيفتها قد اتسعت في بداية الققفنن العشرين و أصبحت 
تتدخل في أنواع من الخدمات كانت تعتبر من صميم النشاط الخاص هادفة إلى رعاية المواطنين اجتماعيا 
ليظهر ما يعرف ب "دولة الخدمات" أو "دولة الرفاهية". و تعمل الإدارة العمومية باعتبارها ممثلة للحكومة 
“على تجسيد هذا الدور الجديد و هذا بتوفير الخدمات الضرورية خاصة تلك التي لا يمكن للقطاع الخاص 
تقديمها بشكل كامل أو جزثي وذلك بالشكل الذي يرضي الجمهور طالب الخدمة و الذي يدفع ثمنها بشكل 
مباشر(رسوم) و غير مباشر (ضرائب). 

خصائص الإدارة العمومية:إن الإدارات العمومية و على اختلاف مبرر و خلفية نشأتها من طرف الدولة إلا 
أنها تتسم بنفس الخصائص و أهمها ما ياي: 

الإدارة العمومية دانما ما تنشئ من طرف الدولة لتحقيق منفعة عامة لا تستطيع منظمات القطاع الخاص 


تقديمها جزثيا أو كليا. 


الإدارة العمومية يتم هيكلتها. تحديد اختصاصاتها و وضع سياسات تشغيلها و إدارتها من طرف الدولة و 


هذا بما تراه يتلاءم مع متطلبات تحقيق أهدافها و بما يتماشثى مع السياسة العامة للبلاد. 
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تتمتع الإدارة العمومية بقدر من السلطة أو السيطرة التي تؤهلها من الاستفادة من موارد الدولة و 


إمكانياتها مقارنة بممنظمات قطاع الخاص. 


تقوم الإدارة العمومية بوضع قيود و ضوابط تنظم و تحكم سلوك الموظف العام بدرجة أكبر مقارنة بمنظمات 
القطاع الخاص. 


يقع على الإدارة العمومية نطاق أوسع من الأعباء و الالتزامات. حيث يفرض عليها أداء مهام و واجبات 


اجتماعية و سياسية و قومية و غيرها من أوجه المسؤوليات العامة. 


تخضع الإدارة العمومية لنطاق واسع ممن امتابعة و المراقبة و المساءلة من أطراف عديدة على اعتبار أنها 
تستخدم المال العام أو تقدم خدمة و منفعة عامة بما يعطي لأطراف متعددة أحقية متابعة أداءها و تقييم 
كفاءاتها وفعاليتها. 

الإدارة العمومية و رغم أنها تقدم أنشطة و خدمات ذات بعد اجتماعي و نفع عام لا يقابل عائد مادي كبير 
مغري ( باعتبار أن الإدارة العمومية لا تبحث عن الربحية عند أداء أعمالها). إلا أنها رغم ذلك لابد أن تلتزم 
بمعايير جودة الخدمات و الأعمال المقدمة, و لا يجدر بها الإخلال بتلك المعايير و تقديم تبريرات كارتفاع 
تكلفة تقديم الخدمة أو نقص الوارد.كله هاته السمات التي تتصف بها الإدارة العمومية تبين لنا مدى 
الاختلاف بينها وبين مختلف ال منظمات الربحية الأخرى من عدة جوانب ٠‏ و التي يمكن أن نلخصها في الجدول 


الموالي: 


10 





2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... ©5008 


جدول رقم 01 : الفرق بين الإدارة العمومية و الإدارة الربحية 


معيار التفرقة 


الهدف 


إطار العمل 

شكل التنظيم 
الجهة الرقابية 
مقياس الأداء 


درجة ونطاق 


الاهتمام 





الإدارة العمومية 

تقديم خدمة عمومية 

عادة كبير 

القطاع العام 

تحدده السياسة العامة للدولة 
مرفق عمومي 

الدولة ممثلة في أجهزتها الرقابية 


مدى توفر جودة الخدمة 


مهتمة برفاهية المواطنين و تعطي الأولوية للمصلحة 


العامة للمجتمع عن المصلحة الخاصة 


المصدر : من إعداد الباحثة. 


الدولة والأنظمة الإدارية المتبعة: 





الإدارة الربحية 

عادة أصغر من الإدارة العمومية 
خاصة القطاع الخاص 

يحدده مجلس الإدارة 

شركات بمختلف الصيغ القانونية 
ال مساهمون 


تعطيع الريج 


مهتمة بربحيتها و سمعتها 


علميا من غير المعقول أن يتم تناول موضوع الإدارة العمومية بمعزل عن أو دون التعرض للدولة من 


مختلف الجوانبء و ذلك باعتبار أن الإدارة العمومية هي الوسيلة الأساسية التي تعتمد عليها الدولة للقيام 


بدورهاء حيث أن شكلها و تسييرها مرتبط بشكل الدولة و تسييرها. لذا راينا من الضروري ان نتعمق في فهم 


الدولة لذا خصصنا هذا الجزء لمفهوم الدولة و تطورهء أشكال الدولة و علاقة الدولة بالإدارة العمومية. 
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مفهوم الدولة و أشكالها : 


مفهوم الدولة: سوف نتطرق أولا لتطور هذا المفهوم من خلال عرض اراء » تحليل و تفسير أهم المفكرين 


والفلاسفة لمسألة الدولة» ثم بتقديم تعريف الدولة لغة و اصطلاحا. 
تطور مفهوم الدولة: 


لقد تطور مفهوم الدولة عبر الزمن» فكل حقبة زمنية كانت تعطي تصور جديد للمفكرين عن الدولة يتناسب 


مع الأحداث و الوقائع السائدة, وهنا يأتي سرد سريع لأهم الفلاسفة والمفكرين. 


أ. دولة المثالية والعدل لأفلاطون: لقد ربط الفيلسوف اليوناني أفلاطون مفهوم الدولة با مجتمع حيث يرى 
أنه من ال مستحيل إدراك أحدهما بمعزل عن الآخرء فنشوء الدولة في نظره تكون خطوتها الأولى في السعي 
لتحسين الواقع الإنساني في المجتمع. و في مؤلفيه الشهيرين الجمهورية عناطنامء8 عط" والقوانين ©” 
5 نجد ملخص أفكاره حول الدولة فهي " تلك التشريعات والقوانين التي تضعها القيادة السياسية 
المتمثلة بالحاكم الفيلسوف عهف!1 #عطام11050ط2 والتي من شأنها تحقيق العدالة وهي أسمى ما تسعى إليه 
الدولة"1. فكل نشاطات الدولة في رأيه يجب أن تكون مؤهلة لتحقيق العدالة و الانسجام و ليس الصراع بين 
الطبقات و الأفراد و هذا على أساس تعاون الأفراد فيما بينهم و التزامهم بما خصص لهم من مهام في إطار 


النظام وابتغاء الخير دائما فيما يسعون إليه. 


يظهر لنا جليا أن مفهوم الدولة في فلسفة أفلاطون مرتبط بالمجتمع الفاضل و العادل فلا يمكن تصور حياة 


عادلة وفاضلة خارج حدود الدولة 2. 


1- أسامة شهوان: إدارة الدولة: المفاهيم والتطورء دار الشروق للنشر و التوزيع » عمان . 2001. ص 17. 
.3 م ,1978 باموط متناومعم بمقلصما ردتعلمدك .ل تمبععى برط لعغ 2 اأعصدى رونعحدا عطءع:معدام 2 


سس سس وزيز جوُومُوُومُُي22 يسيك 
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ب . دولة العقل لهيغل: مفهوم المفكر هيغل عن الدولة هو نوعا ما امتداد لمفهوم الدولة المثالية لأفلاطون. 
فقد اعتبر هيغل في كتابه فلسفة الحق و القانون 1256 لصه غطون1 04 نتطامه1105ط2 عط1' الدولة كتجسيد 
للعقل الكوني 66156 الذي تسير بموجبه الحياة. ففي نظر هيغل وعي الفرد و إدراكه بأنه لا يستطيع الوصول 
إلى الحقائق ال موضوعية وكل ما يصبو إليه فقط من خلال كونه مواطن في ال مجتمع بل يتحقق فقط من خلال 


وجوده فى جماعات حضارية منتظمة 1 تسير وفق قواعد ساهم فى نشوء الدولة و هيكلتها. 


فالدولة بالنسبة لهيغل هي تجسيد حقيقي لتطور العقل الفردي و انتقاله إلى العقل الموضوعي الذي دفع 
الأفراد إلى تقبل فكرة صهر مصلحتهم الفردية الذاتية إلى المصلحة العامة و إخضاعها إلى مؤسسات و 
تنظيمات تحكمها القوانين العقلانية و تنظمها الدولة. 

ت . دولة السلطة لهوبز: إن الفكرة الأساسية التي تبرر و تشرح الدولة بالنسبة للمفكر هوبز جسدها في 
نظريته العقد الاجتماعي 6ع0026:2) 50-0121 . هذه النظرية التي تبين ببساطة أن الفرد يسعى دائما 
لتحقيق رغباته على حساب الآخرينء إلا أن خوفه من الآخرين بسبب الفروقات ال موجودة بين بني البشر و 
عدم الثقة جعله يتنازل عن جزء من هذا الحق لصالح سلطة و هي الدولة تضمن له سلامته الشخصية و 
سلامة ملكيته الخاصة. ففي نظره حين تخلى الأفراد عن حقهم للدولة فكأنها أبرموا عقد معها في إطار نظام 


سياسي أسماه هوبز " التنين العظيم" 2صهط)612.آ. 


من هذه النظرية يظهر لنا أن هوبز أعطى امتداد جديد للدولة و هو تفويض السلطة للدولة من طرف 


الأفراد طواعية و اتفاقا لا قهرا و كراهية. 


280-04 مم ,1954 تمن معلا ,بممعطنا ممعلمص عغط١1‏ ,لعوعت غه برطامهدهاتام عط نطء أمعلععط ,ابامجع 1 
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ث . دولة القوة لليكيافيلي: إن أهم ما ميز تعريف المفكر الإيطالي ميكافيلي للدولة هو الأخذ بمبدأ القوة 
باعتباره يشكل جوهر الدولة و أساس تعاملها مع غيرها من الدول و الأفراد. ففي مؤلفه الشهير الأمير " ©6]” 
ععصةةم" اعتبر ميكيافيلي الدولة كنظام واجبه الأساسي إبقاء المواطنين في حالة خضوع للحاكم و الذي الذي 
لا يتم إلا بالقوةء مشددا على أنه يمكن اللجوء لاستعمال كل الوسائل المتاحة (حتى تلك امنافية للأخلاق» 
فالغاية تبرر الوسلية في نظره) التي تحقق قوة الدولة . وكذا تمكنها من توسيع نفوذها من الخارج و إلا 


نجمت أخطاء تؤدي إلى انهيارها واضمحلالها1. 


د . دولة الإقتصاد: في القرن التاسع عشر بلغ تأثير العامل الاقتصادي في تطور مفهوم الدولة حدا لم يسبق له 
مثيل و ذلك بسبب تبعات الثورة الصناعية من تكدس للثروة و اختلال السوق . فقد كان السوق العالمي 
يعتمد على مبدأ ادم سميث 1)5دم5 «د1خ4 القاضي بضرورة عدم تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي بسبب 
وجود ما سماه باليد الخفية و التي اعتبرها كقوة كفيلة بتنظيم السوق بعيدا عن الدولة» و لكن الاعتماد على 
هذا المبدأً أفرز انهيار اقتصادي حاد بالو.م.أ سنة 1929 و أدخل العام في أزمة اقتصادية خانقة أبرزت أهمية 
تدخل الدولة في الحياة الإقتصادية بسبب مقدرتها على فرض النظام و البث في النزاعات بين الأفراد و 
المؤسسات من خلال أجهزتها المختلفة و سلطتها. في الحقيقة . تخطت الدولة دور مراقب و منظم السوق و 
أصبحت تؤثر وتتأثر به. فمعظم القرارات و حتى السياسية التي أصبحت تتخذ من طرف الدولة أصبح لها 
مرجعية اقتصادية بحتة و هذا ما برهن عليه جيمس بوخانان الحائز على جائزة نوبل للاقتصاد سنة 1986 
نظير مؤلفاته الخاصة بالاختيار العام أين بين أن القرار في أي مجالات أنشطة الدولة هو قرار اقتصادي في 


جوهره يقوم على مبدأ تحقيق أكبر قدر من الفائدة للأطراف المشاركة فيه. 


ا عصام سليمان: مدخل إلى علم السياسة.دار النضال للطباعة و النشر. بيروت. 9 10 ص 42. 
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ذ. الدولة العصرية: إن مفهوم الدولة العصرية أو الحديثة ارتبط بالتغيرات ال مختلفة ( تكنولوجية: اقتصادية, 
صناعية» ثقافية....) التي طرأت على ا مجتمعات نتيجة ما يعرف بالعوممة . هذه الظاهرة العابرة للحدود 
التي عقبت الحرب الباردة من الناحية التاريخية1»ء فرضت مجموعة من امهام والوظائف الجديدة للدولة 
مواكبة التحولات و على رأسها تقديم الخدمات العامة للمواطنين بشكل عصريء و هذا لا يمكن أن يتم إلا 
عن طريق إعادة هيكلة وبناء أجهزتها و مؤسساتها المختلفة و تحديثها لتكون قادرة على القيام بهذه المهام 
والوظائتف بكفاءة وفاعلية. 


1 مفهوم الدولة لغة واصطلاحا: 


أ. لغة: في اللغة العربية نجد أن كلمة دولة مشتقة من الفعل "دال" و الدولة مصدر و جمعها "دول" و يعني 
ما يتداول عليه و يكون مرة لهذا و مرة لذلك2,: ففي اللغة العربية معنى كلمة الدولة إضراب الحال و عدم 
الاستقرار. أما في اللغة اللاتينية فكلمة دولة أصلها عبارة التي تعني وضعية تحديق الرجل الواقف و هي 
مرادفة لكلمة 5625 التي تعني الوقوفء أي أن أصل كلمة الدولة تشير للاستقرار؛ و كان ميكافيلي أول من 
ذكر لفظة "دولة" في القرن السادس عشر في كتابه الأمير. 

أما لغويا يمكن القول أن أصل كلمة الدولة في اللغتين متضارب غير أنه يمكن القول أن الاشتقاق العربي في 
الحقيقة ينطبق على الحكومة أكثر من الدولة. 


ب . إصطلاحا: لم يأخذ تعريف الدولة صياغة واحدة, حيث اختلف تعريفها حسب مجال اهتمام المفكرين 


والباحثين الأكاديميين : علم الاجتماعء السياسة. القانون.... و من بين التعاريف نجد: 


1- محي محمد مسعد : دور الدولة في ظل العولمة " دراسة تحليلية مقارنة". مركز الإسكندرية للكتابء الإسكندرية. 2004. ص ص 27- 
28 
2- حسن مصطفى البحري: النظم السياسية. كلية الحقوق. دمشق. ص 04. 


سس سس وزوز سر جُوُُمُوُ يسيك 
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تعريف 18ء31616: الدولة مجموعة من الأفراد تستقر على إقليم معين بتنظيم خاص يخول جماعة منها 


سلطة تتمتع بالقوة و الإكراه1. 


تعريف 1121101 420116: الدولة مجموعة بشرية مستقرة على أرض معينة و تتبع نظاما اجتماعيا 


وسياسيا و قاتونيا معينا يداف [ل تحقيق الضالح العام: و يسسد إل سلطة بصلاحيات الإكرادة 
- تعريف 1711502: الدولة شعب يخضع للقانون و يقطن إقليما معينا3. 


- تعريف محسن خليل: الدولة جماعة من الأفراد.ء تقطن على سبيل الدوام و الاستقرار إقليما جغرافيا معيناء 


وتخضع في تنظيم شؤونها لسلطة سياسية تستقل عن أشخاص من مارسها4. 


- تعريف أبو فهر السلفي: الدولة هي مجموع كبير من الأفراد يقطن بصفة دائمة إقليما معيناء ويتمتع 
بالشخصية المعنوية» بنظام حكومي و استقلال سياسي5. 


- تعريف حسن البحري: الدولة هي مؤسسة سياسية و قانونية. تقوم حيث يقطن مجموعة من أناس بصفة 


دائمة في إقليم معين . يخضعون لسلطة عليا تمارس سياستها عليهم6. 


يتضح لنا من خلال مجمل هذه التعاريف أن مفهوم الدولة يرتكز على 3 أركان و هي : 


'- هاني علي الطهراوي: النظم السياسية والقانون الدستوري. دار الثقافة للنشر والتوزيع. عمان.2008. ص 26. 

2- اندريه هوريو: القانون الدستوري والمؤسسات السياسية. الجزء الأول. ترجمة علي مقلد. شفيق حداد و عبد المحسن سعدء 
الأهلية للنشر و التوزيع: بيروت . 1977. ص98. 

7- سعد عصفور: المبادئ الأساسية في القانون الدستوري والنظم السياسية. منشأة المعارف. القاهرة. 1998 ص 107 

4*- محسن خليل: مبادئ الأنظمة السياسية والقانون الدستوريء الجزء الأول. دار الهضة العربية. بيروت. 1972. ص 22. 

”- أبو فهر السلفيء الدولة المدنية: مفاهيم و أحكام. دار عالم النوادر . القاهرة. 2011. ص 22. 

7- حسن مصطفى البحري: مرجع سابقء ص 04. 
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الشعب: يمثل مجموعة من البشر يتمتعون بجنسية الدولة تربطهم بها رابطة الولاء» على عكس الأجانب 
الذين يوجدون على إقليم الدولة و لا تربطهم بها سوى رابطة التوطن أو الإقامة. و تعد الجنسية علاقة 
قانونية تربط فردا معينا بدولة معينةء يفيد انتساب الفرد إلى دولة معينة توفر له حمايتها مقابل خضوعه 


لسلطتها 1. 


الإقليم: هو تلك الرقعة الجغرافية» المتصلة عادة أو المنفصلة نادراء التي يستقر عليها الشعب و التي تباشر 


الدولة على امتدادها حكمها و سيادتها. و تتكون عادة كل دولة من 3 أقاليم: برية.بحرية و جوية. 


السلطة : و هو الركن الذي مهيز الدولة عن الأمة» باعتبار أنهما تتشاركان في ركني الشعب والإقليم. و يقصد 
بالسلطة أو الحكومة الهيئة الشرعية التى تصدر القرارات المسيرة لشؤون الشعب و تسهر على تنفيذها و 
احترامها باعتبارها ملزمة للجميع. أي أنها منظومة قانونية تضبط شؤون الجماعة و تحمي مصالحهم. 

من خلال ما تم تناوله في مسألة الدولة من وجهة نظر المفكرين و كذا الباحثين الأكادميين» يظهر لنا جليا 
ارتباط مفهومها و نشأتها بممصلحة الأفراد و احتياجاتهم التي اختلفت و تطورت بمرور الزمنء فمن الحاجة 
إلى الأمن والغذاء في العهد اليوناني إلى الحاجة إلى توفير الخدمات في العصر الحديث؛ و هذا الاختلاف و 
- أشكال الدولة: يختلف شكل الدولة تبعا لما يتخذ كأساس للتقسيم: نظام الحكم., الديانة» القوة 
الإقتصادية....إلخ» و من أهم الأسس ال مستعملة لتصنيف الدولة "التكوين أو تركيبة السلطة السياسية". حيث 


نجد دولة بسيطة (موحدة) و دولة مركبة. 


'- رشاد السيد: القانون الدولي العام في ثويه الجديد.دار وائل للنشرء عمان 2001. ص 128. 
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1 - الدولة البسيطة ال موحدة): وهي ذلك النوع من الدول التي ترعى شؤونها الداخلية و الخارجية 
سلطة واحدة, وتتميز بوحدة في دستورها وسلطاتها الثلاث التشريعية: التنفيذية والقضائية1. فالسلطة 
التشريعية (البرلمان» مجلس الشعبء مجلس الشورىء مجلس الأمة. مجلس الشيوخ. ...على اختلاف تسميتها 
حسب الدولة) تكون مسؤولة عن إصدار القوانين الواجب تطبيقها على كافة أرجاء إقليم الدولة و على كل 
الشعب؛ السلطة التنفيذية تكون المسؤولة عن السهر على تنفيذ هاته القوانين؛ أما السلطة القضائية ممثلة في 
المحاكم على إختلاف أنواعها فتتولى الفصل في النزاعات التي تثور على إقليم هذه الدولة الموحدة. أي أن 
الدولة ال موحدة تتميز بكون التنظيم السياسي للسلطة فيها واحد. و تكون موزعة على عدة هيئات تمارس في 


شكل وظائف أو اختصاصات مختلفة بممبدأ الفصل بين السلطات و لكن كل هاته الهيئات أو السلطات 


3 


عبارة عن جهاز واحد. 

أما بالنسبة لنظام التسيير الغالب في الدولة البسيطة فهو النظام المركزي أي أن سلطات الحكم تكون مركزة في 
يد هيئة واحدة أو حكومة واحدة. و لكن هذا لا يتناى مع إمكانية إتباع نظام اللامركزية في بعض الوحدات 
الإدارية . 

1 -- الدولة المركبة: هى ذلك النوع من الدول التى تتكون من إتحاد دولتين أو أكثر. حيث تتعدد فى 
الدولة المركبة الدساتير والسلطات العامة.وعادة ما يتم الإتحاد لتحقيق غايات محددة لكل دولة . يجدر 
الإشارة أن الدولة ا مركبة تنقسم إلى عدة أشكال وهذا بسبب نوع .طبيعة و الهدف من الإتحاد الذي تقوم 


به الدولء حيث نجد : 


أ. الإتحاد الشخصي: يتمثل في إتحاد دولتين تحت تاج واحد أو رئاسة شخص واحدء فهو إتحاد شكلي يقتصر 
على شخص رئيس الدولة فقط مع احتفاظ كل دولة بسيادتها الكاملة داخليا و خارجيا. هو أضعف أنواع 


الإتحاد وهذا ما أدى لزواله. 


'- محسن العبودي: النظم السياسية.دار الهيضة العربية القاهرة. الطبعة الأولى. 1990. ص 121. 
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ب . الإتحاد الحقيقي (الفعلي): يقوم بين دولتين أو أكثر. حيث تخضع جميعها لرئيس واحد و تندمج في 
شخصية دولية واحدة لها حق ممارسة الشؤون الخارجية والتمثيل الدبلوماسي مع احتفاظ كل دولة من دول 


الإتحاد بدستورهاء قوانينها و نظامها السياسى الداخلى الخاص. 


ت . الاتحاد التعاهدي (الاستقلالي): يطلق عليه أيضا الاتحاد الكنفدرالي و هو ينشأ نتيجة إتفاق بين دولتين 
أو أكثر في معاهدة دولية على إنشاء مؤتمر أو هيئة أو جمعية أو لجنة أو جامعة تتولى التنسيق بين مصالح 
الدول الأعضاء و العمل على تحقيق أهدافها و رغباتها المشتركة مثل: ضمان استقلال كل دولة .الدفاع عن 
أمنها الخارجي .العمل على تحقيق مصالح اقتصادية متبادلة.... أي أن هذا الإتحاد مجرد هيئة استشارية1 
تقتصر مهمته على رسم سياسة مشتركة لعرضها على الدول الأعضاء كي تقرر ما تراه مناسبا ء حيث لا يملك أي 


سلطة على أى دوئة أو رعاياها كما أن قراراته الصادرة غير ملزمة. 


والاتحاد التعاهدي يشترك مع الاتحاد الشخصي في احتفاظ الدول الأعضاء بشخصيتها الدولية و استقلالها 
التام في الداخل و الخارج و كذا في كونه رابطة غير قوية بحيث لا يعمر طويلا و إن حدث العكس لا يحقق 
المنشود منه وجامعة الدول العربية مثال حىء و على النقيض ممكن أن تشتد الصلة بين الدول الأعضاء 


فيتحول إلى إتحاد مركزي مثل الإتحاد الأمريكي2. 


ث . الاتحاد ال مركزى: يتشكل هذا الإتحاد من ضم دول متعددة فى شكل دولة واحدة هى دولة الإتحاد التى 
تتولى تصريف و تسيير بعض الشؤون الداخلية لكل دولة و كل الشؤون الخارجية للدول الأعضاء جميعا. على 


خلاف الاتحادات السابقة فهذا الإتحاد لا يرتكز على معاهدة أو اتفاقية تبرمها الدول الأعضاء 


ا هاني علي الطهراوي» مرجع سابق» ص 7 
2- اسماعيل غزال: القانون الدستوري والنظم السياسية.المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر و التوزيعء بيروت. 1987. ص71. 


بج#ح4هذجسيمس»<75ب]9ً]<979ظدز5فًغظ|ئ|ئٌ4|]ؤةؤ44#»>»9+ .-اة060606ة0ة0ة0ا00ا اش ل 11 2222ل 1:1:1:11ا1ا1ا1ا3ا3ا3ا3ا3232313اا3ئ 
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و لكن يستند إلى دستور واحد هو دستور الدولة الإتحادية الذي يخول لدولة الإتحاد سلطات مباشرة على 
رعايا الدول الأعضاء واختصاصات تكفل تنفيذ القرارات التي تتخذها عن طريق سلطاتها دون الرجوع إلى 
الدول الأعضاء. في الحقيقة بمجرد قيام هذا الإتحاد تصبح الدول الأعضاء مجرد ولايات أو مقاطعات و تتنازل 
عن سلطانها لدولة الإتحاد المركزية. و تتضح مظاهر الوحدة في الإتحاد المركزي أولا في فقدان الدول الأعضاء 
لشخصيتهم الدولية لصالح دولة الإتحادء حيث يظهر رعايا الدولة الاتحادية كشعب واحد يتمتع بجنسية 
واحدة » يقوم على إقليم موحد يمثل الكيان الجغرافي للدولة الاتحادية في مواجهة العالم الخارجي ء و ثانيا في 
وجود دستور واحد إتحادي يشكل الأساس القانوني الذي تقوم عليه الدولة الاتحادية ؛ و رغم مظاهر هذه 
الوحدة إلا أن هناك هامش من الاستقلال للولايات يتجلى في وجود هيئة تنفيذية و تشريعية و قضائية لكل 


ولاية تختص بالأمور الداخلية الخاصة بها و هذا في إطار ما ينص عليه الدستور الإتحادي. 


كما يمكن القول أن الإتحاد المركزي أقوى أنواع الإتحاد بسبب التوفيق بين مظاهر الاتحاد و الاستقلال 


بين الولايات, اتساع الرقعة الإقليمية و تكامل فعالياتها و قدراتها الاقتصادية و الاجتماعية و العسكرية1. 
أساليب التنظيم الإداري للدولة: 


يتأثر الأسلوب الذي تنتهجه الدولة في تنظيمها الإداري بظروفها الإجتماعية ٠‏ السياسية و كذا 
درجة الديمقراطيةء وتعتبر المركزية و اللامركزية الإدارية الصورتان الأساسيتان للتنظيم الإداري في أي دولة في 
العصر الحديث. حيث تأخذ كل دولة بنصيب من الأسلوبين بما يتفق مع ظروفهاء و لا تكاد توجد دولة 
تعتمد في تنظيمها على أحدهما دون الأخرء بل العكس تأخذ بقدر كل منها و تمزج بينها بما يحقق وحدة 


الدولة القانونية و السياسية و يؤكد ديمقراطية الإدارة2. 


1- هاني علي الطهراوي : مرجع سابق 8 ص 83. 
2 - محمد قدري حسن: القانون الإداريء إثراء للنشر و التوزيعء الأردن. 2009. ص 123. 


سس سس روزي ججوُوُوُُُيي 22 سيك 
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2 - المركزية الإدارية: 


هو أول و أقدم النظم التي عرفتها الدول في الحكم و الإدارة» نظرا للأوضاع التي كانت تعرفها الدولة القديمة, 
ومن ثم تطور هذا الأسلوب بتطور الدولة فعرف خصائص و صور متعددة. 

2-- تعريف نظام المركزية الإدارية: يقصد بال مركزية الإدارية وحدة السلطة التي تباشر الوظيفة الإدارية في 
الدولة» أي توحيد النشاط الإداري تجميعا و حصرا في يد الهيئات الإدارية (الوزارات ) الموجودة في العاصمة 


السياسية للدولة دون مشاركة هيئات أخرى. 
من هذا التعريف نستنتج أن المركزية الإدارية تقوم على عناصر ثلاث و هي: 


تركيز الوظيفة الإدارية في يد السلطة المركزية: يقصد بذلك استئثار الحكومة المركزية في العاصمة السياسية 
بكل السلطات التي تخولها لها الوظيفة الإدارية في الدولة من توجيهء تخطيطء تنسيق و رقابة. و لا يقتصر 
عمل الحكومة المركزية على جزء معين من الإقليم و إنما يشمل الدولة كلهاء و هذا لا يعني أن تقوم هذه 
الأخيرة بجميع الأعمال في أنحاء الدولة بنفسهاء بل تقتضي وجود فروع لها لا تتمتع بأي قدر من الاستقلال في 
مباشرة وظيفتها وتكون تابعة للسلطة المركزية و مرتبطة بهاء أي هاته الفروع لا يكون لها سلطة إتخاذ القرار 


مهما كان نوعه باعتبار أن الحكومة المركزية الوحيدة المصدرة للقرارات. 


التدرج السلمي (الهرمي): يقضي هذا الركن بخضوع الموظف الأقل درجة للموظف الأعلى درجة بشكل 
متدرج و متصاعد حتى ينتهي إلى الوزير الذي يخضع له الجميع في وزارته. حيث نجد الوزير على قمة الهرم 
الإداري ثم يليه نواب الوزيرء مديرو المصالح .... حتى الوصول إلى أبسط الموظفين في مختلف الإدارات الذين 


يمثلون قاعدة الهرم الإداري. 


إن خضوع كل موظف مرؤوس خضوعا تاما لرئيسه المباشرء يجبر هذا الأخير على القيام برقابة سابقة (سلطة 
توجيه) و لاحقة (سلطة مراقبة و تعقيب) على أعمال المرؤوس من جهة, ويمنحه صلاحية تعديل القرارات 


الصادرة من مرؤوسه أو إلغائها بالشكل الذي يراه مناسبا من جهة أخرى. 
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السلطة الرئاسية: تعد السلطة الرئاسية من أهم ركائز النظام المركزيء و هي تمثل حق معترف به للرؤساء 
الإداريين ينظمه القانون لتحقيق و ضمان الفعالية في الأداء و استمرارية العمل الإداري. و تعتبر هاته السلطة 
سلطة شاملة لأنها تسيطر على أشخاص المرؤوسين و أعمالهم, فللرئيس الحق في أن يخصص ال مرؤوس لعمل 
معين و أن ينقله أو يرقيه أو يوقع عليه جزاء متى وقع منه إخلال بواجباته و ذلك في حدود معينة. و تتأثر 


قوة السلطة الرئاسية بصاحب السلطة و مركزه في السلم الإداري و بتنوع الوظيفة التي بمارسها1. 


52 صور المركزية الإدارية: إن حصر الوظيفة الإدارية في الإدارة المتواجدة في العاصمة السياسية في ظل 
النظام المركزيء لا يسمح للإدارة المركزية بالقيام بكل وظائفها و مهامها في كافة إقليم الدولة» لذا هي تعتمد 


على صورتين لتجسيد أكثر مرونة لأسلوب المركزية و هما: التركيز الإداري و عدم التركيز الإداري. 


التركيز الإداري "262102ء026)" : هي الصورة البدائية للمركزية الإدارية» و تقضي بتركيز جميع السلطات 
الإدارية في جزتياتها و عمومياتها في أيدي الإدارة المركزية» التي يعود إليها البث في جميع المسائل الإدارية 
سواء كانت تلك المتعلقة بالدولة ككل أو التي تخص إقليما معينا. وهذا الأسلوب في التنظيم لا يتوافق مع 
متطلبات الدول الحديثة, فبالنظر لكثرة الإلتزامات و الأعباء الملقاة على عاتق الدولة في العصر الحديثء فإنه 
لا يمكن لها تلبيتها والاستجابة إليها من خلال جهة إدارية واحدة» بل هذا يحدث حالة من الاختناق نتيجة 


تراكم الملفات و انتظار الحسم فيها مما ينعكس سلبا على الأداء و على تلبية حاجات المواطنين. 


1- علاء الدين عشي: مدخل القانون الإداريء دار البدىء عين مليلة. 2012 . ص 47. 
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عدم التركيز الإداري "62102مءءدمء126": و يسمى بامركزية النسبية2» و تقضي هاته الصورة التنظيمية 
بتوزيع السلطات والاختصاصات الإدارية بين الإدارة المركزية و ممثليها على الصعيد المحلي. بحيث تمنح لهؤلاء 
بعض الصلاحيات والاختصاصات والسلطات للقيام بالعملية الإدارية دون اللجوء للإدارة المركزية مع بقائهم 
تابعين لها ومعينين من قبلهاء كما تبقي الإدارة المركزية على حقها في التوجيهه الرقابة و الإشراف على ممثليها 
المحليين. ويتم تحويل هاته السلطات والاختصاصات عن طريق الية التفويض الإداريء الذي يعد الأساس 
القانوني الذي يقوم عليه نظام عدم التركيز الإداري. و التفويض الإداري يستوجب أولا وجود نص قانوني يجيز 


التفويض و ثانيا إصدار قرار إداري يقضي بالتفويض يستوفي كل الجوانب الشكلية و يبلخ للجهات المعنية. 
إن تبني عدم التركيز الإداري له فوائد عديدة منها1: 


تخفيف العبء على الإدارة المركزية» فالإلتزامات و التحديات المتعددة و المتنوعة للدولة في العصر الحديث 
يجعل من المستحيل أن تتمكن إدارتها المركزية من التحكم في كل المساءل و البت فيها بتأن لاتخاذ القرار 
الصحيح. 

تحد من البطء و الروتين و تقتصد في الإجراءات الإدارية و النفقات التي تتطلبها. 

جعل الإدارة أكثر فعالية و تلاءم مع الاعتبارات الفنية للإدارة الحديثة. 


تعتبر كخطوة و تمهيد للأخذ بالأسلوب اللامركزي في الإدارة. 


2 - تقدير نظام المركزية الإدارية: يتفق هذا النظام مع طبيعة بعض المرافق العامة لما ما يقدمه من مزايا 
ير نظام المركزية الإدارية: يتفق م مع طبيعة بعض ال مرافق يقدمه من مزاب 


لها كمرفق الدفاع و الأمنء و لكن و مع ذلك لديه عيوب لا يمكن تجاهلها. 


1 - محمد قدري حسن: مرجع سابق. ص 133 
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أ. المزايا (الإيجابيات) : للمركزية الإدارية جملة من المزايا يمكن حصرها فيما يلي: 


تقوية نفوذ السلطة المركزية و تسهيل بسط هيمنتها على مختلف أجزاء الإقليم و ال لمصالح, من خلال البت في 
كل الأمور و اتخاذ القرار مركزيا. و قد اعتبر بعض الباحثين المركزية الإدارية كضرورة للدولة الحديثة من 


حيث نشأتها1. 


تجانس النظم الإدارية في الدولة كلها و وتوحيد نمط العمل و وضوحه ما يسهل على الموظفين الإحاطة بتلك 


النظم و بالتالي ضمان تنفيذها بأحسن طريقة. 


تكريس مبدأ العدالة و المساواة بين الأفراد المتعاملين مع الإدارة في كل أنحاء الدولة» فالنظام المركزي وبحكم 
تركيز سلطة القرار و تجانس العمل فهو يضمن للجميع الاستفادة من نفس شروط الانتفاع بخدمة ما و 
إجراءاتها و بالتالي عدم التمييزء فالتحيز لا يمكن أن يسود إذا طبق هذا النظام. 

نظام المركزية الإدارية أفضل الأنظمة في مجال اقتصاد امال لأنه يقلل من نفقات العامة لأبعد حد ممكن 
وذلك نظرا لوحدة مصدر النفقات و الرقابة الموحدة. كما أنه ثبت بالدليل القاطع أن الاستقلال المالي قد 


ينجم عنه ظاهرة الإفراط أو المبالغة في الصرف مما يؤثر سلبا على الوعاء امالي للدولة2. 
ب . العيوب (السلبيات): رغم ما يتمتع به النظام المركزي من مزايا إلا أنه يعاب عليه: 


بطء إنجاز الأعمال» فتطبيق النظام المركزي في الواقع العملي ينجم عنه حالة من الاختناق في الوسط الإداري 
بسبب كثرة الإجراءات كثرة الملفات» تركيز السلطة لاتخاذ القرار و طول الوقت من أسفل إلى أعلى الهرم 
السلمي للحصول على التصديق, كل هذا التعطيل ينتج عنه انتشار ظاهرة البيروقراطية بالمفهوم السلبي. 


- محمد جمال مطلق: الوجيزفي القانون الإداريء دار الثقافة و الدار العلمية الدولية. عمان. ص 81. 
2- عمار بوضياف: التنظيم الإداري في الجزائريين النظرية والتطبيق. دار جسور للنشر و التوزيع: الجزائر. 2010. ص 27. 


سس سس ووز و تجُوُُُيي 22 سيك 
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عدم تناسب نظام المركزية الإدارية مع متطلبات بعض ارافق العامة التي تقضي نجاحها استقلالها وتحررها 
من المركزية. 

تقوية السلطة المركزية يؤدي إلى تقوية الحكم المطلق و طغيان الاستبداد داخل الدولة كما يعزز من تهميش 
السلطة ال منتخبة في المشاركة في صنع القرار. 

تجاهل أو على الأقل عدم تجاوب مع التطلعات و المتطلبات ا محلية» فغالبا ما تتخذ السلطة المركزية قرارات 
تكون غير ملانمة لمواجهة الاحتياجات المحلية مما ينجم عنه عدم تجانس في النمو الاجتماعي و الاقتصادي بين 


مختلف مناطق الدولة. 


كل ما تم تقديمه عن نظام ال مركزية فإنه يظهر جليا عدم إمكانية تصور وجود دولة في العصر الحديث من 
دون نظام المركزية الإدارية. وهذا ما يقدمه من مزايا و خدمات للدولة في ضبط تسيير شؤونها الأساسية 
خاصة. على الرغم من عيوبه. إلا أن جعل النظام الإداري كله مركزيا لا سيما في المرافق الإقليمية يعتبر قرار 
لاعقلاني باعتبار أنه يكرس ويجذر عيوب المركزية لذلك لا بد على الدول اللجوء للامركزية للتخفيف من 


الأعباء الناجمة عن هاته العيوب و سد النقائص التي تظهر من جراء التطبيق المكثف لنظام المركزية الإدارية. 
2 - اللامركزية الإدارية: 


ظهر هذا الأسلوب لسد الفراغ و تصحيح العيوب التي عرفها نظام المركزية الإدارية » و لا يعني قيامه زوال 
نظام المركزية الإدارية بل جاء لتدعيم هذا الأخير ليكون أكثر فعالية. 

2 - تعريف اللامركزية الإدارية: يقصد باللامركزية الإدارية توزيع الوظيفة الإدارية بين السلطة الإدارية 
المركزية والسلطات الإدارية المحلية المستقلة. أي أن نظام اللامركزية يؤدي إلى تعدد مراكز اتخاذ القرار و هذا 


خلافا لنظام المركزية الإدارية الذي يكرس مبداً الأحادية في اتخاذ القرار. و يترتب عن هذا النظام : 
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ظهور هيئات إدارية مستقلة تؤدي الوظيفة على المستوى ال محلي و هذا تحت رقابة و إشراف السلطة 
ال مركزية. 

إسناد بعض صلاحيات التسيير الخاصة بالسلطة المركزية لمصلحة الهيئات الإدارية المستقلة المحلية للتقرب 
أكثر من الجمهور و توفير حاجياتهم. 

و من المعروف أن هذا النظام جاء كاستجابة سياسية لمتطلبات الدمقراطية المعاصرة, و كاستجابة إدارية 
للتكفل بأعباء الإدارة المتزايدة في ظل اتساع نطاق النشاط الإداري و امتداده لمجالات تزداد يوما بعد يوما ل 
يستطع تغطيتها نظام المركزية الإدارية. 

من تعريف نظام اللامركزية الإدارية الموضح يتبين أنه يقوم على ركنين أساسيين : 

ال مصالح ا محلية أو الإقليمية المتميزة: متى كان هذا الإعتراف من قبل الدولة فإنه يسمح بتطبيق فكرة توزيع 
الوظيفة الإدارية بين الإدارة المركزية و الهيئات المحلية المستقلة» فالأولى تشرف على تسيير المهام و ا مرافق 
الإستراتيجية ذات الصبغة الوطنية كشؤون الدفاعء الأمنء» الخارجية و رسم السياسات العامة في المجال 
التربوي والإقتصادي و التعليم العالي و غيرهاء و الثانية تشرف على مرافق متنوعة تتضمن كافة الخدمات 
كالصحة والتعليم و الكهرباء و الماء و غيرهاء و ذلك انطلاقا من فكرة أن أبناء المنطقة أعلم بشؤونهن أو 


شؤون إقليمهم 1. 


1 عمار بوضياف: مرجع سابق. ص 33. 
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استقلال الهيئات اللامركزية و الوصاية الإدارية: إن الاعتراف بوجود مصالح محلية متميزة و الذي يعد الركن 
الأول للامركزية الإدارية يقضي بضرورة وجود هيئات محلية تقوم بتسيير هاته المصالح» و من الضروري أن 
تكون هاته الهيئات مستقلة لكي تتمكن من اتخاذ القرارات و تسيير الشؤون المحلية دون الرجوع للإدارة 
المركزية وبالمقابل تتحمل بذاتها مسؤولية أعمالها1. في الحقيقة: استقلال هاته الهيئات اللامركزية ليس تاما 
بل استقلال كاف لتسهيل أداء نشاطها دون التفريط في السعي لتحقيق السياسة العامة للدولة. و يطلق على 
هذا النوع من العلاقة بين الإدارة المركزية و المحلية بالوصاية الإدارية 056)ههاونصندملد علاء)11. غير أنه 
هناك من يستعمل عبارة الرقابة الإدارية 22)14)ونصند:ل2 016)مه0) للتمييز بينها و بين مفهوم الوصاية في 
القانون المدني. 

و يقصد بالوصاية الإدارية مجموع السلطات التي يقررها القانون لسلطة عليا على أشخاص الهيئات 
اللامركزية وأعمالهم بقصد حماية المصلحة العامة2. فنظام الوصاية إذن يممُثل أداة قانونية تضمن وحدة 
الدولة عن طريق إقامة علاقة قانونية دائمة بين الهيئات المستقلة و الإدارة ال مركزية من جهة. و تكفل للهيئات 


اللامركزية حقها في اتخاذ القرارات بالكيفية و الحدود التي رسمها القانون من جهة أخرى. 
2 - صور اللامركزية الإدارية: تأخذ اللامركزية الإدارية صورتان أساسيتان هما: 


أ- اللامركزية الإقليمية أو المحلية: و تسمى أيضا الإدارة المحلية. و معناها أن تمنح الإدارة المركزية إلى جزء 
من إقليم الدولة جانب من اختصاصاتها في إدارة المرافق و المصالح المحلية مع تمتعها بالشخصية ال معنوية 
والاستقلال المالي و الإداري. وقد كان لعجز الإدارة المركزية على القيام بكل صغيرة و كبيرة في كل أقاليمهاء 


التي لكل منها مصالح متميزة معترف بهاء أساس اتباع هذا النوع من النظام الإداري. 


' - إبراهيم عبد العزيز شيحا: مبادئ وأحكام القانون الإداريء الدار الجامعية. بيروت. 1994. ص 198. 
7 - عمار بوضياف: الوجيزفي القانون الإداري . جسور للنشر و التوزيعء الجزائرء. 2009 .ص 177. 


سس سس وزوز جوُُُْومُُُيي 22 سيك 
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ب - اللامركزية ال مرفقية: تتجسد في انفصال مرفق معين عن الدولة و تمتعه بقدر من الاستقلال ليشكل 
مؤسسة عامة وطنية أو محلية. و قد ظهرت هذه الصورة من اللامركزية حديثا نتيجة لتزايد وظائف الدولة 
المعاصرة لمواكبة التقدم الحضاري و متطلباته خاصة المصالح العامة. و في سبيل النهوض بهاته الوظائف و 
إدارتها بكفاءة تعين منح بعض المرافق وامصالح العامة الشخصية ال معنوية لكي تتولى إدارة بعض من هاته 
الوظائف بعيدا عن التعقيدات الإدارية لكن مع خضوعها للإدارة المركزية. و من أشهر هاته المرافق نجد: 


الغاز و الكهرباءء النقلء المياه...إلخ. 
2 - تققدير نظام اللامركزية الإدارية: 


إن نظام اللامركزية الذي أقى لتكميل النظام ال مركزي و سد ثغراته» لا يخلو من عيوب تشوبه على الرغم من 
ا مزايا الكثيرة التي يتحلى بها. 

أ - المزايا (الإيجابيات): يمكن حصرها فيما يلي: 

تخفيف العبء عن الإدارة ا مركزية, فواجباتها في العصر الحديث تعددت و تنوعت إلى درجة يصعب معها 
متابعة كل الأمور من إدارة واحدة بكل دقة و فعالية, لذا فتوزيع الوظيفة الإدارية بين الإدارة المركزية و 
الهيئات اللامركزية يعتبر الحل الأمثل باعتبار أنه يضمن للإدارة المركزية التفرغ لأداء المهام الأكثر أهمية . 
حل و تبسيط الكثير من المشاكل الإدارية كالبطءء الروتين و التأخر في إتخاذ و صدور القرارات بحكم إمكانية 
إتخاذ القرارات على ال مستوى المحلي. 

تكريس مبدأ تقريب الإدارة من المواطنء فتسيير ال مصالح العامة للمواطن من طرف هيئات محلية يسمح 


بالتكفل الأحسن بشؤونه و إشباع حاجياته كون هذه الهيئات يكون لها معطيات أكثر و أدق مما يسمح لها 


باتخاذ القرار المناسب. 
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اللامركزية أداة فعالة لتجسيد فكرة الدمقراطية و هذا من خلال تمكين المواطن من تسيير شؤونه عن طريق 
ممثليه في الهيئات المحلية. 

ب . العيوب (السلبيات) : أكثر الانتقادات ا موجهة للنظام اللامركزي تمحورت حول: 

المساس بالوحدة الإدارية للدولة و هذا لأن هذا النظام يمنح سلطة تسيير الشؤون ال محلية لهيئات لامركزية 
مستقلة. غير أن هذا الانتقاد مبالغ فيه باعتبار وجود الوصاية (الرقابة) الإدارية من طرف الإدارة المركزية 
التى تضمن تطبيق القوانين و وحدة الدولة. 

نشوء نزاعات و تضارب بين الإدارة المركزية و الهيئات اللامركزية لأنه غالبا ما تقوم هذه الأخيرة بتقديم 
ا لمصلحة المحلية على المصلحة العامة. 

عدم تحكم الإدارات اللامركزية و المرافق العامة في النفقات العمومية مقارنة بالإدارة المركزية و هذا لقلة 


الخبرة و الاستقلال المالي الذي قد ينجم عنه التبديد و الإسراف. 


من خلال ما تم عرضه عن أهم نظامين مستعملين للتنظيم الإداري في الدولة الحديثة: يبدو لنا 
أنهما مظهرين متعارضين و انتهاج أحدهما يلغي إمكانية انتهاج الآخرء إلا أن ذلك غير صحيح فالتعارض لا 
ينفي إمكانية وجود تعاون بينهماء فلا تكاد توجد دولة تعتمد في تنظيمها لكيفية ممارسة نشاطها الإداري 


على أحدهما دون الاخر1. 


فالدولة الحديثة تسعى إلى الجمع و المزج بين اليات الأسلوبين بالشكل الذي يتفق مع ظروفها و أوضاعها 
الخاصة لتتبع أسلوب خاص ملائم» قد يكون مائلا للمركزية أكثر منه للامركزية أو العكس صحيح أو يحقق 
تكافؤ بينهما. 


1- محمد عبد الحميد أبو زيد: المطول في القانون الإداري . دار النهضة العربية. 1997. ص 172. 
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تسيير الإدارة العمومية 


إن كفاءة و فعالية الإدارة العمومية مطلبان رئيسيان للدولة العصرية. و لي يتحققا لابد أن يتم قيادتها 
وفقا للمبادئ و الأسس الأكثر نجاعة التي طاما طورتها و حسنتها البحوث و الدراسات العلمية من جهة 


وال ممارسات العملية من جية أخرى. 


سنقدم نظرة شاملة عن التسيير العمومي: تعريفه. مبادئه و قواعده. إلتزاماته» .... دون إغفال ال مرجعية 


الفكرية التى تجسدت فى مختلف مدارس الإدارة و إسهاماتها. 
ماهية تسيير الإدارة العمومية: 

لقد ظهر مفهوم التسيير بعد الثورة الصناعية و ذلك نتاج للتعقيد الذي عرفته المؤسسات 
الاقتصادية و انفصال الملكية عن التنفيذ.ء مما دعت الحاجة إلى ضرورة وجود متخصصين لضمان حسن 
استغلال موارد هاته المؤسسات بطريقة مثلىء غير أن تسيير الإدارة العمومية ما ميزها. الإدارة العمومية لا 
تسعى فقط لتحقيق الأهداف التنظيمية بل تتعدى ذلك إلى تحقيق أهداف المجتمع بإشباع رغبات مواطنيها 
و ذلك دائما وفق أسلوب علمي و عملي. 
مفهوم التسيير العمومي: 
مما لا شك فيه أن مفهوم التسيير العمومي ينطلق أولا من تعريف التسيير باعتباره الأصل و التسيير 
العمومي الفرع الخاص منه. 
1 تعريف التسيير: لقد تعددت و اختلفت تعاريف التسيير نتيجة تطور الفكر الإدارى خلال سنوات طويلة 
من البحث و الدراسة لعدد كبير من المفكرين و العلماء في هذا المجالء و من أهم هذه التعاريف نجد: 


تعريف 8.127108: التسيير هو علم مبني على قوانين و قواعد و أصول علمية قابلة للتطبيق على مختلف 


النشاطات الإنسانية. 
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تعريف 11.8201 : معنى التسيير هو أن : تتنباًتخطط .تنظم »و تنسق و تراقب. 
تعريف «ع2.1(212: التسيير هو عنصر متعدد الوظاتف فهو يدير العمل و الممديرين و يدير العمال. 


تعريف 11.51002: التسيير هو عمليات أخذ قرار بقدر ما هو بقدر ما هو عمليات تنطوي على فعل يمكن 


أن يعرف على أنه طريقة عقلانية للتنسيق بين المواد البشرية » المادية و المالية قصد تحقيق الأهداف ال مرجوة. 
من خلال هذه التعاريف يتضح لنا النقاط الأساسية لتعريف مصطلح التسيير: 

العلم: التسيير يجب أن يكون مبني على أسس.ء قواعد و قوانين نظرية مدروسة. 

الوظائف: التسيير يتطلب وجود وظائف تتأثر فيما بينها و تكون وحدة متماسكة. 

الكفاءات: رغم كون التسيير علم قائم إلا أن وجود الكفاءات الخاصة أساسي لتجسيده. 

الإدماج: التسيير مبني على دمج بين العقلانية التي يوفرها العلم و الإنسانية التي تتطلبها الوضعيات. 


في الحقيقة. يجب الإشارة إلى أن هذه النقاط الأساسية التي يعتمد عليها تعريف التسيير لا يتطابق كليا مع 
ال مصطلح الفرنسي "6656102" الذي يعد ترجمة لمصطلح التسيير باعتباره مفهوم ضيق المضمون لأنه يحصر 
التسيير في مجموعة من التقنيات فقط .على العكس فهى أقرب للمصطلح الانجليزي ")2ءممءع2مه21 " 


الذي يشير أيضا إلى القدرات و الكفاءات القيادية التي يجب أن يتوفر عليها المسير. 
1 - تعريف التنسيير العمومى: 

إن التسيير العمومي كميدان يستحق الدراسة م ظهر إلا في منتصف القرن التاسع عشر مع أستاذ 
علم السياسة الأمريى توماس وودرو ويلسون "1171150 11001201 دوددطده1" " : أستاذ القانون الدستورى 


بالولايات المتحدة الأمريكية. حيث نشر هذا الأخير بحثا سنة 1887 تحت عنوان "دراسة الإدارة العامة" بعد 


ذلك أخذ هذا الممدان حيزا البحث ١‏ . 
يدان حيزا من الى ي 
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عند الاطلاع على مختلف الكتابات و الدراسات الخاصة يدان التسيير العمومىء فغالبا ما نجد أن لهذا 
ا لمصطلح عدة مرادفات و هى أساسا: الإدارة العمومية . ا مناجمنت العمومي و إدارة الخدمة العمومية و 
لكل منها دلالة على تسيير أمور المنظمات التابعة للدولة و لكن بكل تأكيد هناك اختلافء فال معروف أن 


مرادف كل مصطلح له خصوصية لاستعماله ف موضع مناسب. 


فكما تطرقنا سابقاء الإدارة العمومية تمثل " كل جهاز منشئ من طرف الدولة لتنفيذ سياستها العامة »مهمته 
تقديم خدمات مباشرة أو غير مباشرة للمواطنين لتلبية حاجاتهم وفقا لقوانين و لوائح محددة لا تستهدف 
الربحية"؟ أما إدارة الخدمة العمومية فتدل على تسيير المرافق العمومية أي تلك الإدارات التي تقدم خدمات 
مباشرة للمواطنين كالبلدية» الدائرة,المؤسسات التربوية.... إلخ » و بالنسبة للمناجمنت العمومي فإنه يعد 


أشمل من التسيير العمومي. 


إن تعريف التسيير العمومي من طرف الباحثين و ال مفكرين م يختلف عن تعريفهم للتسيير بصفة عامة. لكن 
مع الإشارة دانئما إلى خصوصية القطاع العمومي الذي تتحكم فيه الدولة. و هذا يشير إلى أن هناك توخي 
للحذر سواء في الفعل أو القرارء و عدم الحرية في النظر إلى الأشياء بحيث يكون الرجوع إلى السلطة العليا في 
الهرم الإداري هي السمة الغالبة» مما يجعل قراراتها دائما مبنية على جهل و لا تتسم بالوضوح1. 

فالتسيير العمومي عند بعض المفكرين أمثال 1811508 و عانط117 1مددم»1 يمثل "عملا حكوميا" باعتباره 
أداة لتفيذ السياسات العامة للدولة » يخضع للقانون العام و لسلطة الدولة و لمؤسساتها الرسمية ويعمل 
ضمن السياسة العامة للدولة التي يجسدها القانون. و على هذا يمكن القول أن هذا التعريف يتطابق مع 
تعريف الإدارة العمومية و لكن الإختلاف أن التسيير العمومي هو تجسيد موضوعي لتنفيذ سياسة الدولة أما 


الإدارة العمومية فهو تجسيد شكلى (جهاز) لتنفيذ سياسة الدولة. 


أ- عبد اللطيف الهلالي:التدبير العمومي. قراءة في المفهوم, شبكة ضياء للمؤتمرات و الدراساتء. جامعة ابن زهرء المغرب. 2011. ص.02 
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أما بعض الباحثين فقد اعتمدوا فى تعريف التسيير العمومى على الخصائص التى يتميز بها1: 
التسيير العمومي "نشاط أو عملية" :ويعني نشاطات الدولة تقديم السلع والخدمات للمواطنين. 


التسيير العمومي "أداة" :هو الأداة التي بواسطتها تستطيع الحكومة تنفيذ السياسة العامة للدولة وتحقيق 
متطلبات المجتمع .التي تعجز عن تحقيقها المؤسسات الخاصة أو القطاع الخاص .فهي تمثل النشاط الحكومي 
الموجه نحو أداء الخدمات العامة وتطبيق القوانين» أي ترجمة السياسات العامة إلى أعمال تنفيذية تهدف إلى 
أداء خدمات عامة وايصالها إلى المواطنين. 

التسيير العمومي "نظام" :يعني مجموعة من القوانين والأنظمة واللوائح وال ممارسات والعلاقات والتقنيات 


والعادات التى تظهر فى أى وقت وفى أى اختصاص من اجل تنفيذ السياسة العامة. 


رقابة). 


التسيير العمومي "فن" :يعني التوجيه والتعاون والرقابة على الأفراد من اجل تحقيق هدف أو غرض معين 


أو تنسيق المجهودات الفردية والجماعية لتنفيذ السياسة العامة للدولة. 
التسيير العمومي "علم " :تعني علم إدارة الأعمال المطبق في مجال شؤون الدولة الرسمية. 
من خلال التعاريف السابقة للتسيير عامة و التسيير العمومي خاصة يمكن أن نستنتج التعريف التالى: 


" التسيير العمومي هو فرع أساسي من علوم التسيير يختص بمجال شؤون الدولةء يعتمد على مجموعة من 
الطرقء الأدوات و الأساليب العلمية من أجل تخطيطء تنظيمء تنسيق و رقابة الجهود الفردية و الجماعية 


لتنفيذ السياسة العامة للدولة و تحقيق متطلبات المجتمع بكفاءة, فعالية » إنسانية و ضمن ال مشروعية ". 


2- موفق حديد محمد: الإدارة العامة " هيكلة الأجيزة وصنع السياسات وتنفيذ البرامج الحكومية". دار الشروق للنشر والتوزيع. 
عمانء الأردن.2000. ص 17. 
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2. مبادئ و إلتزامات التسيير في الإدارة العمومية 


في هذا الجزء سوف يتم التطرق لأهم المبادئ التي تعتمد عليها الإدارة العمومية في تسيير شؤونها من 


جهة وكذا التزاماتها من جهة أخرى. 


- مبادئ تسيير الإدارة العمومية : أبرزت العديد من الدراسات السابقة المبادئ التي تقوم عليها الإدارة 
العمومية والتي تعتبر خصائص مميزة لهاء منها ما هو متعلق بطبيعة الخدمات المقدمة و آخر متعلق 
بالجانب القانوني الإداري1. ويمكن التركيز على ثلاث مبادئ أساسية و هي المسماة بمبادئ لويس رولاند 
4 فنناه1 التي حددها سنوات 1930 في محاولته لتقديم نظريته "قوانين الخدمة العمومية بامعنى 


العلمي ,2 و هي: 


ا مساواة «1)6لهع1]”6 » : 


من المفترض أن يكون أهم مبدأ ترتكز عليه الإدارة العمومية عند تقديم خدماتها للمواطنين» فهو مبدأ 
منصوص عليه في دستور كل دولة. و يقصد به التعامل مع جمهور المواطنين على أساس العدل و عدم التمييز 
أي عدم التفرقة بينهم لأي سبب كان ( الأصلء ا معتقد, اللونء الجنسء الانتماء الحزيء...الخ ). بمعنى أن هذا 
المبدأ يتضمن ضرورة توفير الخدمات العمومية و إتاحتها لجميع المواطنين دون إستثناءء دون عوائق و بصورة 


عادلة3 ف حالة وجودهم ف وضعيات متماثلة. 


آ- محمد السعيد جوال: مرجع سبق ذكره. ص 56 


2 - 6]أنادممء ,2[16-2126814456 ناف ممع ألجوعء [أطنامدع بصع 5-نال-دعم أعصاءم-وء |/أاعمط. ]زه لع ل -5 انامء. نلاليالجا// :معط : عأزو عا زأمنة 





253 3 2017 اتبحة 10 :عا 


3- محمد السعيد جوال: مرجع سبق ذكره 6 ص /5. 


34 


© .. الخدمة العمومية وآليات ترقيتا في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... © 80 


الاستمرارية « 6التاستاصمء هآ » : 


تهدف الخدمات العمومية إلى تلبية حاجيات ذات منفعة عامة, و من أجل تحقيق هذا الهدف يشترط عدم 
انقطاعها و ضرورة تقدهمها بانتظام, و ذلك عن طريق إتاحتها لأي فرد يحتاجها في ظل ظروف محددة, إلا في 
الحالات التي يتعذر على هيئاتها أن تستمر في تقدهمهاء و هذا حتى لا يحدث خلل أو إضطراب في حياة 
ا لمواطنين فمثلا توقف مرفق ال مواصلات المقدم من طرف الدولة من شأنه أن يحدث فوضى و خسائر قد تعود 
بالضرر على الدولة نفسها. 

إذن مبدأ استمرارية الخدمة العمومية هو مبدأ أساسي بالنسبة للمواطنين لأنه يسمح بتلبية حاجياتهم 
الأساسية في الحياة الاجتماعية مثلا: خدمات الأمن (الشرطة , الإطفاء). الخدمات الصحية «المستشفيات) وما 
إلى ذلكء وبالنسبة للدولة لأنه يسمح لها من القيام بدورها الاجتماعي أولا و يضمن سريان القرار في المرفق 


العمومى أو الإدارة العمومية لفترة أطول1. إذن يؤثر فى توجيه السياسة العامة ثانيا. 
الموائمة « 6]خ1لنطه]ناحم هآ » : 


أو ما يسمى بمبدأ "التكيف مع التغيرات". هذا المبدأ يجبر الإدارة العمومية على تكييف خدماتها المقدمة 


وفقا لتغير احتياجات المواطنين. 


4- خالد فريد و عبد اللطيف البلالي: القرار العام بين الإدارة و السياسة : أي دور للتكنوقراط في عقلنة السياسات العامة (دراسة 
مقارنة). مجلة دفاتر السياسة و القانون. العدد 2012/06. ص 157. 


سس سس ووز و توُُُُْيي 22 سيك 
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فمن المتعارف عليه أنه مع مرور الزمنء يصبح المجتمع أكثر حداثة و تطور نتيجة للتغيرات المستمرة في 
البيئة الداخلية و الخارجيةء هذا التطور بطبيعة الحال ينعكس على مبادئ. احتياجات و متطلبات المواطن 
الذي أصبح حديثا زبون يجب إرضاءه1. إذن.» فمن الضروري أن تتكيف الإدارة العمومية مع ال مستجدات 


الخاصة باحتياجات المواطنين و تسعى إلى تطوير الخدمات المقدمة كميا و نوعيا طبقا لذلك. 


كل هاته المبادئ التي يرتكز عليها تقديمى الخدمات العمومية للمواطنين هي محل جدل في الاونة الأخيرة2 و 


ذلك نظرا لعديد الاعتبارات وأهمها الاعتبارين التاليين : 


امساواة بين ا مستخدمين هي مساواة مجردة و نظرية و مستعملة بين مستخدمين غير متجانسين. هؤلاء ليس 
لهم ظروف متشابهة و بالتالى تطبيق مبدأ المساواة يؤدي بالضرورة إلى انعدام العدالة في الميدان» الأمر الذي 


يدعو أن يحل مبدأ العدالة بين مستخدمى الخدمة العمومية محل مبدأ المساواة. 


استمرارية الخدمة العمومية مبدأ غير ثابت فهو مرهون بالظروف التي تمر بها الحكومة و خاصة الظروف 


السياسية. 


- التزامات تسيير الإدارة العمومية: إن عملية التسيير العمومي ينبغي أن تؤدى في إطار يلزم المرفق العام من 
مؤسسات و إدارات عمومية باحترام مجموعة من الالتزامات3 .و يمكن أن تكون هذه الالتزامات اتجاه 


ا مواطن أو اتجاه السلطة الوصية »وتنحصر هذه الالتزامات أساسا فى : 


بممعللة ,(عالعمممعدكتمدعءه ممعدابوة عه عنوتاطنم مملععع عااعصمم )علوغطنا عقو عنهعقيط ها تعنودز6 .0 1 

.65-66 مم ,2003 بععصوعط ر كتقة بمفكته مقط" 
3 - رفاع شريفة: نظرية الإدارة العامة الحديثة ودورها في معالجة إشكالية إدماج مفبوم الأداء في الخدمة العمومية. مجلة الباحث, 
عدد 2006/06 : جامعة ورقلة. ص 106. 


3 نورالدين شنوفي :مرجع سابق. ص 508. 
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احترام حقوق الإنسان و مبداً الشرعية: 


بما أن الإدارة العمومية تسعى لتقديم الخدمات للمواطن بأفضل صورة ممكنة فإنها تركز في تسييرها على كل 
ما يوصل لهذا الهدف .و كبداية فإن عليها احترام حقوق المواطن بكل الأبعاد (الدينية ٠‏ المالية »النفسية .....) 
و لاسيما كرامته و سلامته »فاحترام حقوق الإنسان واجب ألزمه القانون. كما أن التسيير العمومي يسهر على 
تأدية هذه الخدمات للمواطنين طبقا للقوانين و النظم المعمول بهاء فجميع القرارات التي تتخذها مختلف 
الإدارات العمومية يجب أن تتم تحت ظل القانون و كل إجراء معارض و مخالف للقوانين و النظم التي 
تحكم الإدارة العمومية يعتبر غير شرعي ء فا مرجعية القانونية في الإدارة العمومية هي الأساس. 


تبادل المعلومات: 


ترتبط كفاءة تسيير الإدارة العمومية بالعديد من الجوانب و أهمها مدى تقبلها من طرف الجمهور1 الذي لا 
يمكن أن يكون إلا إذا التزمت هذه الأخيرة بمجموعة من الأمور التي من شأنها أن ترفع درجة موثوقيتها و 


مصداقيتها وأهمها: 

وضع المعلومات الضرورية حول الإجراءات و الشكليات التي تهم المواطن و مصالحه. 
تصميم الوثائق الإدارية ال موجهة لمستعملي ال مرفق العام بلغة سهلة و مفهمومة2. 
إعلام المواطن بكل قرار يعنيه و تبين له الأسباب و ظروف الطعن في حالة النزاع. 
التواصل ال مستمر مع المواطنين و تسجيل ارائهم و مقترحاتهم و كذا شكاويهم. 


تزويد السلطة الوصية دوريا بظروف تقديم الخدمات للمواطنين و مقترحات للتحسين ال مستمر. 


3 رفاع شريفة: مرجع سابق » ص 105. 
2 - عبد الله عبد السلام أحمد :التحديات و الفرص أمام إدارة أحواض الأنهار العربية مرجعية النيل الإدارة المتكاملة للموارد المائية 
في الدول العربية .المنظمة العربية للتنمية الإدارية .عمان-الأردن .2008 .ص 12. 


سس سس وزوز يو جوُْوُُمُجي يسيك 
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الفعالية و الجودة : 


إن أهم و أصعب إلتزامات التسيير العمومي هو الوصول إلى الفعالية »التي تنطوي على تحقيق أفضل النتائج 
الممكنة بأقل الموارد المتاحة. فالإدارة العمومية يجب أن تراعي جودة الخدمات المقدمة للمواطنين من جهة 
وكذا ميزانيتها من جهة أخرى و هذا ما يعتبر صعب التحقيق في كثير من الأحيان و الاقتراب منه يدفع التنبه 
لتطبيق بعض العناصر منها: 


إقامة آليات مناسبة تسمح بالقيام بتقييم دورى مردودية وأداء الإدارة العمومية ولنوعية الخدمات المقدمة 


للجمهور. 

تحديد آجال تنفيذ الخدمات العمومية والسهر على احترامها. 

تكييف خدمات الإدارة العمومية مع تطور احتياجات المجتمع و مستعملي المرفق العام. 

اتخاذ الإجراءات اللازمة لإرساء الثقة بين الأعوان العموميين ومستعملي المرفق العام والحفاظ عليها. 
تبني أسس علمية من شأنها أن تساعد في ترشيد استعمال ميزانية الإدارة العمومية. 

اتخاذ أحسن القرارات المالية التي من شأنها أن تنقص في التكلفة و تحافظ على الجودة. 

العصرنة : 


نقصد بذلك تطوير أو تغيير الأدوات التقنية والنظم ا مستعملة بحيث يتم الانتقال من وضع إداري إلى وضع 
إداري أفضل من حيث تلاؤمه مع التقنيات والأساليب التقنية الحديثة وبما يحقق أكثر كفاءة وفعالية في 


ممارسة العمليات وتسهيلها و هذا ب : 


إدخال تقنيات مبتكرة وملائمة في أداء خدماتها. 
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استعمال التقنيات الحديثة لاسيما تكنولوجيات الإعلام والاتصال قصد تحسين الخدمات. 
تبسيط الإجراءات وتخفيف الشكليات المتعلقة بالخدمات. 
مدارس الفكر الإداري ومساهماتها في تطوير التسيير العمومي: 


سنتطرق أولا لتقديم مختلف هذه المدارس ثم نقوم بتحديد إسهامات كل مدرسة في تطوير التسيير 


العمومي. 
1. مدارس الفكر الإدارى: 


لقد بدأ التسيير العمومي يأخذ إطارا خاصا به كنظام دراسي خلال العقود الماضية» حيث تراكمت 
قاعدة معرفية واسعة من النظريات و المبادئ و المفاهيم الإدارية نتيجة الأبحاث و الدراسات و الخبرات و 
التجارب المكثفة في حقل الإدارة. و قد صنف غالبية الكتاب و ال مفكرين الفكر الإداري إلى مدارس مختلفة 
لكل منها محور اهتمام1ء و تجدر الإشارة إلى أن هذه ال مدارس كانت تهتم بالفكر الإداري بصفة عامة دون 
التفرقة بين القطاع العام و الخاص .يمكن تصنيف هذه المدارس وفقًا لإسهامات الكتاب والباحثين إلى : 


مدرسة كلاسيكية . مدرسة سلوكية و مدارس حديثة. 


- المدرسة الكلاسيكية: تعتبر هذه المدرسة أول من اهتم بالفكر الإداري و هذا في أواخر القرن الثامن 
عشرءتميزت بالبعد عن الدوافع الشخصية والأخلاقية في التحليل والاعتماد على الأدوات المنطقية والاتجاهات 
الموضوعية. تندرج ثلاث نظريات أساسية تحت لواء الكلاسيكية: الإدارة العلمية «التنظيم الإداري 
والبيروقراطية. ورغم أنها تختلف في تفاصيل منهجيتها المتبعة للوصول إلى المبادئ الإدارية إلا أنها تتفق في 
افتراضاتها حول ماهية الفرد .ء حيث نظرت له نظرة ساذجة مبسطة واعتبرته كائن اقتصادي (مادي) فقط. 


1 حسين حريم: مبادئ الإدارة الحديثة. دار الحامد للنشر و التوزيع . الطبعة الثانية.عمان. 2006. ص 46. 
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نظرية الإدارة العلمية: 


يعتبر فريديريك وينسلو تايلور «7102إه' وآوصت»١‏ ء1مء60م7 » الأب الروحي للإدارة العلمية. و رغم أنه 
لم يكن رجل جامعة بل تحصل فقط على شهادة مهندس ميكانيي ثم مهندس رئيسي من المؤسسة التي كان 
يعمل بها سنة 18931. إلا أنه قام بدراسات وأبحاث مطبقا المنهج العلمي (البحث.التجريب و الاستنتاج) 
لحل المشكلتين اللتان اعتبرهما أساس النجاح أو الفشل : تنظيم زيادة الإنتاج و تنظيم كفاءة الإدارة. ففي 
كتابيه "21211286122126 «رمطك" (1903) و "1ع تطععمطه]8 عكتاسعءكن:و 01 وعلومركعستم عط1" (1911) 
شرح تايلور و بأسلوب مبسط معنى الإدارة العلمية و الغرض منها و كيفية تطبيقها وعدد مبادئه الأربعة و 


5 
الت تتمثذ 5 
: 

7 


فصل المسؤوليات بين المديرين و العمال (التقسيم العمودي للعمل). حيث تسند للمديرين مهمة التصميم 
المفصل لكل وظيفة أما العمال فيقتصر دورهم على تنفيذها بدقة. 


الاعتماد على الطرق العلمية فى تحديد عناصر العمل بدل التقليدية» التى تبنى على خبرة الفرد و تخميناته. 
فقد اعتمد تايلور على دراسة الحركة و الزمن أو ما يطلق عليه ب" الميقاتية" للوصول إلى الطريقة المثلى 
الوحيدة للأداء "11797 عم0 6و8 16" و التى تسمح بتحقيق أعلى متوسط إنتاج. 


الاختيار والتدريب العلمي للأفراد أي انتقاء العمال على أساس الكفاءة و التخصص والعمل على تنمية 


قدراتهم للوصول إلى أعلى مستوى لهم بالاعتماد على الأساليب العلمية. 


تبني نظام للحوافز مركز على الناحية الماديةء حيث تمنح مكافأة لكل عامل أدى وفقا للطريقة العلمية 


المتوصل إليها و حقق نتائج أعلى من المستويات المطلوبة. 


.535 ,1993 ,وتقة2 بمقطعدل" لع , اتدتحدى سل عتوهامكءه5 :للا .كاصوطمم 1-5 
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نظرية التنظيم الإداري (الإدارة التنظيمية): 


تنسب إلى المهندس الفرنسى هنرى فايول « 282701 17معآ2 » الذى يعتبر من مؤسسى الفكر 
الإداري رفقة تايلور » حيث حرر فايول مع بداية القرن العشرين العديد من المقالات الخاصة بالإدارة و 
توجها بكتابه المشهور "الإدارة الصناعية والعامة" الصادر سنة 1916 و الذي ترجم للغة الإنجليزية سنة 1930 


تحت عنوان "21ع122ء112228 أع1ناد س1 لصهة لمضنعمعءي". 


شرح ال مهندس الفرنسي في كتابه الأسس العلمية للإدارة و استنبط بعض القواعد و المبادئ الإدارية 
من خلال تجاربه و مشاهداته و بحوثه1ء و م تكن هذه المبادئ لتزاحم مبادئ تايلور بل العكس حيث 
جاءت مكملة لها. فبيد أن تايلور ركز على الورشة (أسفل هرم ال منظمة) للوصول للرشادة في الإنتاج» اهتم 
فايول بالإدارة العليا (أعلى هرم المنظمة) للوصول للرشادة في الإدارة بحكم وظيفته العامة كونه كان في 


منطقة الإدارة العليا .مع استمراره في استعمال نفس الأسلوب التحليلي. 


كما أن المهندس الفرنسي حدد الوظائف التي تتكون منها الإدارة »التي وصفها بالنشاط الصالح لكافة المجالات 


الصناعية» التجارية و الخدماتية » الحكومية و الخاصة و هي 5 وظائف أساسية2: 
التخطيط (5ذ07690): التنبؤ بالأحداث المستقبلية التي تسمح بوضع خطة العمل. 
التنظيم ( 18)دوتصوع0): تعبتة الموارد من أجل تحقيق الأهداف المسطرة. 
القيادة (20»226دسندده2) : توجيه الأفراد من خلال إصدار الأوامر. 


التنسيق (200101220102)) : توجيه الجهود للعمل معا من أجل تحقيق الأهداف المسطرة. 


.48 ,1961 بلع 10 ركتئة2 ,لتمصنانا ممتاتلة رعوممعصمع '! عل ممعكوععتصتصلج ممعدكتصهع:0: زع الهبعطع- 1 
عالواعء امنا عل كعددعىم كع ا رفصم عودتصدوءه دعل عترمغطء دا عل دعنوتدفداء دعمدع عع دننععيية : زسعن معلا ع امعوصدا8 2 


28 ,2006 تلد صقت ,لوبحدا 
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الرقابة (0026016) : الوقوف على مدى تحقيق الأهداف و تحديد الانحرافات. 


و بالإضافة إلى تحديده للوظائف الأساسية للإدارة. فقد وضع فايول أربعة عشرة مبدأ تخضع إليها العملية 
الإدارية»معتبرا إياها مبادئ مرنة و ليست مطلقة أى من ال ممكن استخدامها بغض النظر عن الظروف 
المختلفة للمنشات .و هذه المبادئ هي : تقسيم العمل «السلطة و ال مسؤولية النظام »وحدة إصدار 
الأمرءوحدة التوجيه .خضوع ال مصلحة الشخصية للمصلحة العامة ,المركزية امكافأة والتعويضء, تدرج السلطة 
»المساواة فى المعاملة ءالمبادرة »التعاون »الاستقرار »الترتيب. 

و ما يجدر الإشارة إليه أن هذه المبادئ مازالت تستعمل لغاية الآن و بدرجات متفاوتة فى المنظمات 
الحديثة. 

النظرية البيروقراطية: 

تسند هذه النظرية لعام الاجتماع الأماني ماكس فيبر 187656 21 الذي عرف بتنوع أعماله العلمية حيث 
مست مختلف الميادين: علم الاجتماع التاريخ »الإقتصاد السياسة الموسيقى... و كذا باعتماده على التحليل 
الكيفي والمقارن في معظم دراساته . ولعل نظريته "هيكل السلطة" تعتبر دليل على ذلك حيث قدم عرض 
تحليايءتاريخي. مقارن لتطور الأنظمة الإدارية في ظل سلطة المنظمة. ففي هذه النظرية بين فيبر أن 
ا لمنظمات تتضمن دانما علاقات للسلطة تمنح بعض الأفراد حق إصدار الأوامر للآخرين داخل التنظيم بنوع 
من السلطة و النفوذ .و قد ميز بين ثلاثة نماذج للسلطة يستند كل منها إلى نوع معين من الشرعية. و هذه 
النماذج هي: 

السلطة الكاريزمية: تستند على الولاء المطلق لقدسية معينة استثنائية لشخص ما .عادة هو القائد. 

السلطة التقليدية: تستمد شرعيتها من توارث السلطة. 


السلطة القانونية: تستمد شرعيتها من سيادة القانون وتختص بال مجمعات الحديثة. 
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لقد عايش ماكس فيبر في بداية القرن العشرين الجدل القائم بين أنصار المدرسة الكلاسيكية و مدرسة 
العلاقات الإنسانية حول أهمية الفرد في الإدارة» و كونه عام اجتماع و متأثر با منحنى الفكري المثالي لكل من 
"هيجل" و "كانط" .فقد ساهم كل ذلك بظهور نموذجه البيروقراطي المثالي سنة 1921., الذي كان كإجابة 
لإشكاليته : كيف يمكن للبناءات المجتمعية البشرية أن تكون أكثر عقلانية و تحقق أكبر قدر من الفاعلية و 
الكفاءة الإدارية» بل تحقق أهدافها التنظيمية التى ترمى إليها ؟ 

لقد اعتبر فيبر أن النموذج البيروقراطي الذي قدمه يعتبر أكثر أنواع التنظيم كفاءة و عقلانية خاصة 
للمنظمات الحكومية, فهو يحقق الدقة .السرعة .الوضوح »الاستمرارية و الانصياع من قبل ال مرؤوسين. و قد 
تميز نموذجه بالخصائص التالية: 

توزيع السلطة على أساس التسلسل الهرمي مع التحديد الدقيق لسلطة ومسؤوليات كل مستوى إداري» و 
يجب أن تنساب السلطة من أعلى إلى أسفلء ويكون محل فرد مسؤولاً أمام رئيسه عن تصرفات وقرارات 
مرؤوسيه. 

تقسيم محدد وواضح للعمل .و تحديد نطاق اختصاص كل منصبء. أو وظيفة. 


تعيين الموظفين بناء على شروط دقيقة محددة سلفا. 


تدريب ال موظفين وهذا لتحسين كفاءاتهم و قدراتهم في أداء مهامهم مع ضمان استقرارهم في مهنهم و 
ترقيتهم في السلم الهرمي كلما زادت أقدميتهم و خبرتهم. 

إتباع نظام دقيق يتكون من قواعد وإجراءات وتعليمات تتميز بالشمولية والعمومية تكفل استمرار العمل 
بغض النظر عن الأشخاص القائمين به. 


وجود سجلات رسمية ونظام معلومات مركزي في زيادة درجة توثيق البيانات وال مستندات مما يعطي صورة 


محددة ودقيقة عن المنظمة. 
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يكون الفرد في حرية شخصية » ولكن امتثاله» واحترامه للسلطة يكون طبقا للقواعد اللاشخصية. 


المدرسة السلوكية: انطلقت هذه المدرسة من الانتقاد الرئيسي الموجه للمدرسة الكلاسيكية التي أهملت 
العنصر البشري في تحليلاتها .حيث م تعتبره كعنصر فاعل في المنظمات مما أدى إلى عدم تحقيق الكفاءة 
والانسجام في العمل. و قد ركز رواد المدرسة السلوكية الذي ينتمي معظمهم لعلم النفس و علم النفس 
الاجتماعيء على دراسة وتحليل سلوك الفرد لتحديد ما يجعله أكثر قدرة على تحقيق أهداف ال منظمة و هذا 


باتباع الطرق العلمية الموضوعية. يندرج تحت هذه المدرسة اتجاهان : العلاقات الإنسانية, العلم السلوي. 
العلاقات الإنسانية: 


ظهر هذا الاتجاه كحركة علمية في ثلاثينيات القرن 20 .أين انطلق من بعد كان مهمشا في النظرية الكلاسيكية 
للتنظيم و هو البعد الاجتماعي الانساني. تعتبر هذه الحركة كرد فعل ضد قسوة التنظيم العلمي للعمل1 
فأعطت الاعتبار و الأهمية بالدرجة الأولى للعامل الإنساني» و ركزت أساسا على كيفية تعامل المدير مع 


المرؤوسين وأهمية حاجات الفرد, أهدافه و توقعاته2. 


وتقترن حركة العلاقات الإنسانية بالكاتب الأسترالي إلتون مايو 21370 ه5160 الذي قام برفقة روتلز برجر 
ومجموعة من الباحثين بدراسات "هوثورن" في شركة ويسترن إلكتريك بشيكاغو الأمريكية في الفترة ا لممتدة ما 
بين (1932-1927) »هدفها الأول كان معرفة مدى تأثير بعض المتغيرات المادية مثل: الإضاءة, فترات الراحة, 
ظروف العمل ٠‏ ساعات العمل ٠‏ نظام دفع الأجور على إنتاجية العامل .و هذا بالاعتماد على الطريقة 
التجريبية3. 


.16 25 ,1975 بلع عمرع2 بعوشفوط ,نال بعااعتعدسلمزءعتوهامتكهه دا :1/08 
2- أبو الحسن عبد الموجود ابراهيم: مرجع سابق.2004. ص 99 
0 علي شبيب: السلوك الإنساني في التنظيم - دراسات في في الفكر الإداري الحديث. دار المعرفة الجامعية. الاسكندرية.1976, 
ص 173 
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النتائج التي أسفرت عنها تلك الدراسات متناقضة حيث م تثبت بصورة قاطعة أي علاقة خطية مباشرة بين 
تلك العوامل و إنتاجية العمل1 .بل حولت الدراسة التي كانت على أربع مراحلء.للتطرق إلى بعض مظاهر 
السلوك التنظيمي مثل:الدافعية .الروح المعنوية و تماسك الجماعة و علاقتها بالإنتاجية.وقد كانت أهم 
النتائج كما يلي: 


ال منظمة نظام فني اجتماعي يحدد سلوك الفرد و يؤثر على الانتاجية. 


بالإضافة لتأثير الحوافز المادية .فالحوافز المعنوية (التقديرءالاعتراف بالأداء »تلبية الحاجات النفسية....) لها 


أثر في زيادة الإنتاجية. 


ضرورة تطوير الاتصالات بين مستويات المنظمة و لاسيما الاتصالات الصاعدة من المرؤوسين للرئيس »لإتاحة 


الفرصة للعاملين للمشاركة. 

أهمية الجماعات غير الرسمية في تحديد اتجاهات الفرد و أداته. 

الأسلوب الديمقراطي كنمط في التعامل و القيادة له أثر إيجابي على إنتاجية العامل. 
مهارات المدير الاجتماعية مهمة بقدر مهاراته الفنية. 

العلم السلوي: 


يعتبر العلم السلوك امتدادا لاتجاه العلاقات الإنسانية الذي شجع العديد من المفكرين و العلماء على دراسة 
الأفراد و الجماعات في المنظمات22. هذا ما يمكن أن يساعد على التفكير في نماذج جديدة لتحسين التسيير 
داخل المنظمة. 


'- محمد خثير محمد: المداخل الحديثة في التطوير الإداري وإمكانية تطبيقباء أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية والمالية تخصص 
إدارة أعمالء المدرسة العليا للتجارة . الجزائر. 2010. ص 06. 


2* حسين حريم : مرجع سابقء ص 63. 


45 


الخدمة العمومب: واليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاريات نظرية, تجار معلية واعالية ٠‏ 5004 


لقد اعتبر رواد هذا الاتجاه أن السلوك الانساني أكثر تعقيدا من حصر تفسيره اقتصاديا كما بينته النظرية 
الكلاسيكية »أو اجتماعيا كما وضحه اتجاه العلاقات الإنسانية »فافترضت أن الفرد لا يقوم بالعمل فقط لكسب 
امال أو لإنشاء علاقات اجتماعية بل هناك دوافع أكثر من ذلك وهذا ما بينته مختلف نظريات هذا الاتجاه و 


0-3 


أاهمها: 


نظرية 5-7 : تنسب للكاتب دوغلاس ماكريجورء. ففى سنة1960 قام بإصدار كتابه " الجانب الإنساني في 
المنظمة " أين شرح نظريته بالتفصيل .حيث اعتبر أن هناك فلسفتين حول طبيعة الإنسان . كل فلسفة تبين 


صفات معينة للإنسان هي التي تفسر الأداء الجيد (السيئ) في العمل. 
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و تدور النظريتان 7972 اللتان قدمهما حول نظرة المدراء لسلوك العاملين معهم »وهذا ما يلخصه الجدول 


الموالي: 
افتراضات نظرية 3 افتراضات نظرية لا 


شعور الفرد بالكراهية المتأصلة اتجاه عمله | الإنسان العادي لا يشعر بالكراهية اتجاه عمله وإنما 
ويحاول تفاديه وتجنبه قدر الإمكان. | على العكس من ذلك فهو بحاجة إلى العمل كما هو 
بحاجة إلى الراحة والرياضة. 
لرقابة والتوجيه الخارجيين المرفقين بأسلوبي الوعد 


والوعيد لن يكونا السبيل الرجع وال مناسب لدفع 


لابد من إجباره على أداء عمله و لابد من توجيهه 
ومراقبته باستعمال كافة الطرق والأساليب من 
1 العامل ‏ ذ تحقيق أهداف اللؤسسة. 
أساليب الوعد والوعيدء التهديد والعقاب كلما 5 1 5 
إلزام الفرد بتحقيق أهداف ال مؤسسة تصطحبه 
مكافآت يأمل الفرد في الحصول عليها ومن أهمها 
إشباعه لحاجاته وطموحاته الفردية وتحقيقه لذلته. 
بالتفصيل من رؤسائهم لتجنب إلقاء ال مسؤولية 


دعت الضرورة إلى ذلك لضمان الوصول إلى 


أهداف المؤسسة. 


استخدام الفكر وعلى التصور والابتكار من اجل 
على عاتقهم بغرض ضمان بقائهم واستقرارهم © | إروان الحاول مشاكل هده المؤسيناتة: 

العمل حتى و إن كان على حساب طموحاتهم 
الفردية. 


النظرية >7 تنظر للعامل نظرة سلبية النظرية لا تنظر للعامل نظرة إيجابية 











ا لمصدر: من إعداد الباحثة. 
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لقد اعتبر ماكريجور أن النظريات الكلاسيكية تبنت الافتراضات السلبية للنظرية 3 فى حين أنه رفضها 
هوءواعتبر أن المدير لا يمكن أن ينجح إذا اعتمد على هذه النظرية بل يجب أن يؤمن أن العمال ذوي 


إمكانيات وقدرات .مبدعون .قادرون على تحمل المسؤولية فقط يجب توفير الظروف التى تساعد على ذلك. 


لقد نالت نظريته قبولا واسعا لدى المنظرين .و فتحت اللمجال للمزيد من الدراسات و الأبحاث في هذا 


المجال1. 
نظرية سلم الحاجات: 


تعتبر من أهم النظريات التي عكفت على دراسة حاجات الأفراد العاملين و تأثيراتها في ا منظمة, فبعد أن 
انطلق منظرها ابراهام ماسلو 2125107 4:22:32 من محاولة تطبيق نظرية لآ لدوغلاس ماكريجور في 
مصانع « عصهطمعءاء1' ههه عدصهمطمعاء1' 4ه صندءثععدوعكى »و توصله إلى محدودية فعاليتها و صعوبة 
تطبيقها عمليا2, قدم وجهة نظر مغايرة معتبرا أن دافع العمال لا يكون خارجي فقط فيمكن أن يكون كامن 


في داخل الإنسان »و وصفه كعامل داخلى وقوة دافعة وشىء ذاق3. و قد بنى نظريته على افتراضين أساسيين: 


الإنسان له حاجات ورغبات يبحث عن إشباعها وإن عدم إشباعها يؤثر على سلوكه. 


متوئهط بل عق عا بعمئفعصمط عل عذتمع تمع صن نناك تلدع رع دعءرنامدوعء كعل ع6روغغمأ مملعدعع عصن كنامم :8للةمتقط- 1 

ب(0عدذاد .ماع) عأمبنود عل 6]أوعلااملا"! ن ع6امعدة1م عتطامهموه66 غهرماءعه00] عل عنغط1 ,(عأمنتوك-ععندل!) عازه يل أمدوعن 
89-2م م 2010 بععصوط 

2- تيشات سلوى: آفاق الوظيفة العمومية الجزائرية في ظل تطبيق المناجمنت العمومي الجديد. أطروحة دكتوراه في علوم التسييرء 

جامعة أحمد بوقرة بومرداس. 2015 . ص 118. 

7- زويلف مبديء علي العضايلية :إدارة المنظمة. نظريات وسلوك. دار مجدلاويء الأردن . 1996. ص 67 
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الحاجات مرتبة ترتيبا تدريجيا والفرد يسعى دوما إلى إشباع حاجات تظهر بعد إشباع حاجة قبلية» ولا يمكن 
أن يكون هناك تحفيز إلا بتحقيق الحاجات الدنيا في الهرم. 


و قد قام ماسلو بترتيب الحاجات الإنسانية في شكل هرمي أو ما يعرف بهرم ماسلو " ع4 علتسهدرط 


15107 الذي نعرضه في الشكل اموالي: 
الشكل 01: سلم تدرج الحاجات ماسلو 


دصرم ماسلو 


للاحتياجات الإنسانية 


الحاجات الاجتماعيّة 
حاجات الامان آ 


من اعداد الباحثة. 





ا لمدارس الحديثة: ينطوي تحت هذا ال مدخل ثلاثة مدارس أساسية هي : 


2002 ةلتقم ,(وععك دناام دعا دنناعغنلة دعل دع أاعغمعووع دعغقل 1 دءا) اصع عع 2 مهدد بل ععتومطع دعا وعغبامع ن .بزلع ممع 1 


مم 
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مدرسة بحوث العمليات (علم الإدارة): ترجع جذور بداية هذه ال مدرسة للأبحاث التي أجريت في الحرب 
العالمية الثانية» عندما حاولت الإدارة العسكرية البريطانية جمع فريق من العلماء يتكون من أعضاء لهم 
خلفيات علمية مختلفة1 لدراسة المشاكل العسكرية المتعلقة بالنقل التوزيع... و بسرعة انتقلت إلى الو.م.أ 
لتصبح الطريقة الأكثر موضوعية و ترشيدا في الإدارة مقارنة بالطريقة الكيفية. 

و ترتكز هذه المدرسة على حل ال مشكلات الفنية و ليس مشكلات السلوك الإنساني و هذا باستخدام نماذج 
موضوعية و معيارية يمكن للمدير أن يسترشد بها في اتخاذ القرارات مما يحد من عملية التقدير و الحكم 
الشخصي .و يشمل على فروع أساسية هي: 

علم الإدارة: والذي يقدم أساليب ونماذج رياضية يمكن استخدامها لرفع كفاءة اتخاذ القرارات. 

بحوث العمليات: وتهتم أساسًا بكيفية تطبيق الأساليب والنماذج في المجالات الإدارية. 

نظم المعلومات: وتهتم بتوفير قاعدة بيانات تساعد في توفير معلومات دقيقة وسريعة بتكلفة ملامة. 


يعتبر الأمريي هيربرت سيمون . باحث في علوم الاجتماع و السياسة .رائد لهذه المدرسة حيث ساهم في 
نشوئها أكاديميا و علميا .حيث رأى أن رأى عمل المدير هو أساس صنع القرارات فركز اهتمامه على كيفية 
قيام المدير بصنع القرارات فعليا ».و كيف يكن للمدير أن تكون قراراته أكثر فاعلية و نجاحا2. وقد بنى 


نظريته على الفرضيات التالية: 
متخذ القرار ليس له رؤية واضحة تماما عن بيئة ا منظمة 


متخذ القرار لا يمكنه المفاضلة بين الحلول بوضوح وسهولة لأنه مقيد بقوى البيئة ومتأثر بها 


1-فؤاد الشيخ سالم و آخرون: المفاهيم الإدارية الحديثة. ط5. مركز الكتب الأدرني, الاردن. 1995: ص 54. 


2- حسين حريم: مرجع سابق» 06 ص 67 
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متخذ القرار لا يبحث من خلال الحل ال مختار عن تعظيم النتائج وإنما عن الحصول على مستوى معين من 


الرضا. 

انطلاقا من هذه الفرضيات تبنى سيمون فكرة الرشادة المحدودة »فالرجل الإداري بسبب عدم قدرته على 
الحصول على بديل مثالي في ظل نقص ال معلومات فإنه يبحث عن ال مقبول ضمن ما يتوافر له من معلومات. 
لقد قدمت هذه المدرسة العديد من الأساليب و الأدوات الهامة التى تساعد المسيرين على اتخاذ القرارات 
الصائبة .مثل :البرمجة الخطية .التحليل الشبى .نظرية صفوف الانتظار »سلسلة ماركوف,ال محاكاة .نقطة 
التعادل المباريات1. وحيث أنها زادت من فعالية و كفاءة عمليات صنع القرارات المتعلقة بجميع الوظائف 


الإدارية أصبحت تستخدم في مختلف المنظمات :المصارفء المستشفيات,شركات التأمينالإدارات العمومية... 
مدرسة النظم: 
ظهرت هذه المدرسة في سنة 1960 بالاستناد على أبحاث مؤسس النظرية العامة للأنظمة في علم الأحياء 


لندوي فون برتلونفي 850162102147 10 122011ءحيث تم استغلالها و تطويرها في مجال علم الإدارة من 


قبل علمائها2 أمثال: شيستر بارنارد....ولقد حدد برتلوفني نوعين من الأنظمة: 
الأنظمة المغلقة: هي التي لا تتكيف أو تتفاعل مع البيئة. 


الأنظمة المفتوحة: هي التي تتفاعل باستمرار مع بيئتها .وهو ا مفهوم الذي ركزت عليه هذه المدرسة. 


1 - خثير محمد: المداخل الحديثة في التطوير الإداري و إمكانية تطبيقهاء أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية و المالية تخصص إدارة 
أعمالء المدرسة العليا للتجارة . الجزائرء 2010. ص 09. 
3 -عبد الغفار حنفي: أساسيات التنظيم و إدارة الأعمال .الدار الجامعية للطباعة و النشرء بيروت. 1997. . ص 47 . 


سس سس وزوز وروي توُُُْمُ يسيك 
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الخدمة العمومب: واليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاريات نظرية, تجار معلية واعالية ٠‏ 5004 


فمدرسة النظم استوحت فكرتها الأساسية »و هي اعتبار المنظمة كنظام مفتوح .من الكائن الحي الذي له 
جسم متكون من أعضاء تمارس كل منها وظائف معينة و تتأثر ببعضها البعض و بمحيطها ككل مؤثرة في 
الجسم كله . وهذا حال المنظمة التي تتفاعل مع البيئة المحيطة أي أنها مفتوحة عليها من خلال المدخلات 
وال لمخرجات. و قد عرفت هذه المدرسة ا منظمة "كنظام اجتماعي مفتوح يعمل كوحدة واحدة, يتكون من 
أنظمة فرعية مترابطة تعمل على تحقيق أهداف معينة", و با أنه نظام مفتوح فهو يشمل على: ال مدخلات 
المخرجات ».عمليات التحويل والتغذية العكسية. 
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الشكل 02: عناصر النظام ا مفتوح 


المخرجات 





التغذية الراجعة 


التغذية الخارجية 


ال مصدر: حسين حريمء. مرجع سابق. ص 70. 

المنظمة إذن تمثل نظام يتكون من أجزاء ذات علاقة متبادلة» ودراسة أي جزء من هذه الأجزاء في معزل عن 
الأجزاء الأخرى لا يعطى الصورة الحقيقية الكاملة1. و بالتالى يصعب من عملية التسيير و تحقيق الأهداف. 

ا ممدرسة الموقفية (الظرفية): 

تعتبر هذه المدرسة اتجاها حديثا في الفكر الإداري »وهي تقوم على فكرة أنه ليس هناك مدرسة إدارية يمكن 
تطبيقها باستمرار في مختلف الظروف و لكل أنواع المنظمات .بل إن الأوضاع و الظروف التي تعيشها ا منظمة 
هي التي تقرر المدارس و النظريات الواجب إتباعها2. 


1- فؤاد الشيخ و آخرون: مرجع سابقء ص 55. 
2- المرجع نفسه 6 ص 57.- 
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هناك من اعتبر أن هذه المدرسة تمثل تعزيز و امتداد لمفهوم المنظمة لدى مدرسة النظم فبما أن المنظمة 
تمثل نظام مفتوح فمن ال مؤكد وجود تفاعل دائم بينها و بين بيئتها الداخلية و الخارجية. و بالتالي فإن تحديد 
نوع النظرية الملائمة لتسييرها متوقف على دراسة كل العناصر و المتغيرات المرتبطة بها. بمعنى أن تحليل 
المنظمة لظروفها الآنية قد يجبرها على اتباع مبادئ النظرية الكلاسيكية و تحليلها المستقباي يفرض عليها 
التغيير و إتباع نظرية النظم. 


هذه المدرسة في النهاية تقر بأهمية كل ما جاءت به المدارس الإدارية من أفكار و مبادئ .ولكنها تقترح نماذج 


تسيير ا منظمات الأكثر ملاءة لمواقف و حالات معينة. 


هناك عدة دراسات قام بها رواد هذه المدرسة لتحديد تغيرات الظروف الداخلية و الخارجية» العاملين و 


عاداتهم,» الهيكل التنظيميء التكنولوجياء القيم... والنظرية الأكثر ملائمة للإتباع .حيث نجد: 
دراسة بيرن و ستالكر : الذي بين أهمية البيئة و تأثيرها على هيكلة و قيادة المنظمة1. 
دراسة جان وودوورد : الذي اهتم بتأثير عامل التكنولوجيا. 

دراسة هنري مينتزبارغ : بين تأثير عمر المنظمة وحجمها »السلطة: البيئة» والنظام التقني2. 
دراسة ألفريد شاندلر: وضح أهمية الاستراتيجية. 


إسهامات مدارس الفكر الإداري ف التسيير العمومي: 


دع | /نععع الا رمام .ع ندع دع ل ذأك.بماتححع// :مقط : عاد عا سرد 22/01/2012 عا 6أاطنام ركممعهكتصدوءه دعل ععتومغط دعا : انطع مة2 -1 
م .م0 مدسراءد غدحاء 6 غدرمء هل عل عكغط عصب كمهل عزأء.ط15: 314 05/2012/ 09 :عا مُاأناكممء ركصهغهكأصدع:ه-دع ل-وع ره -دا] 


.6م ,1 .م0 ,لمع أءمعالطا أ العو صةا8 8 
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لكل مدرسة من امدارس المقدمة تأثير على كبير في الفكر التسييري سواء على مستوى الخاص أو العمومي» 
فحتى وقتنا هذا ما تزال تحظى باهتمام الباحثين و الدارسين و الممارسين للإدارة مما قدمته من مفاهيم و 
مبادئ و قواعد و أسس منظمة للأنشطة و الأعمال الهادفة. 


2 - المدرسة الكلاسيكية: إن أهم ما قدمته هذه المدرسة في مجال تطوير التسيير العمومي نلخصه في ما 


يلي: 


4 


1- أكدت على إعتبار التسيير بصفة عامة و التسيير العمومي بصفة خاصة علم له أسس و مبادئ يمكن 
تدريسها وتعليمها في الجامعات و المعاهد مثلها مثل العلوم الأخرى. هذا ا منطلق ما جعل مختلف الجامعات 
على مستوى العام منذ منتصف القرن اللماضي فتح فروع خاصة لتدريس التسيير العمومي حيث لا تكاد تخلو 


أي دولة من معهد متخصص في هذا المجال. 


2- الإعتماد على الأسلوب العلمي في التسيير العمومي بدلا من الطرق العشوائية التي عادة ما ترجح الذاتية 
على الموضوعية. 


3- إضفاء صفة المهنية على التسيير العمومي. حيث اعتبرت التسيير مهنة ينبغي ممارستها وفق أسس و 
قواعد التي لا تتعارض في مجملها مع سياسة الدولة و توجيهاتها .باعتبار أن المبادئ التي دعت إليها ا مدرسة 


الكلاسيكية هدفها تحقيق الأهداف المنظمة مهما كانت و ذلك بالاعتماد على الرشادة. 


قدمت بعض الأساليب التي لازالت مستعملة لليوم مثل : تبسيط العمل .نظام الحوافزء تحليل الوظائفء 


تعبين و اختبار العاملين. 


قدمت النموذج البيروقراطي لماكس ويبر الذي يعتبر الأوسع انتشارا و استعمالا في مختلف الإدارات العمومية 
فهو يعتبر أكثر أنواع التنظيم كفاءة و عقلانية فهو يحقق الدقة و السرعة و الوضوح والاستمرارية والوحدة 
والانصياع الصارم من قبل المرؤوسينء رغم أنه انتقد كثيرا بسبب صرامة قواعده ومثاليته من جهة وصعوبة 


تطبيقه في كل الأوقات من جهة أخرى. 
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ساهم نقد نظرية ماكس ويبر "البيروقراطية" بفتح مجال البحث عن مفهوم جديد للتسيير العمومي يمكن 
تطبيقه في كل الأوقات وبأكثر مرونة» لا يعتمد فقط على التسيير الهرمي والتسلطي و المركزية في اتخاذ القرار. 
ورغم كل ما قدمته هذه المدرسة لتطوير الفكري الإداري فإنه يؤخذ على روادها عدم الاهتمام بالجانب 
الإنساني للعامل .حيث صور كأنه الة محفزة فقط بالنقود .و كذا بالعوامل الخارجية و تأثيراتها على المنظمة 
.حيث اعتبروا هذه الأخيرة نظاما مغلقا يقوم بأعمال بسيطة في بيئة مستقرة. 

-المدرسة السلوكية: كانت إسهامات هذه ال مدرسة تنصب في خانة تسيير العاملين في ا لمنظمات. حيث عكفت 
على تحديد ما يحسن أدائهم ويحفزهمء ومن أهم ما قدمته ليكون التسيير العمومي فعال نجد: 

الاهتمام والتركيز على الأفراد وحاجيات و دوافعهم واتجاهاتهم.حيث نجد أن معظم المنظمات التابعة للقطاع 
العمومى أخذت بعين الاعتبار هذا الجانب وهذا من خلال إصدار قوانين خاصة بالعمال التى تحث على توفير 
الظروف امناسبة لهم والتي تلبي احتياجاتهم .و كذا انتهاج سياسات من شأنها أن تحفزهم ماديا (المنح» 
المكافآت....) أو معنويا (الإشادة, الترقية, المساهمة فى عملية اتخاذ القران...) . 

اعتبار المنظمة نظام اجتماعي يضم تنظيمات و اتصالات رسمية وغير رسمية» حيث أصبح إنجاح التسيير في 
القطاع العمومي يتطلب الاهتمام بهذه التنظيمات و الاتصالات وخاصة الغير رسمية مثل: النقابات التي لها 


دور هام في إفشال أو إنجاح القرارات المتخذة و هذا لتأثيرها الكبير على سلوك العمال. 


ساعدت على تطوير فهم و تطبيق العمليات التنظيمية مثل : الدافعية عالاتصالات »القيادة. 
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رغم كل هذه الاسهامات لكنها لم تسلم هذه المدرسة من الانتقادات .حيث يؤخذ على روادها استعمال 
المفاهيم الصعبة و ا معقدة التي يصعب تطبيقها في الحياة العملية خاصة بالنسبة للقطاع العموميء كما أن 
بعض المديرين رفضوا بعض أفكارهم المقدمة بسبب التناقض الموجود .بالإضافة إلى إغفال جوانب مهمة في 
العملية الإدارية1. 


2 - المدارس الحديثة: أهم ما قدمته هذه المدارس للتسيير العمومي ما يلي: 


1- تقديم العديد من الأساليب و الأدوات الكمية الهامة مثل : البرمجة الخطية «التحليل الشبكي .... التي 
تساعد المسييرين العموميين على اتخاذ القرارات الصائبة الناجعة فى مختلف الميادين : جودة الخدمة 


عالاذاع... 


2- اعتبار ا منظمة نظام اجتماعي مفتوح يتأثر يمختلف أجزاء محيطه الداخلية و الخارجية و يتفاعل معها 
ساعد المسيرين العموميين على دراسة و الأخذ بعين الاعتبار جميع الأجزاء ال لمنظمة حين إدخال تغييرات في 


جانب أو أكثر لأنه يؤثر على الأداء الكلى. 


3- أهمية رصد و تشخيص البيئة و كيفية إدارتها بنجاح و لاسيما في ظل البيئة المضطربة المعاصرة. 


1- صبي العتيبي: تطور الفكروالأنشطة الإدارية. مرجع سابق» ص 80. 
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الخاتمة: 


لقد سمحت لنا مقالتنا و التى نحسبها جهد بسيط لمحاولة تسليط الضوء على كل ما يتعلق بالإدارة العمومية 
من قريب وبعيد. من استخلاص مجموعة من الأفكار تعتبر أساسية لفهم طبيعة الإدارة العمومية وتسييرها 
والتي من شأنها أن تحفز المؤلفين أو الباحثين على التعمق و التوسع في كل ما يخص هذا المجال,أهمها أن : 

الإدارة العمومية تعتبر الجهاز الذى تعتمد عليه الدولة فى تنفيذ سياساتها العامة وهذا من خلال تنفيذ 
عمليات مترابطة ومتسلسلة تهتم بخدمة ال مواطن والمجتمع من جهة, وتطبيق استراتيجيتها وقوانينها من جهة 


3 


اخرى. 

الإدارة العمومية تحمل على عاتقها تأدية وظائف لا يمكن لغيرها القيام بهاء وهذا تبعا للدولة واديولوجيتها. 
الإدارة العمومية هى مركز تلاقى وتبادل ال معلومات بين المواطنين والسلطات العلياء فهناك من يعتبرها مركز 
يقظة معلوماتية للدولة. 

تسيير الإدارة العمومية يتم وفقا لأسس ومبادئ علمية ومنهجية بعيدة كل البعد عن المهارات وا مواهب 
الشخصية رغم وجود اتجاه لبعض الباحثين حيث يعتبرون التسيير "فن" يصلح فقط لفئة متميزة في صفاتها 
الشخصية. أما علم التسيير العمومي فهو مرتبط بالعلوم المالية والاقتصادية والاجتماعية والمعلوماتية... وهذا 
ما برهنته مختلف مدارس الفكر الإداري التى ساهمت بشكل كبير ف تحديث وتطوير أساليب التسيير 


العمومي. 
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ومواكبة للتطور الحاصل في أساليب التسيير العمومي وفقا لنظرية الإدارة العامة الحديثة» لابد من 
الرجوع لإصلاحات سنوات التسعينات أين تبنت العديد من دول العالم وعلى رأسهم : الو.م.أ. كنداء زيلندا 
الجديدة, استرالياءفرنسا... مقاربات إبداعية مختلفة أحدثت ثورة في التسيير العمومي وكلها كانت تنبع من 
فكرة التوجه نحو أفكار المقاولاتية والاهتمام بالمرفق العام لضمان الكفاءة والفعالية, أي إدخال و نقل 
أساليب القطاع الخاص تحت مسمى" التسيير العمومي الجديد" ولكن إختلفت فقط في طريقة تبني تلك 
الأفكار فهناك من الحكومات من قامت بالتحديث بصفة تدريجيةء وأخرى وفق قيود معينة تتماثى مع 
الطابع الداخليء وأخرى بصفة جزثية...إلخ. ؛ لذا فإنه ارتأينا من الجدير أن نقدم بعض التوصيات المنبثقة من 


الانعكاس الايجاني الذي طرأ على هذا المجال وفقا للمنظور الجديد في التسيير العموميء نبرز اهمها: 


مرونة الإدارة العمومية: يجب أن تصبح أكثر مرونة, فمن الأجدى أن يتم استبدال الهياكل التقليدية التي 


تمتاز بهرمية كبيرة ومركزية شديدة بأنظمة أخرى لامركزية أي تعتمد على تفويض السلطة لمستويات أدنى. 


التسيير بالنتائج: بمعنى أن تسيير الإدارة العمومية يجب أن ينطلق من النتيجة المراد الوصول إليهاء وانطلاقا 
منها يتم تحديد بدقة كل ما يلزم من وسائل مادية.مالية وبشرية للوصول إليهاء في مدة زمنية محددة 


وبالطريقة المثلى. 


ا لمشاركة: لا يمكن للإدارة العمومية القيام بوظائفها ما لم تعتمد على المشاركة والتنسيق بين مختلف أطرافها 
(السلطات العلياء المسيرينء الموظفين...) في وضع النتائج ال مراد الوصول إليها والعمل على بلوغها بكفاءة و 
فعالية. 

المواطن- الزبون: اعتبار ال مواطن كزبون واعي متطلب يسعى لأفضل الخدمات يجب التعامل معه وفق 


مفاهيم تجارية بحتة. وهو السبيل الوحيد الذى من شأنه أن يحسن من مستوى خدمات الإدارة العمومية. 


المقاولاتية: الإدارة العمومية لها أن تستفيد من بعض مبادئ وأساليب المؤسسات في تسيير شؤونهاءمثلا يمكن 


لها البحث عن مصادر تمويل متنوعة لتغطية نفقاتها دون انتظار الاقتطاعات الضريبية. 





59 


© .. الخدمة العمومية وآليات ترقيتا في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... 8082 


قائمة المراجع: 

1- المراجع باللغة العربية: 

إبراهيم عبد العزيز شيحاء مبادئ و أحكام القانون الإداريء الدار الجامعية, بيروت, 1994. 
أسامة شهوانء إدارة الدولة: المفاهيم و التطورء دار الشروق للنشر و التوزيع ‏ عمان , 2001. 


اسماعيل غزالء القانون الدستوري و النظم السياسية.المؤسسة الجامعية للدراسات و النشر والتوزيعء بيروت» 


7 


اندريه هوريوء القانون الدستورى و المؤسسات السياسية. الجزء الأول» ترجمة على مقلد. شفيق حداد وعبد 


المحسن سعد. الأهلية للنشر و التوزيعء بيروت » 1977. 

حسين حريمء مبادئ الإدارة الحديثة, دار الحامد للنشر و التوزيع ٠‏ الطبعة الثانية.عمان, 2006. 

رشاد السيد. القانون الدولي العام في ثوبه الجديد.دار وائل للنشرء عمان 2001. 

زويلف مهدي. علي العضايلية :إدارة ا منظمة, نظريات وسلوكء دار مجدلاويء الأردن » 1996. 

سعد عصفور, المبادئ الأساسية في القانون الدستوري و النظم السياسية» منشأة المعارفء القاهرة, 1998. 
عبد الغفار حنفيء أساسيات التنظيم و إدارة الأعمال »الدار الجامعية للطباعة و النشرء بيروت» 2.1997 


عبد اللطيف الهلالي: التدبير العمومي: قراءة في المفهوم .شبكة ضياء للمؤتمرات و الدراسات, جامعة ابن زهرء 


ا مغرب» 2011. 


عبد الله عبد السلام أحمد »التحديات و الفرص أمام إدارة أحواض الأنهار العربية مرجعية النيل الإدارة 


المتكاملة للموارد المائية في الدول العربية »المنظمة العربية للتنمية الإدارية عمان-الأردن .2008 . 


عصام سليمان» مدخل إلى علم السياسة»»دار النضال للطباعة و النشرء بيروت» 1989 . 





060 


© .. الخدمة العمومية وآليات ترقيتا في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... 802 


علاء الدين عثى, مدخل القانون الإداري» دار الهدى, عين مليلة, 2. 


علي شهيب: السلوك الإنساني في التنظيم :دراسات في في الفكر الإداري الحديثء دار المعرفة الجامعية, 


الاسكندرية.1976. 

عمار بوضياف: التنظيم الإداري في الجزائر بين النظرية و التطبيقء جسور للنشر و التوزيعء الجزائرء 2010. 
عمار بوضياف: الوجيز في القانون الإداري » جسور للنشر و التوزيع؛ الجزائر.2009. 

فؤاد الشيخ سام وآخرون: المفاهيم اإدارية الحديثة, مركز الكتب الأدرني» الطبعة الخامسة, 1995. 

فوزي حبيش : الإدارة العامة و التنظيم الإداري » دار النهضة العربية , بيروت » 1991 . 

محسن العبوديء النظم السياسية.دار النهضة العربية القاهرة, الطبعة الأولىء 1990. 


محسن خليل: مبادئ الأنظمة السياسية و القانون الدستورىء الجزء الأولء دار النهضة العربية, بيروت» 


. 2 

محمد جمال مطلقء الوجيز في القانون الإداريء دار الثقافة و الدار العلمية الدولية. عمان. 
محمد عبد الحميد أبو زيد: المطول في القانون الإداري » دار النهضة العربية, 1997. 
محمد قدري حسن: القانون الإداري» إثراء للنشر و التوزيع, الأردنء 2009. 


محى محمد مسعد : دور الدولة فى ظل العومة : دراسة تحليلية مقارنة. مركز الإسكندرية للكتاب», 


الاسكندرية, 2004. 


موفق حديد محمد: الإدارة العامة " هيكلة الأجهزة وصنع السياسات وتنفيذ البرامج الحكومية". دار الشروق 


للنشر والتوزيعء عمانء الأردن.2000. 





61 


© .. الخدمة العمومية وآليات ترقيتا في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... ©8008 


نعمة عباس الخفاجيء صلاح الدين الهيتي: تحليل أسس الإدارة العامة (منظور معاصر). دار اليازوري للنشرء 


عمان. 2009. 
هاني علي الطهراوي: النظم السياسية و القانون الدستوريء دار الثقافة للنشر و التوزيع» عمان,2008 . 


خالد فريد وعبد اللطيف الهلالي» القرار العام بين الإدارة و السياسة : أي دور للتكنوقراط في عقلنة السياسات 


العامة (دراسة مقارنة)» مجلة دفاتر السياسة و القانونء العدد 2012/06. 


رفاع شريفةء نظرية الإدارة العامة الحديثة و دورها في معالجة إشكالية إدماج مفهوم الأداء في الخدمة 


العمومية. مجلة الباحث. عدد 2006/06 ». جامعة ورقلة. 


عبد اللطيف الهلالي» التدبير العمومي: قراءة في المفهوم .شبكة ضياء للمؤتمرات و الدراسات , جامعة ابن 


زهر ا مغرب » 2011. 


تيشات سلوىء افاق الوظيفة العمومية الجزائرية في ظل تطبيق المناجمنت العمومي الجديد. أطروحة 


دكتوراه في علوم التسييرء جامعة أحمد بوقرة بومرداس» 2015 . 


خثير محمد: المداخل الحديثة في التطوير الإداري و إمكانية تطبيقهاء أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية 


والمالية تخصص إدارة أعمالء ا مدرسة العليا للتجارة » الجزائرء 2010. 


62 


2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... © 90 


2- ال مراجع باللغة الأجنبية: 


5سا ,0103215311005 065 60116ط1 ١3‏ 06 6135510065 5ع16«<1 أع 5الاعأناة , ل.1عأعععالا أ اعوصوا8 


.8 2 ,2006 ,0362303 ,لق/اد| 16أ5اع/اأمنا"ا 06 5ع55عم 


-280 مم ,1954 بكاكملا نلاعلا ,لإمونطنا متعلمم عط[ ,اعوعلا آه لإطمهذ5مالطم عطا ,رطع معمعط ,ارايهت 
.284 


عأم10ماع1 للا آلاة لاة© اع 655001645 065 0160166 0651150 عطانا آلامم ,8 لإومنوطات 
006010131 ع0 م1585 ,(531/016-عأنول!) 0111 0 5301ع/ا 5أ5355 بال 635 عا ,ع0و13ممم 06 
.0 ,بعممقط ,(0ع 5٠5‏ .ناع) عأم/اق5 عل غ16أواع/أمصنا'! خة عغ6أمعء5غ6:م عأام 060013 


ب0© 10 ,23635 ,انا مهأل ,ع5 رمعتامع '| ع0 م50 أمأم301 15211600م0103, ل.ععالوتاعلان 
161 


0 اناو أ عنوأاطنام 0651600 عااعلانامصط )663/4 ©2181 عنلوع]ناط 2ا,نا.ع0)1900 


003 ,عم صوعط , 3215 ,2131 معط" رصهل الغ ,زعاأعصصدم ل أدذأاصونه 


: 3110]انا025© 06 عالناعط أ 031 ,امطغط. حه 52 نط نم اصن 1 أ طانام -05 0110 معان .0ع .ع طح طاح . /ثانناننا//: ماخط 
.210 ,19-02-2017 


- 2/116 ا أناع-21116 10-0 اطالام-ع0 ١/1‏ 0-5 !5-0 1106م -#5 21/1 .01011 -ع 15-0 نام» . نال الانالانا//: متخا 





.220 ,10-04-2017 : 31100]انا05»© 06 ع)انباعط أء 0316 93126814456 


5 5الاعألات 065 5ع الع نأصمع655 10665 5ع1) 22330617111 اله 16601165 165 5عآنام1 ,0.لإمعمصمعكا 
.02 ,2730513 ,(1165© ذ5لاام 


6ع 0 ع6 ال-أأه0 عناوأاطنام م510 أمامل3'! ع0 أمعمعو3صوم عظ ,نا .ناأمطةواطي .1ع اط .300310 ا 
أ 01|1100065م ,معممونلاع) ولا 7 و5ععطءوءة دعا /عئاآلاة 3 /بعطععطه اه غع1أو5لا ١5‏ 5اعل 
23-4 طط ,1993 ,01 كلظ ,11 املا رعأاطنام أصعممع ووطوحم 


73130611611 70101631 لا ©0ا35510ا6 عامء6 | ع0 ,بعناوأاطنام دمه1أ2أ5أمتلم لو ,ل .ععاعععاا 


.02 ,630308 ,أ3/ا3 ا غ6أأ5اع/اأمنا ذا 06 ع55ع/م 13 ,عأاطنام 


63 


الخدمة العمومب: واليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاريات نظرية, تجار معلية واعالية ٠‏ 5004 


.5 ,لع عم ع2 رؤوأنوط ,علاط رعااعأ]أ5نالما 50610160016 19 , 2.8ع01ل/ا 
.8 ,6001 األا0اعم ,01001 ا ,530615 .ل 1من/اعئ]! لاط 120513160 ,5ث/للق| عط ,م0شأواط 


.3 ,23215 ,مقط نلا 0ط , الات نال 5061010016 ,ااا .510063015 


604 


8. الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظريةء تجارب محلية و عالمية... 50005 


التخطيط الإستراتيجى لشؤون موظفى الإدارات العامة 


د/بن وهيبة نورة - جامعة الشاذلي بن جديد الطارف 








تقديم: 


لعبت الإدارة العامة دورا حيويا ومهما في العديد من المجالات المختلفة» كالزراعة والتجارة وعلم المعادن 
والتعدين والتصنيع والطب ووسائل النقل والتعليم والهندسة والفيزيائية والرياضيات. كما استمر تدخل 
الإدارات العامة المتزايدة على تصرفات ونشاطات المجتمعات المنظمة على مر العصور. 


من هذا المطلق ممكن النظر إلى الإدارة العامة على أنها إجراءات وأفراد ومؤسسات يقومون بأدوار رسمية 
لتحقيق أهداف معينة وتظهر أهميتها في التعبير عن حاجات المجتمعات البشرية رغم اختلاف لغاتها 
وحضارتها ومراحل تطورها بمثل هذه الأجهزة. 

إن الإدارة العامة مرتكزة على أهم الطرق و السبل الكفيلة من أجل السير الحسن لإدارة شؤون موظفيها التي 
لن اكون اليوم على أحسن وجه إلا من خلال إدخال أحدث الميكانيزمات الفعالة في إطار الادارة الاستراتيجية 
و تحديدا التخطيط الاستراتيجي لكل الأعمال ال مساهمة في ترقية الخدمة العمومية من عمليات خاصة 
بالتوظيف و التدريب من أجل تحسين و تطوير أداء المورد البشري في المؤسسات العمومية و بالتحديد 
المؤسسة الاقتصادية . 


المحور الأول : تحديد الإطار ا مفهمي 


أولا: الدلالمة المفهمية للادارة العامة 
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وتعتبر الإدارة العامة من العلوم الحديثة» والتي بدأت دراستها تأخذ طابع الانتظام منذ عام 1900 تقريبا. 


وقد أخذت طريقها في النمو والتطور التكنولوجي وظهور حركة الإدارة العلمية ونتائج الحربين العالميتين 
الأولى والثانية وظهور أبحاث وكتابات متخصصة في الإدارة العامة. (1) 


ثانيا: التخطيط : مصطلح يبين أن عملية التخطيط تتطلب تحضيرا لها وهي تتم عن طريق التعرف على 
المتغيرات في البيئة المحيطة عند استحداث خطة عمل أو إجراء تعديل على خطة سبق إقرارهاء وتستدعي 


ضرورة الأخذ بهذه المتغيرات. (2) 


من خلال هذه الأفكار"لجمال الدين الزيادي" نستطيع أن نستشف أهم ال مراحل والتطورات التي يمر بها 
التخطيطء فالتعاريف السابقة أثبتت أن التخطيط كان فقط على ال مستوى القومي ويختص بتنمية ا مجتمع أو 
المؤسسة سواء كان هذا التخطيط مرتبط بالأهداف أو الإجراءات أو الغاياتءثم انتقلنا في هذا التعريف إلى 
الميدان الخارجي المتمثل في تأثيرات البيئة بما تحمل من متغيرات تستطيع من خلالها التأثير على المجتمع أو 
المؤسسة و كأننا تجاوزنا النسق ا مغلق إلى النسق المفتوح الذي يحمل معه مؤشرات عديدة كلها متعلقة 


باتحيظ الغارجي الثاى يتدخل ومطريقةامباهرة عل كتمية المجتمخع رضفة عامة و اللؤسسية نصفة خاضة:. 


هو أسلوب في التنظيم يهدف إلى استخدام الموارد على أفضل وجه ممكن وفقا لأهداف محددة ويقصد به 
على النطاق القومي وضع خطة يسير عليها ال مجتمع خلال فترة معيشته بقصد تحقيق التنمية الاقتصادية 


والاجتماعية. 


والتخطيط على أنواع: قد يكون كليا 156521 أو جزئيا 3121 وقد يكون مرنا 81016 أو جامدا 11810 


وهناك التخطيط الهيكلي 21 تطعدم)5 والإصلاحي [2نلعتمء3(1). 


1 - محمد عبد السميع وأحمد طبية: أساسيات الإدارة العامة. ط 1. دار جليس الزمانء عمان الأردن. 2010. ص 3. 
- جمال الدين الزيادي: معجم ثلاثي موسع لمصطلحات علم الإدارة. مركز النشر الجامعي. تونس 2005. ص 504. 
3- أحمد زي بدوي: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية. مكتبة لبنان. ساحة رياض الصلح. بيروت لبنان.1987. ص 318. 
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الشكل رقم 01 :التخطيط أساس الإدارة 





المصدر: صالح مهدي محسن العامري. ظاهر محسن منصور الغالي: الإدارة و الأعمالء دار وائل للنشر و 


التوزيع: الأردنء الطبعة الأولىء 2007, ص 198. 
ثالثا: الإستراتيجية 
الدلالة السوسيولوجية للإستراتيجية : 


الإستراتيجية مجموعة من الطرق والوسائل المنفذة من قبل شخص أو مجموعة أشخاص للوصول 


وبلوغ أهدافهم في إطار مجموعة من القوانين الضمنية والرسمية من خلال تركيبة من الإستراتيجيات (1). 


1 .7 1999 ,اتناءد تعطعه عا بعنوهامءه5 عل عمتهصصم عع ته :ممدعصك عمعتط بمسعام لصم 
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لقد خص هذا التعريف أن الإستراتيجية مرتبطة حتى بالأفراد على أساس أن لديهم مجموعة من الأهداف 
داخل مؤسستهم و بالتالي عليهم تحقيق هذه الأهداف من خلال تبني مجموعة من الإستراتيجيات, و هذا ما 


يعرف بالمشروع الشخصي الإستراتيجي. 


إن هذا المشروع يستهدف الأهداف الشخصية للفرد في سياق حياته المهنية و في المشروع المهني لكل فرد 


والذي يمثل شق موضوعي مهم.(1) 


الشكل رقم 02: محددات الإستراتيجية 


الفره تدا 


ا 


الموارد المستقبلية ح-»ه صم-- الإستراتيجية -ه جه القدرات والإمكانات المالية 


الأهداف 


المصدر: عبد الرحمن توفيق :منهج الإدارة العليا - التخطيط الإستراتيجي لفريق الإدارة العلياء مركز الخبرات 


المهنية للإدارة» الجيزة - مصر ء الطبعة الثالثة» 2004 . ص 27 . 


.38 ,1999 تدا ,02[|02] مهة]أل6 روعصمتحصنلا ععء نهددع دعل عأل6قمماءبعصمعء أكنا0 عا غرعطمجم- 1 
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رابعا: التخطيط الاستراتيجي 
الدلالة السوسيولوجية للتخطيط الإستراتيجى : 


إن التخطيط الإستراتيجي هو ذلك التخطيط المستند على النظام الإستراتيجي المتبع في المنظمة و يأخذ في 
الحسبان دراسة البيئة الخارجية (بما فيها من فرص و تهديدات) و دراسة البيئة الداخلية (بما فيها من نقاط 


قوة و نقاط ضعف).(1) 


ويعرف أيضا بالتصميم والتبصير برسالة الشركة وبأهدافها وبمسارها الرئيسي و تحديد العمليات والأنشطة 


والأعمال اللازمة لتحقيق ذلك (2). 
خامسا: المعايير الاساسية المتبعة في إطار الخدمات العمومية: 


تتبع الخدمات العمومية مجموعة من الضوابط و امعايير التي تجعلها متواصلة و منسجمة مع حاجات 
ا مجتمع ومنها :(3) 
الدهومة: إن الخدمة العمومية مرتبطة بحاجات متواصلة لعموم الناسء» مما يتطلب من الدولة وضع الخطط 
التي تحفظ الخدمة العامة عن التوقف بسبب عدم توفر التمويلء أو إضراب ال موظفينء أو الأحوال الجوية 


القاسية. 


م 


التطور: يجب أن تواكب الخدمات العمومية أشكال التقدم: و لا سيما التكنولوجية منها كتحديث وسائل 


النقل العام, و طرق تسديد فواتير الكهرباء على سبيل المثال. 


1- أحمد ماهر: دليل المدير خطوة بخطوة في الإدارة الإستراتيجية. الدار الجامعية الإبراهيمية. الإسكندرية, مصرء 1999 .ص 23. 
2 - أحمد ماهر: مرجع سابق . ص33. 


3 - مفاهيم عامة : متوفر على الموقع الإلكتروني: 01105://0031/0003.6019 ٠‏ شوهد يوم 2018/10/20 على الساعة 20ز20سا. 
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المحور الثاني : الادارة العامة النشأة والتطور 


إنه ومن المفضل أن نذكر بإيجاز العوامل والأسباب التي ساهمت في نمو الإدارة العامة والتي يمكن 


تلخيصها كمايلي: (1) 


1- أدت الثورة الصناعية إلى قيام صناعات جديدة وتحولات جذرية في المجتمع وتطورات في وسائل الاتصال» 
مما أدى إلى زيادة نمو الفكر الاقتصادي الحر انبثاقا من المذهب الفرديء وزاد الاتجاه الفردي والذي حتم على 


الدولة التدخل مما أدى إلى اتساع دائرة الإدارة العامة. 
وكان من نتائج الثورة الصناعية أيضا أن ظهرت تطورات العلوم الطبيعية في مجالات الاختراعات 
والاكتشافات. بحيث أصبحت الحاجة ماسة إلى الإدارة التكنولوجية الحديثة. وارتبط بذلك نمو العلوم 


الاجتماعية وازدهارها وزيادة الاهتمام بالإدارة العامة من جانب علماء السياسة. 


2- تعتبر حركة الإدارة العلمية من الأسباب الرئيسية التي أسهمت في نمو الإدارة العامة وقد ظهرت حركة 
الإدارة العلمية في بداية القرن الحالي والقرن العشرينء والتي ارتبطت بإسم فردريك تايلور عءمءلءم58 
6 وقد دعا إلى تطبيق المبادئ التي خلق إليها في مجال الإدارة الصناعية في مختلف أنواع الإدارة, 
وبالرغم من أنه أهمل العنصر الإنساني إلا أنه ساهم بدرجة كبيرة في إرساء القواعد الأساسية للإدارة. وأهم 
ما توصل إليه أن كل عملية يمكن أن تقسم إلى خطوات ويمكن دراسة كل خطوة واختيار أنسب الطرق 
لأدائها وتدريب العاملين على ذلك وتحقيق التعاون بينهم وبين الإدارة. 

وظهر أيضا فايول 127201 116011 والذي أرسى كثير من مبادئ الإدارة الخاصة واقتبست منها الإدارة العامة 


الكثير. وهناك بالطبع آخرون كجيلبرت وبيروسون وغيرهم مما ساهموا ف تطوير مبادئ الإدارة العلمية. 


1 - أحمد ماهر: مرجع سابق . ص ص 5-3. 


0م 
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3- أدت الحربين العالميتين الأولى والثانية إلى نمو الإدارة العامة كنظام دراسي حيث امتدت أنشطتها أثناء 
الحرب لتشمل مجالات مختلفة م تكن تتطرق لها وقت السلم. وبعد انتهاء الحرب لتشمل مجالات مختلفة 
لم تكن تتطرق لها وقت السلم. وبعد انتهاء الحرب استمرت أهمية الإدارة العامة بل وزادت من أجل إدارة 
الإمكانيات البشرية والمادية المحدودة للقضاء على الدمار الذي خلفته الحرب ومن أجل التنمية. ففي 
الحقيقة فإن هاتين الحربين الشاملتين قد وضعتا على عاتق الدول أعباء جسيمة: لم يكن من المتيسر إنجازها 


على أتم وجه إلا عن طريق إدارة عالية الكفاية. 


4- ظهرت حركة الإصلاح الإداري وإعادة التنظيم والتكوين الحكومي في الولايات المتحدة في أواخر القرن 
العشرينء. بدأت تثمر في أوائل القرن الحالي من حيث مساهمتها في تمو الإدارة العامة بالرغم من أن جانبا 
منها يعتبر رد فعل لحركة الإدارة العلمية والتي نشطت أصلا في إدارة الأعمال. إلا أن حركة الإصلاح الإداري 


استمرت بعد ذلك وطوال أكثر من نصف قرن مركزة على مجال التنظيم الإداري وإعادة التكوين الحكومي. 


5- أدت النهضة العلمية في ميدان السياسة والتي بدأت منذ أوائل القرن الحالي إلى ظهور نظريات ومبادئ 
سياسية, كما ظهرت حركة الديمقراطية التقدمية وبدأت النظرة تهتز بالنسبة للمذهب الفرديء وبالتالي ظهرت 
الدعوة التي تدخل الدولة. ونتيجة لذلك ظهرت نظريات جديدة في الحكم والحكومات وفي ممارسة السلطة 
وبواعثها مما ساهم في تطور الإدارة العامة وأصبحت الإدارة العامة تدرس ضمن مجموعة العلوم السياسية 
لفترة من الزمن إلى أن انفصلت عنها وأصبحت ميدانا مستقلا للدراسة بعد نمو العلوم السياسية وأخذها شكلا 


5 
مستقلا 
8 


6- ظهرت بعض الكتب العلمية في مجال الإدارة العامة في محاولة لإرساء قواعد وأصول لهذا العالم. ففي عام 
6 كتب وايت أنط117 أول كتاب عن الإدارة العامة كمادة مستقلة وسماه مقدمة في دراسة الإدارة 
العامة: 5]12]1012ونسنسةكة عناطتط 531097 عط 0غ ددمناءن00*)م1 وطوره خمسة مرات خلال الفترة من 


6 إلى 1958 مما يدل على تطور هذا العلم وطرق تدريسه. 
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المحور الثالث : إدارة شؤون الموظفين فى إطار التخطيط الاستراتيجى للمؤسسة العمومية 
أولا: التاريخ النظري لتخطيط شؤون موظفي الإدارة العامة 


إن طبيعة ممارسة إدارة شؤون موظفي الحكومة تختلف اختلافا جوهريا عن ممارسة إدارة شؤون موظفي 
القطاع الخاصء ويعود ذلك إلى طبيعة الإدارة العامة بما فيها من توقعات, ومكافئات بالنسبة للموظف والتي 
هي حقا له. إن معظم نصوص إدارة شؤون الموظفين المتعلقة بكل من الأعمال والإدارة العامة تنظر إلى تقدم 
شؤون الموظفين على أنها عمليات آلية» حيث يتم تعيين الموظف لوظيفة معينة يكون قد تنافس عليها العديد 


ضمن خطوط عمل معينة تم وضعها سابقا. وتتحدد عملية التعيين بما يلي:1 


بقيود على ال معلوماتء وبطلبات هؤلاء الذين قدموا للوظيفة: بالإضافة إلى أسئلة المقابلة» حيث يراعي أن لا 
يتم السؤال بصورة غير قانونية» وإنما يجب التأكد من أن هناك أسئلة مهنية تكون بممثابة مؤشر حقيقي 
مؤهلات الفرد. ومن هذا المنظور فإن أساسيات ممارسة إدارة شؤون الموظفين مبسطة, حيث يتم النظر في 
عمل الموظف: إلى أي مدى ينكب على العمل؟ يتم التعيين بناءَ على مدى توافق مؤهلات الشخص ومعلوماته 
ومهاراته وقدراته على الوظيفة الشاغرة ومع خطوط العمل المرسومة لهاء كما ويتم النظر لاحقا في مدى 
تجنبه الغيابء أما الترقية فأساسها جهود الموظفين أساسيات الإدارة بشكل حرفيء إلا أنه لا يتوصل إلى فهم 


لسبب تصرف الموظف بطريقة معينة, ويعتبر هذا عنصر حرج لفهم ممارسة إدارة شؤون موظفي الحكومة. 


وهناك وجهة نظر أخرى على اختبار ممارسات الموظفينء ويكون هذا من منظور يهتم بكيفية الاستفادة من 
مساهمات موظفي الحكومة في تحقيق أهداف الإدارة» هذا ال منظور الفعال لممارسات الموظفين يضع إدارة 
شؤون الموظفين في مركز النشاطات الحكوميةء لا يمكن للحكومة أن تبقى على وجودها دون موظفيهاء إن 
الأشخاص الذين يعملون في الوظائف الحكومية يحددون إلى درجة كبيرة أي نوع من الحكومات تكون 
الحكومة. بل على العكس فإن طبيعة عمل الحكومة تتحدد بنظام شؤون الموظفين لديهاء وينقلنا هذا إلى 


فكرتين :. تين: 


'- محمد عبد السميعء أحمد طبية: أساسيات الإدارة العامة. ط 1. دار جليس الزمان: عمان الأردن. 2010. ص ص 61- 72. 
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1- إن الحكومات قد تغيرت في المائتي سنة الماضية, ويكننا فهم هذه التغيرات بوضوح أكبر من خلال اختبار 


ممارسات إدارة شؤون الموظفين. 


2- بمعرفة كيفية التفاعل بين كل من الحكومة ونظام إدارة شؤون الموظفين يمكننا تنبؤ واقتراح أمور قد تعمل 


على إيجاد إدارة أكثر فعالية في المستقبل القريب. 


إن إدارة شؤون موظفي الحكومة هي أكثر من سلسلة خطوات أو تنظيمات, هي أكثر من تعبينات وتثبيتات 
وتحليل المهام الوظيفية وتقييم وترقيات, إنما هي مجموعة من النشاطات المتغيرة والتي قد تتغير إحداها 


أسرع من الأخرى. 
ثانيا: ممارسة إدارة شؤون الموظفين فى المرحلة التأسيسية 


إن الصورة الذهنية للحكومة الأمريكية في أواخر القرن الثامن عشر بأنها صغيرة ومحدودة نوعا ما هي صورة 
صحيحة. كأن حجم الحكومة صغير بالرغم من أنها كانت ستنمو بشكل واضح. إن هذه الصورة الذهنية 
مضللة بحيث أنها تجعل من السهولة أن تفترض بأن مهام الحكومة بسيطة للغاية» كانت المهام الإدارية 
الرئيسية للحكومة يتم تنفيذها من قبل مجموعة من الرجال من أصحاب المؤهلات العلمية العالية الذين 
كانوا يفهمون جيدا عمل الحكومة. ومن أهم ما ميز ممثل الحكومة في هذه الفترة كان ولائه في خدمة 
الحكومة. 1 


إن إدارة شؤون الموظفين في هذه المرحلة ارتبطت بمجموعة من النظم والخدمات التالية: 2 


'- محمد عبد السميع. أحمد طبية, المرجع السابقء ص ص 61- 62. 


2- المرجع نفسه. ص ص 2- 68. 
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1- نظام سبويلز (المحسوبية): 


الأخلاقيات الأمريكية المعاصرة تدين المحسوبية حيث توزع المناصب العامة حسب المنتصر في الانتخابات» 
جميعنا نحمل المثليات المعاصرة فيما يتعلق بالجدارة والاستحقاق بحيث أصبحنا ننظر إلى المحسوبية بشكل 
سلبيء حتى أنه في حديثنا اليومي تعتبر كلمة محسوبية إهانة: وبالرغم من أن المحسوبية (نظام سبويلز) يتم 
دعمها في الكثير من مناطق هذا البلد وخارجها فإن منظورنا في القرن العشرين يدين هذه الممارسة في بداية 
القرن التاسع عشر كان ينظر إلى هذا النظام باحترام كبير خلال فترة الفيدرالية» كان نظام شؤون الموظفين 
يعتمد على العلاقات الشخصية وليس على العلاقات السياسية وكان ينظر له بأنه مبهم أو غير ديمقراطي» 
وكان النقاش المؤيدين للمحسوبية السياسية هو أن رغبة الشاب السياسية تتمثل في تفضيلهم لانتخاب حزب 
ما على حساب آخرء وتم إحباط هذه الرغبة عندما تم احتجاز أعضاء الأحزاب المهزومة في الانتخابات في 
كتب في حين أن نظام سبويلز كان سيتم استغلاله إلى أقصى الحدود من قبل سياسيين احتكروا المشاعر 
الدمقراطية النامية في الولايات المتحدة فإن بداية المحسوبية انعكست على الرأي العام عندما بدأت 
الديمقراطية تعني حقوق دستورية موسعة جاءت ال محسوبية السياسية لتعني فرصة موسعة للمشاركة في 


الإدارة كموظف ف الخدمة العامة. 


بالرغم من الإلحاح الإصلاحيين كان نظام سبويلز يعتبر في ذلك الوقت مناسبا لتصبح حكومة من أقل 
جمهورية وأكثر ديمقراطية لذا فإن نظام المحسوبية أو "الدوران في المكتب" كان بحد ذاته إصلاحا عندما 


قدمه أندرو جاكسون. 


أ- إن سياسته ستعطي ال مواطنين العاديين فرصا أكبر للخدمة في المكاتب العامة وذلك من خلال تبديل موظفين 


حسب التغييرات السياسية. 


74 


© .. الخدمة العمومية وآليات ترقيتا في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... 8002 


ب- إن نظام المحسوبية سمح لجاكسون أن يتخلص من الموظفين القدامىء هؤلاء الموظفين القدامى كان سيتم 
إبقاءهم في المكتب لفترة أكثر من اللازم تحت غطاء الروابط الأسرية والأعراف. وللإختصار فإن وجودهم كان 


يقلل من الفعالية والفرص لمن هم أصغر سنا وللحصول على ال مناصب التي يشغلونها. 
ج- نظام سبويلز تخلص من محاباة الأقارب. 
2- نظم الجدارة والاستحقاق: 


إن قانون بيندلتون مبني بشكل كبير على النموذج البريطاني للخدمة المدنية» المبدأ الأساسي هو (التعيين) من 
خلال اختبارات تنافسية. بحيادية سياسية. ولضمان الدعم من البرمان تم منح مكاتب واشنطن (مواطنين من 
ولايات مختلفة بشكل يتناسب مع عدد سكان كل ولاية» وم يتمكن لأكثر من شخصين من كل أسرة أن يكونوا 


في مكتب واحد فى الوقت نفسه. 


وقد أسس القانون مفوضية مكونة من ثلاثة أعضاء يعملون بدوام كاملء في البداية لم يكن هناك وصف 
محدد طهام هؤلاء الموظفينء لكن في عام 1956 تم إيجاد نظام ست سنوات قابل للتجديد.ء بحيث يقوم 


الفاحص الرئيسي بإدارة هذا النظام وتم أيضا إيجاد تفاصيل إدارية صغيرة: 
فترة تدريب ستة أشهر لكافة الموظفين المعينين حديثا؛ 

وم يكن مسموحا بتعيين ا مدمنين على الكحول؛ 

وم تكن تقبل أي مراجع إلا من الشيوخ أو ممثليهم؛ 

كان يتم التعيين من الحاصلين على أعلى العلامات؛ 

كان هناك عقوبات تم تطويرها في حال إدارة الفحوصات بطريقة فاسدة. 


3- نظام الخدمة المدنية في القرن العشرين: 
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إن التركيز على السنوات الأولى بلفوضية الخدمة المدنية كان بمثابة ضبط النظامء في المحصلة كانت الجهود 
الأولى لفرض الممارسة الرشيدة. من (ضمن اطهام الرئيسية للمفوضية) عدم تسييس الخدمة الحكومية 
بالإضافة إلى خلق وإدارة أدوات لدعم وترويج مبدأ الاستحقاق, إن صورة المراقب للخدمة عاشت حتى عام 
0 القضايا التي تركز عليها مفوضية الخدمة المدنية تتغير بشكل سريع وخلال هذه الفترات التي يتم فيها 
التغيير تواجه ا مفوضية صعوبات سياسية. 

4- الخدمة المدنية والإدارة العلمية: 

بعد فترة قصيرة من نهاية القرن التاسع عشر بدأت مفوضية الخدمة المدنية تركيز جهودها لتحسين ممارسة 
الإدارةء وكان من أهم ما ميز ذلك هو جمع المبادئ الجديدة لحركة الإدارة العلمية مع عملية التوظيف 
والاختيار. وقد استعارت المفوضية من الإدارة العلمية مبادئ مثل سلسلة الأوامر والفعالية والتخطيط 
والطريقة الوحيدة الأفضل للأداءء وتأق هذه الأفكار بتوافق بتوافق كبير مع الاهتمام بإيجاد بنية وتصنيف 


للمناصب لضمان تطبيق مبادئ الاستحقاق والجدارة لذا يكمن دور المفوضية في ثلاث محاور: 
تطوير مبادئ الإدارة؛ 
التركيز على المناصب وليس على الأشخاص؟ 


ثمرة رئيسية للتصنيف بهدف إدارة الوظائف والأداء والرواتب. 
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الحد الأدنى للمؤهلات: ه6هء002116 تسستستستل8 
مثلا (المحاسبة) تتضمن: 


المعرفة: المعرفة بنماذج التدقيق والمحاسبة. بالإضافة إلى القوانين والقرارات المتعلقة بهذا العمل وبمبادئ 


المحاسبة وا ممارسات الوكالة والإجراءات. 
المهارات: مهارة الطباعة على الآلة الطابعة والآلة الحاسبة. 


القدرات: القدرة على إجراء العمليات الحسابية بدقة وتطبيق القوانين والقرارات المتعلقة بالتدقيقء إنشاء 
والحفاظ على علاقات عمل مع ال مؤسسات المختلفة والقدرة على التواصل مع الآخرين بالإضافة إلى القدرة 
على حفظ الملفات المعقدة. 


التعليم: أن يكون حاصلا على سنتين من الدراسة أو ما يعادل ذلك. مع ضرورة التأكيد أن يكون قد تلقى 


دورات تدريبية في مجال المحاسبة واطالية. 
الخبرة: ست سنوات من الخبرة المتراكمة في التدقيق أو المحاسبة, أو مزيج موازي من الخبرة والتعليم. 
5- تراجع السيطرة المركزية: 


إن نظام الخدمة المدنية الذي تم وصفه أعلاه كان يواجه معارضة في أواخر الثلاثينيات بوجود ثلاث نقاط 


رد ئيسية ف المناظرة: 
كانت الأولى هي دور الحارس الذي بدأ يظهر على نظام الإدارة العليا والذي كان مقيدا للمكاتب؛ 
الثانية كانت أن النظام بالغ التعقيد في بنيته؛ 


والثالثة والأهم أن النظام لمم يكن يتجاوب كما يفترض به أن يفعل فيما يتعلق بحاجات الرئيس. 
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6- قانون إصلاح الخدمة المدنية لعام 1978: 

فى حين أن اهتمامات القانون المبكرة ركزت على تغيرات فى البنية أى إلغاء مفوضية الخدمة المدنية» فإن 
القانون الجديد جاء بتغيرات جوهرية في سبع مجالات وهي: 

لقد ألغى القانون مفوضية الخدمة المدنية مع إعادة تكليف مكتب إدارة شؤون الموظفين ببعض ما كانت 
تقوم به المفوضيةء ومدير هذا المكتب يعمل تحت إشراف الرئيس؟ 

ضرورة الإصغاء إلى الشكاوي بمعنى آخر التأكيد على فعالية نظام الاستحقاق فقد تم إنشاء هيئة حماية نظام 
الاستحقاق, ولأن هذه الهيئة ستكون مسؤولة عن المراقبة ومحاربة الفساد؛ 

تم إنشاء مجلس علاقات العمل الفيدرالي ليمثل بالنيابة عن ال موظفين الفيدراليين في بعض وظائف هيئة عامة 
علاقات العمل الوطنية. 

الاستجابة للمشكلة ما بين البيروقراطيين المهنيين والمعنيين على خلفية سياسية في إدارات الوكالات» قد أوجد 


القانون خدمة المسؤول التنفيدي؛ 


تم تشكيل مجموعة ثانية ولكن أكبر بكثير من البيروقراطيين المدراء المتوسطين والذين كانوا أيضا يشرفون 
على أعمال شؤون الموظفينء تم توكيلهم بأداء مهمات جديدة وأيضا تم وضعهم على قائمة دفع منفصلة» وكان 
الهدف من هذا أن تكون الرواتب المستقبلية مبنية على الأداء في المهمات الموكلة» وبالرغم من أن هذا يشبه 
كثيرا نظام الدفع لخدمة المسؤول التنفيذي (الدفع حسب الأداء) إلا أن أسلوب التقييم والراتب المستقباي 
مختلف تماما. 


تم تضمين تصور لحماية الذين كانت وظيفتهم نفخ الصافرةء وقد كان هذا لتشجيع هذه الوظيفة وللتأكيد 
على أن طرد هؤلاء (كما حدث لارنست فيتسجيرالد في وزارة الدفاع) لن يحصل مجددا قبل إيجاد هذا 
القانون وقد كان الملجأ الوحيد لهؤلاء هو أن يأخذوا الوقت وأن يملكوا المال الكافي لمقاضاة الحكومة لاستعادة 


وظائفهم. 
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ومن التغيرات التي م تنشر بشكل واسع إلا أنها قد تكون الأكثر أهمية كان دمج تعريف مبادئ الاستحقاق 
بالقانون. 
ثالثا: ممارسة إدارة شؤون الموظفين في إطارها الإستراتيجي 


حتى الآن نظرت إلى هذه الوحدة فى الماضى مركزة على الأفكار الرئيسية التى شكلت سياسة إدارة شؤون 
الموظفينء والآن نعود إلى اختبار ممارسة الإدارة الحالية آخذين بعين الاعتبار دور السياسات الماضية التى 
ساعدت في تشكيل الحالية» والمهام التي سيتم فحصها بالتحديد هي التحليل الوظيفيء الاختيار والتعيينء 


تقييم الأداء. التدريب والرواتب: 
1- التحليل الوظيفى لشؤون موظفى الإدارة العامة: 


كيف نعرف أي نوع من الأشخاص نعين؟ ليس من السهل الإجابة على هذا السؤال فنحن نعين أشخاص 
ليقوموا بأداء مهام معينة» ولكن كيف تم تشكيل الوظيفة؟ يتم هذا لأن أحدا أو مجموعة ما قد قاموا 
بتحليل وفحص الهام الموكلة ,لؤسسة معينة ومن ثم قاموا بتفصيل هذه المهام بشكل أكبر وعندما يتم 


التوصل إلى مجموعة مهام يمكن أن يديرها شخص واحد عندها تتكون وظيفة. 


الشكل رقم (03): تحقيق التوافق بين الفرد والمنظمة في إطار التحليل الوظيفي 
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مستوى التلاقي والفجوة 
بين الفرد والمنظمة 


الحد الأقصى2 الحد الأدنى الحد الأدنى2 الحد الأقصى 


١ 


المصدر: مصطفى محمود أبوبكر: الموارد البشريةء مدخل لتحقيق الميزة التنافسية, الدار الجامعية 


الإبراهيمية, الإسكندرية, مصرء 203 ص 4. 


الوصف أعلاه هو الخطوة الأولى في الممارسات الفعلية» إن التحليل الوظيفي أكثر من سلوك ونشاطات 
مربوطة بأداء وظيفة معينة لتشمل مهارات ومعرفة ومسؤوليات مطلوبة ليصبح لشخص ناجحا في وظيفة, 
المعلومات التي يتم جمعها عن النشاطات العملية المكونة لوظيفة معينة والمهارات المرافقة لهذه النشاطات 


تضع التحليل الوظيفي في مركز ممارسة إدارة شؤون ا موظفين. 


60 


الخدمة العمومب: واليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاريات نظرية, تجار معلية واعالية ٠‏ 5004 


2- التوظيف والاختيار: 


لقد ناقشنا مراحل تحديد وإيجاد الوظائف حتى تتمكن الحكومة من متابعة مهمتها في خدمة العامة 
الخطوة التالية هي إيجاد أشخاص هلكون المهارات المطلوبة لهذه الوظائفء. أي وضع الرجل المناسب بللمكان 
المناسب دون تحيز وبدون محاباة (أدوات الاختبارء طلبات التعيين» رسائل التوصية مقابلات» اختبارات ذكاء. 


الشكل رقم (04): خطوات عملية الاختيار في إطار التخطيط الإستراتيجي 


| استقبال طالبي العمل‎ ١ 
الفحص الأولي لطلبات‎ 
التوضف (أو مقادلة أولية)‎ 





المصدر: مؤيد سعيد السامء عادل حرحوش: إدارة الموارد البشرية - مدخل استراتيجيء عالم الكتب الحديث», 


الأردن» 2002. ص87. 
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3- تقييم الأداء: 


إن الهدف من تقييم الأداء هو أن يتم تقييم أداء الموظف ويستفاد من هذا التقييم لتحديد التدريب اللازم 


والاحتياجات أو الراتب والترقية. 


الشكل رقم (05): دورة الأداء في ظل الاستراتيجيات ا مفعلة 






مرتبط بالتعويض 







تخطيط الأداء 
"بداية الدورة 







مراجعة الأداء في 
ثماية عاردم م 






التدريب المستمر 
أثناء دورة الأداء مقائلة المشرف والعامل: 
1. مراجعة وضع العامل 

2 تقرير كيف يمكن تطوير الخطط : 
5 1 ع لس اواو 5 5 ل اجعة الأداء كما 

"3 1 ف فد 39 . 3 5-5 خب الكفاءات التى ب 3 1 مدوقع كي ب‎ 5 ١ 
المشير بصفة دوريهة من 0 9 بأد مراجعة الجدارات‎ 

أجل: كح ل في لي من : داع المة لقة بالقوة وا! 5000 

» التغذية العكسية 4. تقرير أي الطرق والاساليب مناقشة التطوير لمهارات 
مناقشة التقدم وتعزيز ستساعد في قياس النتائج. العامل؛. المسار الوظيفي 
الأداء 5. مناقشة الموارد المتاحة. تسجيل نتائج الأداء 


« كم ص تار أم., ١‏ 


المشرف 


3 5 .املك 
1. تكملة التقييم الذاتي من 1. حشد المعلومات من خلال 


خلال مراجعة الأداء الفردي المناقشات ٠‏ 
بالعام الماضيي 2 2. مراجعة نتائج أداء 
2. إعداد الأفكار للسنة العاملين 
القادمة 


المصدر: سيد محمد جاد الرب: إستراتيجيات تطوير وتحسين الأداء (الطر المنهجية والتطبيقات العملية)» 


مطبعة العشرىء. مصرء 2005, ص 150. 
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4- آليات التدريب فى الإدارة العامة: 


إحدى أهمية تقييم الأداء هو تحديد التدريب والتطوير اللازم للشخصء وقد اختلفت مفاهيم التدريب حول 
العالمم عبر السنينء وغالبا ما كان هناك ميل لرفض التدريب باعتباره غير ضروري طابا أن الموظف يجب أن 
يتمتع با مهارات المطلوبة لأداء الوظيفية من قبل (عند التعيين) وقد ساهم هذا الموقف في التقليل من 


التمويل المخصص للتدريب أو إلغائه عند ظهور أي مشاكل مالية. 

وفي العقدين المنصرمين ازداد دور وأهمية التدريب فقد تم التوصل إلى: 

فهم أنه إذا زادت الأقليات إن تحظى بفرصة تعيين وترقية فلابد من التدريب؛ 

إن وجهة النظر القائلة بأنه على الموظف أن يمتلك كافة المهارات عند التعيين تم استبدالها بمفهوم تغير 
الشخص من خلال ممارسة الوظيفة وكذلك الوظيفة, أصبح التدريب احتياجا طويل المدى حتى لهؤلاء الذين 
يبقون في نفس مجال العمل لبقية حياتهم المهنية؛ 

لقد برز التدريب كطريقة لتعزيز مهارات الشخص ونوعية العمل لتحسين الإنتاجية؛ 

وأخيرا فإن التدريب والتطوير هما طريقة لتعزيز الأهداف المهنية والتوقعات الوظيفية طويلة الأجل. 


5- الراتب: 


هل الرواتب فعليا هي الحافز الأهم للموظفء بعض المحللين يؤكدون ذلك فيما يضيف البعض شعور الانجاز 
كحافز مهمء وهناك أمر شائع وهو أن موظفي الحكومة رواتبهم منخفضة. وبشكل عام الرواتب تمثل مشكلة 
عامة خاصة إذا انت البيئة العامة ترى أو رواتب القطاع الخاص مرتفعة بينما رواتب القطاع العام متدنية 


مما يعني وجود تناقض. 
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قضايا معاصرة: 


آخر جزء من هذا القسم يركز على اهتمام الأكاديميين والممارسين على القضايا المعاصرة بهدف تغيير إدارة 
شؤون ا موظفين في المستقبلء وهناك أكثر من قضية يمكن التطرق لها وهناك ثلاثة تم اختيارهم وهم: 

العلاقة بين التنافس الحر؛ 

وحقيقة دور الحكومة المعاصرة والبيروقراطية 

مشكلة تقمثيل البيروقراطية القيم المقارنة. 

القيمة المقارنة: 

القضية الأخيرة المطروحة للنقاش هي المساواة في الرواتب بين الرجال والنساءء وتأقٍ هذه المشكلة على رفض 
الدفع للمرأة نفس الراتب الذي يتقاضاه الرجل لنفس الوظيفة بالإضافة إلى عرض راتب أعلى للرجل لوظائف 
مماثلة من حيث الهام والتعقيد. 

تكمن المشكلة في ولاية واشنطن من خلال ما إذا كانت نتيجة اختيار (عن وعي) مقصود. وال مشكلة الأكثر 
صعوبة هي تلك الناتجة جزئيا عن تصرفات غير واعية بالتمييز بتحليل المناصب الوظيفية والترقية وتقييم أقل 
من الواقع مناصب تشغلها نساء. 

والسبب الرئيسي لدفع رواتب غير متساوية هو الفشل ف إجراء تقييم وظيفي صحيح. من الصعب التخلص 
من مشكلة القيمة المقارنة عندما تكون نتيجة تمييز استمر لفترة طويلة والتحليل الوظيفي والذي يعد مقياسا 
للراتب هو غير موضوعيء وبالتالي فإن الوظيفة التي تؤديها المرأة يتم تقييمها بشكل أقل من حيث المسؤولية 
والاستقلالية بسبب تمييز تقليدي بأن النساء يتلقين الأوامرء في حين أن الوظائف التي لا تتطلب درجة أعلى 


من الاستقلالية يتم تقييمها بشكل أفضل 
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. فإذا سألنا أنفسنا من لديه مسؤوليات أكبر السكرتيرة أن عامل النظافة ومن عليه أن يفكر بشكل مستقل 
أكثر الممرضة أم سائق التاكسي بشكل أي كانت الإجابة فلم يتم تصنيف هذه الوظائف لتعكس أي إجابة, 
وإنما تعكس تحيزات تقليدية هي في حقيقتها جزئيا ناتجة عن اللاوعي وهذه هي ال مشكلة وحتى إعادة 


التقييم والتحليل لن تكون هي الحل. 
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الخاتمة: 


إن إدارة شؤون موظفى الإدارات العامة تعتمد فى أعمالها ومهامها على الكثير من الميكانيزمات الحديثة في 
إطار التسيير والتخطيط الإستراتيجي» باعتبار أن الإدارة العامة اليوم تعيش العديد من التغيرات في الكثير من 
المجالات الإقتصادية. السياسية.ء الثقافية والإجتماعية. وايضا تعيش عصر العوئلة التكنولوجية الذي يفرض 


عليها الحركية والديناميكية من أدجل مسايرة التطورات المتواجدة في المحيط الخارجي. 


ومن هذا المنطلق تسعى الإدارة العامة إلى تبني في وظائفها والتي تجمع بين كل من التوظيفء التدريب» 
تقييم الأداءء الطرق الإستراتيجية في إدارة وتسيير موظفيها الذين يعتبرون المصادر البشرية الإستراتيجية في 


تحريك العملية الإدارية والإقتصادية والإنتاجية فى المؤسسات العمومية. 
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قائمة المراجع: 
أ- ال مراجع باللغة العربية: 


أحمد زي بدوي: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية» مكتبة لبنانء ساحة رياض الصلحء بيروت 


لبنان,»1987. 


أحمد ماهر: دليل المدير خطوة بخطوة ف الإدارة الإستراتيجية» الدار الجامعية الإبراهيمية الإسكندرية مصرء 


9. 
جمال الدين الزيادي: معجم ثلاني موسع لمصطلحات علم الإدارة. مركز النشر الجامعى.تونس 2005. 
خليل أحمد خليلء مفاتيح العلوم الإنسانيةء معجم عربي فرنسي انجليزيء دار الطليعة» بيروت-لبنانء1987. 


سيد محمد جاد الرب» إستراتيجيات تطوير وتحسين الأداء (الطر المنهجية والتطبيقات العملية)» مطبعة 
العشرى» مصصر 5. 
عبد الرحمن توفيق :منهج الإدارة العليا - التخطيط الإستراتيجي لفريق الإدارة العلياء مركز الخبرات المهنية 


للإدارة. الجيزة - مصر ء الطبعة الثالثة. 2004. 


محمد عبد السميعء: أحمد طبيةء أساسيات الإدارة العامة, الطبعة الأولىء دار جليس الزمانء عمان الأردن» 


.0 


مصطفى محمود أبوبكر: الموارد البشريةء مدخل لتحقيق الميزة التنافسية, الدار الجامعية الإبراهيمية, 


الإسكندرية, مصرء 3 


مؤيد سعيد السالمء عادل حرحوش: إدارة الموارد البشرية - مدخل استراتيجي, عام الكتب الحديثء الأردن» 


.02 
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ب- المراجع باللغة الأجنبية: 


.9 ,أأناع5 أمعطع عا ,506101091 ع0 عاأومصملاءأما : لومم عرعوأط :ورمكاق لمم 


.9 5ج ,031102آ م6010 ,5ع( أوماناتا 5ع1نا286550 065 6016مماءلإعمع : أأنانا عا معمطم8 
ج- مواقع الأنترنت: 


- حقتمء. 1225101003 / )نط1 
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- لجس توجيهم - 


الفصل الثاني: 


الخدمة العمومية مقاربات مفاهمية ونظرية 








- ستيج - 
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الخدمات العمومية في الجزائر- مراحل البناء وعوامل الجمود- "رؤية تحليلية" 


د- أسماء بن تري - جامعة محمد خيضر بسكرة 








- مجح ستيج - 


يعطي لنا مفهوم الإدارة العامة في مستوى بنائه الهيكلي وثقافة إنجازه يما هو مطلوب منها دور الدولة وما 
تؤديه في إطار علاقتها بالمجتمع الذي تقوم على تسييره, من خلال المهام التي تتحملها اجتماعيا واقتصادياء 


الأمر الذي يجعل كل الدول تبحث عن نظام إداري مناسب لتنمية المجتمع وتلبية كل احتياجاته. 


في السنوات الأخيرة عرف القطاع العام الجزائر يعدة تحديثات وتطورات.سعيا من المسؤولين تطوير 
مستوى وطرق تلبية حاجات المواطنين التي تقدمها المؤسسات على اختلاف أنواعهاء هذه الخدمات العمومية 
التي عكفت الإدارة الجزائرية منذ الاستقلال توفيرها لأفراد المجتمع بهدف تحسين مستوى معيشتهم 
اليومي.وبالرغم من تعددها وتنوعها إلا أن أغلب هذه الخدمات تميزت بخصائص سلبية أقل ما يقال عنها 
هو افتقارها لعنصري الكفاءة والفعالية» والتي أوصلت بهذه الخدمات لمراحل من الجمود والذي يمكن أن 
يصل إلى جمود كلي في بعض الخدمات المقدمة.هذا الجمود في الخدمات العمومية المقدمة يتجسد بصورة 
بسيطة ومباشرة في تلقي المواطن لهذه الخدمة, لكنه لا يستفيد منها فعليا على أرض الواقع, فتكون استفادته 


من هذه الخدمات شكليا فقط أكثر منه واقعيا. 
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ولأنه لا يمكن فصل واقع الإدارة العامة اليوم عن ماضيهاء فا مراحل السابقة لتطور الإدارة كان لها 
انعكاس وتأثير سلبى على حاضرهاء فمن خلال هذه الورقة سنحاول البحث عن الأسباب التى جعلت من 
الخدمة العمومية في الجزائر تعاني اختلالات أوصلتها اليوم إلى مرحلة الجمود في الخدمات العامة.وذلك بتتبع 
المراحل الزمنية لتطور المؤسسة الجزائرية والبحث عن تطور الخدمة العمومية في ظلها ومحاولة استخراج 
عوامل الجمود في هذه الخدمات العمومية. 
الخدمة العمومية: 
تعتبر الخدمة العمومية واحدة من أوجه نشاط المرافق العامة والذي يعرف على أنه: "كل نشاط تضطلع به 
الإدارة بنفسها أو بواسطة أفراد عاديين تحتإشرافها وتوجيهها بقصد إشباع الحاجات والخدمات العامة 
للجمهور"1. 
فمصطلح الخدمة العامة يمثل بذلك ما يقدمه الجهاز الإداري من أنشطة وخدمات لفائدة كافة أفراد ا مجتمع 


كاستجابة لكل حاجاتهم. 


فالخدمة العمومية إذن تمثل: "الرابطة التي تجمع بين الإدارة العامة الحكومية والمواطنين على مستوى تلبية 
الرغبات وإشباع الحاجات المختلفة للأفراد من طرف الجهات الإدارية والمنظمات العامة"2. وفي رؤية أكثر 
تفصيلا لمفهوم الخدمة العمومية؛ قسم ثابت عبد الرحمن الخدمة العمومية لمحورين اثنين: الخدمة العامة 
كعملية» والخدمة العامة كنظام. 

المحور الأول الخدمة العامة كنظام: 

ويتضمن مفهوم الخدمة العامة كنظام شكلين أساسيين: 


خدمة عامة مرئية أو منظورة لممستقبل الخدمة (المواطن) أو ما يسمى 'المكتب الأمامى'. 


1- مولود ديدان:القانون الإداريء دار بلقيسء. الجزائرء.دون سنة.ص 212. 
7- عشور عبد الكريم:دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر. مذكرة لنيل شهادة 
ماجيستر, في العلوم السياسية, جامعة قسنطينة, الجزائر. 2010-2009. ص 40. 


سس سس زوز ووُووُُيس 222 يسيك 
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خدمة عامة غير مرئية أو غير منظورة ويطلق عليها جوهر الخدمة الفني أو ما يسمى "المكتب الخلفي" 
في هذا المحور الأول ينظر للخدمة العامة على أنها نظام يتكون من أجزاء مختلفة تشتمل على: 
نظام عمليات تشغيل أو إنتاج الخدمة» والتي تتم على مدخلات الخدمة لإنتاج العناصر الخاصة بالخدمة. 


طالب الخدمة.1 

المحور الثاني الخدمة العامة كعملية: 

وفقا لهذا المحور تعتبر الخدمة التي تقدمها المنظمات الحكومية.أو العامة على أنها تمثل عمليات ذات طابع 
تكاملي.تنطوي على مدخلات وتشغيل ومخرجات. وبالنسبة للمدخلات فان هناك ثلاثة أنواع يمكن أن تجري 
عليها عمليات التشغيل لإنتاج الخدمة ال مطلوبة وهي: 

أولا/ الأفراد: 

إذ بمثل المواطن طالب الخدمة أحد أنواع المدخلات فى عمليات الخدمة العامة.أي عندما تؤدي هذه 
العمليات على المواطن بذاته .مثال ذلك عندما يدخل مريض إلى ا مستشفىءفإن عمليات العلاج والوقاية 
ومختلف الخدمات الصحية تجرى عليه بذاته» ويجرى هذا الأمر على مختلف الخدمات العامة»مثل محاكمة 


الأفراد.وسفرهم وغيرها من الأمثلة. 
ثانيا/الموارد: 


حيث يمكن أن تصبح مختلف الموارد والأشياء هي أحد أنواع المدخلات في عمليات الخدمة المقدمة من 
ا لمنظمات العامة؛أي عمليات الخدمة التي يتم إجراؤها على الأشياءءوليس على الأفراد. وتسمى عمليات 


الأشياء ا مملوكة.مثل خدمات رخص مرور السياراتء والخدمات العامة المختلفة في خطوط النقل. 


أ- ثابت عبد الرحمن إدريس: المدخل الحديث في الإدارة العامة. الدار الجامعية, دون بلد. 2001. ص ص 458-455. 
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ثالثا/ المعلومات: 


وهى أحد أنواع المدخلات فى عمليات الخدمة العامة. وتسمى أيضا عمليات تشغيل المعلومات» هذا الجانب 
الحديث من الخدمة العامة هو كمحصلة للتطور في تكنولوجيا ا معلومات والاتصال» مثل خدمات تحليل 


البيانات في مراكز المعلومات. وعمليات تشغيل البيانات في مراكز البحوث الجامعة.1 


بناء على ما سبق نقول أن؛ مفهوم الخدمة العمومية ارتبط دانما بطرفين أساسيين؛ إدارة أو جهاز 
إداري ومواطنين أو أفراد من مجتمع مستفادون من مجموع الأنشطة والخدمات المقدمة من الإدارة كنظام 
في شكل مجموع العمليات التي تلبي احتياجات هذا المواطنء وعموما يكن لنا تلخيص معنى الخدمة 


العمومية في النقاط التالية: 

والخدمات العامة تتعلق بالدرجة الأولى بمسئولية الدولة مهما كان مستوى قدراتها المالية. 
الخدمات العامة تهدف إلى إشباع الحاجات الأساسية والضرورية لجميع المواطنين. 

إدارة المرافق بكفاءة عالية مطلب أساسي لتلبية حاجات المواطنين على أكمل وجه. 

أنواع الخدمة العمومية: 

وضعت للخدمة العمومية تصنيفات عديدة لكنها تتفق وتتقارب أغلبها في التقسيمات التالية: 


أولا/ خدمات ضرورية تقدمها الدولة: وهي خدمات تقدمها الدولة للمجتمع مهما ارتفعت تكلفتها؛ وتتمثا 
في مجموع الخدمات العمومية الضرورية لبقائه والحفاظ على سلامته وتقدمه. مثل: الخدمات التعليمية, 


الخدمات الصحية... 


1- ثابت عبد الرحمن إدريس: المرجع السابق نفسه. ص 457. 
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ثانيا/ خدمات ضرورية م تعد حكرا على الدولة لوحدها: وهى خدمات ضرورية تمس قطاعات مختلفة. هذا 
النوع من الخدمات رغم أنه ضروري غير أنه لم يعد تقديمه حكرا على الدولة, وإنما يمكن تقدهها في شكل 


مشروعات خاصة وتتم إدارتها على أسس تجاريةء مثل: خدمة التموين بالماءء خدمة الكهرباءء خدمة الغازء 


ثالثا/ خدمات ذات طبيعة اجتماعية وثقافية: وهي خدمات عمومية ذات طابع اجتماعي وثقافي يستفيد منها 
أفراد المجتمع, مثل: السكنات, المكتبات العامة؛ المتاحفء المتنزهات العامة... 


رابعا/ خدمات رأسمالية مكلفة : وهي خدمات عمومية لا تقتصر منفعتها على الجيل الحالي وإنما تمتد إلى 


الأجيال ال مقبلة مثل: ا مدارسء ا مستشفيات. الجامعات...1 


العلاقة بين الموظف والإدارة في الوظيفة العمومية 

الإدارة العمومية في أدائها لمجموع الأنشطة المنوطة بها لأجل تلبية احتياجات الأفراد المختلفة تستعين بأفراد 
من المجتمع للقيام بمجموعة من العمليات في مختلف الأنظمة التابعة للوظيف العمومي. يدعى هؤلاء 
الأفراد بمموظفين في قطاع الوظيف العمومي ينظم إطار عملهم في هذه المؤسسات مجموعة من القوانين 
وتربطهم علاقات لها طابعها الخاص بالإدارة والتي تطورت من رابطة تعاقدية قانونية من روابط القانون 


الخاص إلى رابطة عقدية من روابط القانون العام. 


'- عبد المطلب عبد الميد: التمويل المحلي. الإسكندرية, الدار الجامعية, 2001. ص 62. 
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أولا/ العلاقة رابطة تعاقدية قانونية من روابط القانون الخاص: ظهر هذا النوع من العلاقات فى أواخر القرن 
9 حيث يرى أنصار هذه النظرية أن العلاقة التى تربط الموظف بالإدارة هى رابطة تعاقدية قانونية من 
روابط القانون الخاصء وتستند في مبرراتها كون القانون المدني السائد في هذه الفترة هو المسيطر على 


موضوعات القانون الإداريء على اعتبار العلاقة (عقدية مدنية) تنطوي على إرادة واتفاق كل من الموظف 


والإدارة. 


ثانيا/ العلاقة رابطة تعاقدية قانونية من روابط القانون العام: هذه النظرية جاءت تحت تأثير النظريات 
الألمانيةء ومؤداها أن العلاقة الرابطة بين الموظف والإدارة هي علاقة عقدية من عقود القانون العام قابلة 
للتعديل من طرف الدولة» واستنادا إلى ذلك يكون للإدارة الحق في التنصل من مبدأ العقد شريعة المتعاقدين 


باعتبار أن الدولة تتمتع بسلطات واسعة في مواجيهة المتعاقد معها.1 
معايير الخدمة العمومية: 


استمد الباحثين في ميدان الإدارة العمومية معايير الخدمة العمومية من مبادئ ومعايير تسيير المرفق العام 


والتي نلخصها فيما يلي: 


أولا/ مبدأ مساواة الجميع أمام المرفق العام: المساواة أمام المرفق العام هي نتيجة على المستوى الإداري» 


وينتج عن هذه القاعدة نتيجتان أساسيتان هما؛ المساواة فى الحقوق واممساواة فى الالتزامات.2 


'- سعيد مقدم: الوظيفة العمومية بين التطور والتحول من منظور تسيير الموارد البشربة وأخلاقيات المبنة. ط 2, ديوان المطبوعات 
الجامعيةء الجزائر. 2013. ص ص.81-76. 

2 أحمد محيو: محاضرات في المؤسسات الإدارية. ترجمة: محمد عرب صاصيلا.ء ط 05. 2009: ديوان المطبوعات الجامعية. الجزائرء 
ص ص 481-480. 
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ويعبر هذا المعيار عن عدم التمييز بين المواطنين على أساس الأصل أو المعتقد أو اللون أو الانتماء الحزبي.... 
فهو يفرض المساواة بين المستفيدين في حالة وجودهم في وضعيات متماثلة»ويستمد هذا المبدأ وجوده من 
الدساتير والمواثيق العالمية وإعلانات الحقوق التي تقضي بالمساواة أمام القانون وبذلك أمام المرافق 


العمومية.1 


ثانيا/ مبدأ استمرارية المرفق العام: يهدف المرفق العام لإشباع المصلحة العامة, هذا الإشباع الذي يجب أن 
يكون فى أغلب الأحيان» أن يكون داتما العناية (باماء» الغاز, الكهرباء...)» هذه الدهومة فى تلبية الاحتياجات 


نتج عنها مبدأ الاستمرارية التي هي ليست قاعدة منصوصا عليها شكليا في نص قانوني ذي تطبيق عام. 


ثالثا/ مبدأ التكيف الدائم للمرفق العام: على ال مرفق العام أن يستجيب لبعض المتطلبات ويشبعهاء إلا أن 
هذه المتطلبات تتطور بالضرورة» لذا كان على المرفق العام أن يلقى بعض التعديلات بغية تلبية المتطلبات 


الجديدة.2 


الخدمة العمومية في ظل مراحل تطور المؤسسة الجزائرية. 


خلال فترة طويلة من الزمن كان مفهوم المؤسسة العامة بسيطا نسبياء وكان يشكل الشخص الاعتباري الإداري 
الوحيد في النموذج التأسيسيء لكن ومع تطور دور الدولة ونشاطاتها تعددت المؤسسات وتمايزت لدرجة أنها 


وضعت كليا موضع الاتهام ال مفهوم التقليدي ونظامه القانوني. 


'- مريزق عدمان: التسيير العمومي بين الاتجاهات الكلاسيكية والاتجاهات الحديثة. جسور للنشر والتوزيع, الجزائر»2015.ص18. 


- أحمد محيو: مرجع سبق ذكره. ص ص 488-481. 
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كما كانت المؤسسة العامة الأصيلة هيئة عامة (المعيار العضوي) مكلفة بتسيير مرفق عام (ا معيار المادي) 
وخاضعة للقانون الإداري فيما يتعلق بقواعد تنظيمها وعملها وفي نظام الوكلاء والمسؤولية والمنازعات التي 
تنتج عنه. إلا أن هذا النظام كان يتقهقر شيئا فشيئاء وأخذت تظهر مرافق عامة يتضمن نظامها القانوني 
تطبيق قواعد القانون الخاصء وبدأ تمييز جديد يفرض نفسه بين المرافق العامة الإدارية التي بقي نظامها 
خاضع كليا لنظام القانون العامء والمرافق العامة الصناعية أو التجارية الخاضعة جزثيا للقانونين العام 


والخاص.1 


تعرف الخدمة العمومية في الجزائر الكثير من المشكلات والتي غطت في كثير الأحيان على إيجابيات الخدمة 
المقدمةء هذه المشكلات تراكمت لتصل بالخدمة العمومية في أحيان كثيرة لحد تشكيل أزماتء على مستوى 
محلي وأحيانا على مستوى قطاعي وأحيانا أخرى تصل هذه الأزمات حد المستوى الوطنيء فهل يعود ذلك 
لوجود أزمة في تسيير الخدمات العمومية؟ أم أزمة أفراد يقومون على تسيير هذه الخدمات؟ أم هي أزمة 
هيكلة, أم يعود ذلك للاختيارات الاستراتيجية المتبعة؟ 

فالمتتبع لتطور الخدمة العمومية في الجزائر من الاستقلالء يمكنه القول إن وجود الأزمات في الخدمة 
العمومية السنوات الأولى بعد الاستقلال مقبولة أو كما وصفها ناصر قاسيمي أنها تتميز بأسباب موضوعية؛ 
يا كان يعانيه الاقتصاد الوطني والمنظمة الجزائرية؛والراجعة لانعدام الكفاءات الجزائرية وضعف الموجود 
منهاء بينما السنوات اللاحقة بدأت تتأثر بعوامل ترجع إلى الاختيارات الاستراتيجية للدولة الجزائرية وإلى 
طبيعة المسير الجزائري والبيئة الاجتماعية التي ينشط فيها. 

فرغم أن النصوص القانونية والتشريعية وعرض الخطط الوطنية كان يبدو من الناحية النظرية جيداء إلا أن 


الواقع العملي كان قد طرح صعوبات تتراكم كل يوم لتشكل واقع الأزمة في المؤسسات الجزائرية. 


1- المرجع السابق نفسه: ص 447. 
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ففي مرحلة التسيير الذاتي رغم اتخاذها لمعطيات وواقع تلك الفترة إلا أن المركزية الشديدة التي يتمتع بهاء 
أعطى قوة كبيرة للمسيرين على حساب العمال وأحيانا على حساب مصلحة المؤسسة ككلء وم تكن علاقات 
العمل متكافتة بين العمال والمسيرينء سواء في القرارات أو في الأجور أو في العلاوات أو حتى في العقوبات.كما 
منح الرؤساء في الإدارة لهذه الحقبة سلطات أكبر منهم مما جعل بعض الجماعات داخل العمل تتقرب إليهم 
بشتى الطرق وتقدم لهم التنازلات التي تكون في غالب الأحيان على حساب مصالح المؤسسة المنتمي إليهاء 
ويؤكد ناصر قاسيمي عن هذه المرحلة بأن؛ التسيير الذاتي كان له إيجابياته وسلبياته كما له شروطه أيضا التي 


تتطلب كفاءات عالية في التحكم حيث مكنها الاستغناء عن التبعية للجهات المركزية وهو ما كان ينقصها.1 


فمحمد السويدي في كتابه مقدمة في دراسة المجتمع الجزائريء يقول أن؛ تطبيق تجربة التسيير الذاتي سبقت 
وضع الأسس النظرية-التنظيمية لهاء بعكس الحال في الثورة الزراعية أو التسيير الاشتراكي للمؤسسات. ثم 
يضيف؛ وهكذا يتضح أن الوضع بالنسبة للتسيير الذاتي مختلف. حيث بدأ التطبيق أولا ثم تلاه القانون 
المنظم بعد ذلك والمتمثل في القرارات وال مراسيم العديدة الخاصة بهء والتي تعتبر بمثابة اعتراف من الدولة 


رسميا بحق العمال في تسيير الوحدات الإنتاجية (زراعية أو صناعية)2. 


فالقانون المنظم لهذه الحقبة الزمنية من تسيير الخدمات العمومية لهذه الفترة نص على تشكيل عدد من 
أجهزة التسيير الذاتي هي الجمعية العامة للعمال ومجلس العمال ولجنة التسيير وا مديرء حيث اعتبرت لجنة 
التسيير إلى جانب المدير أبرز هذه الهيئات خلال السنوات الأولى من تطبيق هذه التجربة» وهذا نظرا للدور 
الذي قامت به داخل المزارع» سواء فيما تعلق بتوزيع العمل أم فيما يتعلق بوضع المخطط الفلاحي على 
مستوى المزرعة دون الرجوع إلى مجلس العمال.3 


1 ناصر قاسيمي: سوسيولوجيا المنظمات دراسات نظرية وتطبيقية. ديوان المطبوعات الجامعية. الجزائرء 24 ص 07 

2- محمد السويدي: مقدمة في دراسة المجتمع الجزائري تحليل سوسيولوجي لأهم مظاهر التغيير في المجتمع الجزائري. ديوان 
المطبوعات الجامعيةء الجزائر. 1984. ص 124. 

3- محمد السويدي: المرجع السابق نفسه.ء ص 124. 
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فعوامل الجمود في الخدمات العامة الراجعة لهذه المرحلة يمكن القول إنها في حقيقتها عاملين أساسيين: 


العامل الأول: هو عامل التشريع ووضع القوانين المنظمة لسير المؤسسة الجزائرية وفقا لخطة واضحة 
وأهداف مسطرة. 


العامل الثاني: نقص الكفاءة والتكوين سواء لدى المسيرين أو العمال البسطاء بمختلف المؤسسات على تنوع 
أنشطتها. 


فعلى سبيل المثال لا الحصر نذكر مثلا أن لجنة التسيير تقوم بعدد من الوظائف كما لخصها محمد السويدي 
كما يلي: 


إعداد خطة التنمية الخاصة بالمزرعة في نطاق الخطة الوطنية. 

إعداد البرامج السنوية للتجهيز والإنتاج والتسويق. 

إعداد لوائح تنظيم العمل وتحديد المسئوليات وتوزيعها. 

إعداد الحسابات المالية في آخر السنة. 

تحديد طريقة تسويق الإنتاج وتقديم الخدمات للعمال. 

حل المشاكل الناتجة عن الإنتاج بما فيها استخدام العمال الموسميين عند الضرورة.1 


فال ملاحظ لكل هذه المهام والأعباء التي تقع على عاتق لجنة التسبير؛ أنها أعباء ثقيلة تحتاج لتكوين وكفاءة 
وخبرة على الأقل بسيطة رلن سيقوم بإنجازهاء وهي الصفات التي يفتقر لها أغلب من يشكل هذه اللجان إن 
م نقل جلهم في أحيان كثيرة.» وهو ما انعكس سلبا على الواقع الاقتصادي والاجتماعي لهذه المؤسسات 
وتجسد بعدة أشكال في الخدمات العمومية المقدمة شكلا وكما ونوعا. 
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إلا أنه ورغم ذلك فوجود هذه العوائق على ثقل وزنها (تشريعات/كفاءات) وتأثيرها على نوعية الخدمات 
العمومية المقدمة يمكن قبولها وفق لخصوصية تلك المرحلة, ذلك لأن الجزائر آنذاك حديثة عهد بالاستقلال 
وكانت تحاول تأسيس دولة خرجت من استعمار كان يسير كل المؤسساتء وكان الكادر الجزائري آنذاك 


بأعداد محدودة جدا. 


أما عن الخدمات العمومية في مرحلة التسيير الاشتراي فقد كانت قائمة على إشراك العمال في عملية التسيير, 
والذي بدأ يظهر مع الوقت أنه يفتقد إلى الأخذ في الاعتبار واقع العمال من ناحية التكوين وال مستوى 
التعليمي ومستوى الوعي العمالي والسياسي والتسييري الذي كانوا يتمتعون بهء وهي الأدوات التي كانوا 
يفتقدونها لمواجهة فئة الإطارات والنقابة وغيرهاءرغم وجود مجلس العمال فإن سلطته كانت أقوى منه فيما 


بقيت سلطة التسيير والقرار مركزية لأبعد الحدود.1 


في الحقيقة إشراك العمال في عملية التسيير فكرة معقولة قد تتناسب والوضع الاقتصادي الذي كانت تعرفه 
الجزائر آنذاك» من جهة وربما تتناسب أكثر مع الواقع الاجتماعي لجيل تشارك وتكاتف لأجل نيل الحرية 
واستقلال الجزائر من المستعمر الفرنسي, هذا التعاون الذي كان نقطة انطلاق المسؤولين آنذاك لمواصلة 
الثورةء فبعد ثورة الاستقلال يكون الدور الآن للقيام بثورات أخرى متتالية ومتكاملة لأجل بناء جزائر حرة 


عاق 
مستقلة 
: 


هذه الرؤية نظريا جيدة؛ لكن عند النزول بها لأرض الواقع نجد أن العمال بما فيهم المشكلين لجمعيات 
التسيير أغلبهم من ذوي المستوى التعليمي ا منخفض إن لم يكن المنعدم في أغلب الأحيان بالإضافة» لنقص 
الكفاءة والخبرة في العمل على مستوى جميع المؤسسات؛ وهو ما انعكس بالتأكيد على نوعية الخدمة 
العمومية المقدمة. وذلك لأن العائق الأكبر في كل ذلك هو استراد المسؤولين والمسيرين آنذاك لتوجهات 
ومنطق في التسيير يتناسب وال مجتمعات التي انطلقت فيها ووضعت وسطرت لأجلهاء ولا يتناسب ومجتمع 


جزائري ذو وضعية خاصة تختلف ربا بكثير عن وضعيات وخصائص الدول المصدرة لهذه الأيديولوجيات. 


3 ناصر قاسيمي: مرجع سبق ذكره. ص 08 
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وهو ما يؤكد عليه ناصر قاسيمي إذ يرى أن الرغبة في تسليم تسيير المؤسسات إلى الطبقة العاملة كان يستند 
إلى خيارات إيديولوجية وليس إلى خيارات مرتبطة بعقلانية تسيير المؤسسة الإنتاجية أو الإدارات. وهو ما 
جعل المسير الجزائري ينتظر في كل مرة القرارات الحاسمة من الجهات السياسية التي تخص التسيير 
الاستراتيجي للمؤسسة التي يشرف عليهاء فالسياسي توجيهاته هي من وحي الإيديولوجيا التي يؤمن بهاء 


ومهما يكن فإن عقلانية السياسي تكون متناقضة أحيانا تناقضا صارخا مع عقلانية المسير للمؤسسة 1. 


فتبني النظام الاشتراي من طرف العمال يقتضي وعيا ثوريا من الوجهة الفلسفية والإيديولوجية» في الوقت 
الذي يبقى فيه تبني النظام الاشتراي الدمقراطي اكتساب وعي مطالب بتحقيق ترقية اجتماعية وثقافية 


بغض النظر عن هذا النظام الاقتصادي أو ذاك.2 


ومع مرور الزمن أثبت الواقع الاجتماعي وجود مشكلات كبرى في مستوى الخدمات العمومية المقدمة للفرد 
الجزائريء فكان البحث عن توجه جديد يحسن من هذا الواقع, فكان البحث في الخطط السابقة من التسيير 
لبحث نقاط الخلل فيها وعدم نجاحها في تقديم خدمات عمومية راقية تليق بمجتمع قدم التضحيات الكبيرة 
للوصول لجزائر مستقلة من جهة. ومجتمع يُتلك من الثروات الطبيعية ما يؤهله ليكون في مصاف الدول 
المتقدمة. 

بينما في مرحلة استقلالية المؤسسات كمرحلة متقدمة عن المراحل الأخرىء والتي تمتلك من الميزات ما يجعلها 
تختلف عن المراحل السابقة سواء اجتماعياء اقتصاديا أو حتى سياسياء بذلك دخلت المؤسسة الجزائرية مرحلة 


جديدة تميزت بالانفتاح والتخلي عن المشروع الاشتراي. 


- بشير محمد: الثقافة والتسيير في الجزائر بحث في تفاعل الثقافة التقليدية والثقافة الصناعية. الجزائر. ديوان المطبوعات 
الجامعية. 2007. ص 29. 
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وصفت هذه لمرحلة بأنها مرحلة الانتقال الشاذ. حيث تم من خلالها نقل المؤسسة من احتكار الدولة إلى 
احتكار أشخاص وجماعات للامتيازات التي هنحها الاقتصاد الوطني1, وهو ما طرح عدة مشكلات وصعوبات 
على مستوى تسيير المؤسسة ومنها على الخدمات العمومية امقدمة للمواطن الجزائري؛ فأصبحنا نعيش وسط 
تجاوزات أغلب المسيرين والمسؤولين على أغلب المؤسسات العمومية» فتميزت بذلك أكثر الخدمات العمومية 


بالسلبية وغياب الإتقان والجودة في أداء الوظائف وإنجاز المهام. 


حيث شكلت نهاية مرحلة الثمانينيات من القرن العشرين مرحلة مهمة جدا في مسار تطور الدولة الجزائرية 
فعلى المستوى التشريعي عرفت الجزائر دستور جديد في 23 فيفري1989والذي أعاد تنظيم وظيفة الدولة 
وعلاقتها بالمجتمع» وهو ما انعكس على التنظيم الإداري حيث تم الفصل بين الدولة والحزب تكيفا مع التوجه 
السياسي الجديد القائم على مبادئ التعددية السياسية والتنافس السياسي والتخلي عن الطابع الاشتراي 


للدولة وتبني الليبرالية الاقتصاديةءورغم أهمية الإدارة إلا أن عملية الإصلاحات مست المستويات التالية: 
-المستوى الوظيفي من خلال زيادة التوجه اللامركزي وتبني مبادئ الحياد الإداري. 


-مستوى البناء الهيكلي من خلال تبني مبادئ الدهقراطية سواء على المستوى المركزي أو المحلي(المجالس 


ا منتخبة المحلية والمركزية.) 
-المستوى التفاعلى من خلال إعادة تحديد منظومة الضوابط ال محددة للعلاقة بين الإدارة العامة والمواطن 
حيث يصبح لهذا الأخير دورا فعالا في نجاح وفعالية العمل الإداري من خلال المشاركة في تفعيل العمل 


الإداري وبخاصة على المستوى المحلي.2 


3 ناصر قاسيمي: مرجع سبق ذكرهء ص 9-. 
2- أحمد باي ورانية هدار: دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر. مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية. العدد 


الحادي عشرةء جوان 2017. ص ص 126-125. 
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رغم كل هذه التحولات والمراحل إلا أن الإدارة العامة .م تستطع أن تحقق للمواطن خدمات اجتماعية راقية, 
أو على الأقل تقدم له خدمات اجتماعية في أحسن صورة يمكن أن يستفيد منها المواطن البسيطء إذ تميز 
أغلب موظفي هذه المؤسسات بقلة الانضباط وغياب الالتزام في أداء الوظائف. وغياب الشعور بالمسؤولية 
لدى أغلب المسيرين والمسؤولين وحتى العمال البسطاء. مما انعكس بصورة واضحة على جودة ونوعية 
الخدمات العامة بالجزائرء لغياب الرقابة الجادة والفعالة. فتميزت أغلب المؤسسات العمومية بكثرة 
الاختلاسات الممنهجة وسط غياب للقانون تارة وتغييبه تارة أخرىء كما زاد مستوى انتشار الرشوة والتزوير 


لدى المسيرين وحتى عامة المجتمع في سبيل الاستفادة قدر الإمكان من الخدمات العمومية المقدمة. 
اختلالات الإدارة المركزية وانعكاسها على مستوى الخدمات العامة في الجزائر 


رغم محاولات الإدارة العامة عبر عديد المراحل الزمنية لتحسين الخدمات العمومية للمواطنء إلا أنها ل 
تستطع تحقيق ما كان مأمولا من هذه الإدارة وم يتماشى والجهود والإمكانيات التي سخرت لذلكء فالإدارة 
الجزائرية أصبحت شبه عاجزة على تحقيق ما يتطلب منها فعلياء لافتقارها لعنصرين مهمين جدا لإنجاح 
الأهداف المسطرة وهما الكفاءة والفعالية. فالإدارة العامة تعرف اختلالات كبيرة؛ ولعل أهمها: 

أولا/ اختلالات مرتبطة بالعلاقات بين المرافق العامة: هذه الاختلالات تمثلت في جملة الاختلالات المنتشرة 
على المستوى الداخلي للإدارة والتي تتطلب تغيير داخل الإدارة والعلاقة بين التقسيمات والمسؤولين الإداريين» 
ولعل أهم هذه الاختلالات؛ التضخم الكبير الموجود على مستوى الهياكل الإدارية وكثرة مستوياتها وهو ما 
يظهر جليا من خلال تزايد الوزارات» والمصالح الحكومية والمؤسسات العمومية. هذا التضخم انعكس سلبا 
على سرعة اتخاذ القرارات الإداريةء فتميزت القرارات الإدارية بالبطء مما يجعل المواطن يبتعد أكثر عن 


الإدارة هذا من جهة. ومن جهة ثانية» فالمركزية الشديدة 
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هي أيضا أحد الاختلالات المؤثرة بشكل سلبي ومباشرءوالتي تظهر تركيز السلطة عند كل مستوى تنظيمي 
معينء وكنتيجة للمركزية الشديدة؛كثيرا ما يلاحظ المواطن أن أجل القرارات البسيطة منها والكبيرة لابد أن تمر 


على قمة الهرم الإداري والذي يستغرق وقتا خياليا لصدور القرار والحصول على الخدمات. 


فتعدد القواعد القانونية والتى تعكس تعقد الإجراءات الإدارية التي تزيد من توتر وانزعاج المواطن الذي 
يجد نفسه أمام إجراءات بطيئة معقدة ومكلفة بسبب تعدد الجهات الواجب التعامل معها الأمر الذي 


يتطلب جهدا ووقتا طويلا دون أن يكون لذلك أسباب منطقية.1 


ومن اختلالات الإدارة المركزية أيضا والتي تنعكس على مستوى الخدمات العمومية؛ عدم التزام الموظفين 
بالاستقامة في تعاملاتهم مع المواطنينء وهو يجعله يلجأ للمحاباة والمحسوبية في علاقاته الوظيفيةءفالإداري 
الجزائري م ينمى عنده بعد الشعور والإحساس بالمسؤولية اتجاه الصالح العام» فهو يرى في الوظيفة التي 
يشغلها تكليف فرض عليه لخدمة جميع المواطنينء بل على النقيض من ذلك فهو يشعر بأنه يمتلك تلك 
الوظيفة وأن مهامه نحو ال مواطنين هي من محض الخدمة الصادرة عنه ليس إلاء ومما يساهم في هذا الفهم 
الخاطئ هو وصول بعض الموظفين إلى الوظيفة بطرق غير موضوعية» الأمر الذي يجعلهم يستعملون سلطاتهم 
للتحايل على المواطنين وبأن ما يقدمونه لهم من خدمات هو مجرد منحة منهم وفضل (مزية). 

ومن الاختلالات أيضا؛ انتشار كل أشكال الفساد الإداري في الإدارة الجزائرية منها استغلال النفوذ لأغراض 
شخصية وجهوية بالإضافة إلى دفع الرشاويء المحسوبية: والاختلاسات» تبييض الأموال وغيرها من مظاهر 
الانحراف الإداري التي تؤثر سلبا على الإدارة منها على الخدمات العمومية المقدمة.2 

فكل هذه الاختلالات أو النقائص المنتشرة على المستوى الداخلي للإدارة ينتج عنها تأثير سلبيا مباشر وكبير على 
الخدمات العمومية, شكلا ونوعا والتي قد تصل حد أن المواطن تمنح له هذه الخدمةء لكن مجال الاستفادة 


منها يكون ضعيف أو ناقصا غير كاملء مما يزيد في عمق الهوة بين المواطن والإدارة. 


1- أحمد باي ورانية هدار: مرجع سبق ذكره. ص ص 127-126. 


104 


2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... ©5008 


ثانيا/ اختلالات تتعلق بالمعاملات مع المواطن: المواطن وفي تعامله مع الإدارة العامة وأمام ضعف الأداء 
الوظيفي للعمال بالإدارات العامة, فعادة ما لا يتم إنجاز العمل في اليوم المحدد أو تأجيله إلى أجل غير 
مسمى أو يجد ملفه مفقودءفالبطء في الرد على الطلبات ومعالجة القضايا والملفات تؤدي إلى تذمر المواطن 


وإحساسه بالانعزال عن إدارة تعمل في تعالي عليه. 


فالمواطن وجد نفسه يتعامل مع إدارة تنقصها الكفاءة والشفافية وانعدام الحوارء مما أدى إلى خلق مجال 
إداري مغلق عليه تغيب فيه كل وسائل الاتصال بينهماء وتكثر فيه حواجز الانعزال ف العلاقة بينه وبين 


الإدارة.وفرض نموذج من المعاملات والعلاقات ميزتها القسوة والسلطة واللامبالاة1 
أصول الأزمة في الخدمات العمومية 


بالرغم من مرور الخدمات العمومية بتطورات مختلفة تزامنت ومراحل تطور المؤسسة الجزائرية» إلا أن سوء 
نوعية وشكل الخدمات العمومية المقدمة للمواطن الجزائري لا تزال تعرف مشكلات وصعوبات مختلفة, فهل 
يعود ذلك لطبيعة الاختيارات الاستراتيجية المنتهجة من المسؤولين وال مسيرين؟ أم هي في حقيقتها أزمة 
ومشكلة أفراد ساهرين على تطبيق هذه الاستراتيجيات؟ أم هي أزمة أفراد مستفيدين من هذه البرامج 
والاستراتيجيات؟ ذلك على اعتبار أن الخدمات العمومية هو ما تقدمه الإدارة لأفراد ا مجتمع لتلبية 


احتياجاتهم ومتطلبات حياتهم. 


أولا: هل تعود أصول الأزمة للخيارات الاستراتيجية؟ : في السنوات الأولى من الاستقلال الوطني 
تميزت المؤسسات الجزائرية بعديد الأسباب الموضوعية التي كان يعانيها الاقتصاد الوطني والمؤسسة الجزائرية 


والتي يمكن لنا أن نترجمها أساسا إلى انعدام الكفاءات الجزائرية وضعف نتائجها الإنتاجية والخدمية. 


وفي سنوات لاحقة بدأت المؤسسة الجزائرية تتأثر بعوامل ترجع إلى الاختيارات الاستراتيجية للدولة الجزائرية 


وإلى طبيعة ال مسير الجزائري والبيئة الاجتماعية التي تنشط فيها. 


1- أحمد باي ورانية هدار: المرجع السابق نفسه. ص 128. 
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ففي مرحلة التسيير الذاتي :كانت المركزية الشديدة أعطت قوة كبيرة للمسيرين على حساب العمالء وأحيانا 
على حساب مصلحة المؤسسة ككلء وم تكن العلاقات متكافئة بين العمال والمسيرين (في اتخاذ القرارات, 


الأجورء العلاوات وحتى العقوبات). 


كما منحت هذه المرحلة الرؤساء في المؤسسات سلطات كبيرة فاقت المستوى الحقيقي لسلطة هذا المسير أو 
ا مسؤولء وهو ما خلق نوع من التكبر والتجبر لديهم كمسؤولينء وزرع بين أفراد المجتمع حب التقرب من 
المسؤول لأجل قضاء مصالحهم مهما كان حجم ونوع التنازلات. 


إما في مرحلة التسيير الاشتراكي: التي لمم تحمل من معناها سوى اسمها في غالب الأحيان. فمع الوقت افتقد 
إلى الأخذ بعين الاعتبار واقع العمال من ناحية التكوين والمستوى التعليمي ومستوى الوعي العمالي والسياسي 
والتسييري الذي كانوا يتمتعون به, فالرغبة في تسليم تسيير المؤسسة للطبقة العاملة كان يستند على خيارات 
إيديولوجية وليس لخيارات مرتبطة بعقلانية تسيير المؤسسة الإنتاجية أو الخدماتية. وهو ما جعل المسير 


ليس هو صاحب القرارات الحقيقة با لمؤسسة. وإنما السياسي هو من يتخذ جل القرارات. 


في مرحلة استقلالية المؤسسة ظهر بشكل واضح وجلي تدخل السياسي في تسيير المؤسساتء فالاستقلالية 
منحت المؤسسات الجزائرية بعضا من جوانب التحرك والتي منها وضع سياسة التوظيف والقيام بدور الرقابة 


المباشرة وتنفيذ مباشر لعمليات الإنتاج وتقديم الخدمات. 


ثانيا- هل تعود أصول الأزمة لتغليب التسيير الإداري : فالإداري في المؤسسة الجزائرية هو من يضع القوانين 
مما رسخ عدم العدالة في تقدير الإطارات الوطنية وغياب العدالة بين الحين والآخر أدى إلى تكرار الكثير من 


الظواهر منها: كثرة الغيابات. عدم إتقان الأعمالء هجرة الكفاءات العليا إلى الخارج. 


ثالثا- هل تعود أصول الأزمة لانتشار الصراعات: انتشار الصراعات المختلفة داخل أي مؤسسة مهما كان 
طابعهاء والتي تدور في معظمها حول الامتيازات والمناصب العليا دون الاكتراث بالواجبات مما أدى إلى حالة 


من عدم التوازن بين أهداف المؤسسة وأهداف الفاعلين بها. 
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فجماعات المصالح بالمؤسسة الجزائرية لا تزال مستقرة ومؤثرة في أداء كل مؤسساتناء وهو ما جعل 
الدهقراطية تتراجع في سلوكيات أغلب المسيرين وهو أيضا ما يظهر في شكوى العمال من نقص العدالة في 
تقييم العمل وفي تقدير الجهود تقديرا ماديا ومعنويا وهو ما يشجع على انتشار السلوكات السلبية في 


املؤسسات. 


رابعا- التبذير الكبير في ميزانية المؤسسات الجزائرية : المؤسسات العمومية تكون يوم تدشينها مجهزة بأحدث 
الأجهزة» سواء كانت مستشفىء جامعة أو غيرها لكن يعد بصفة أشهر تبدأ في التراجع: كأن هناك برمجة 
منظمة لتخريب هذه المؤسسات.هذه الوضعية للمؤسسة الجزائرية يصفها البعض بأنها أزمة المؤسسة, 


وآخرين يصفونها بأنها أزمة تسيير وآخرون يصفونها بأنها أزمة ولاء آخرين يصفونها بأنها أزمة عقلانية.1 


1 ناصر قاسيمي: مرجع سبق ذكرهء ص.ص. 216-207. 
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الخامة: 


في الأخير يمكن لنا القول أن الخدمة العمومية في الإدارات الجزائرية تعرف الكثير من المشكلات 
والصعوبات والتي يمكن أن نصفها بحد الجمود في الخدمات العمومية المقدمة» هذا الجمود وإن م يكن كليا 
فهو جزئيا يظهر من خلال النقائص والمشكلات التي تترافق دائما مع الخدمات العمومية المقدمة للمجتمع 
الجزائريء وهو ما دفعنا للبحث عن فهم معنى الخدمة العمومية» ثم البحث عن أصل هذه الأزمات في كل 


مراحل تطور المؤسسة الجزائرية. 


وما ممكننا استنتاجه وقوله فى الأخير أن أصول الأزمة فى الخدمات العمومية الجزائرية هو فى أساسه 


الفرد المسير من جهة والمستفيد من الخدمة من جهة أخرى. 


الخيارات الاستراتيجية في تسيير المؤسسة الجزائرية بكل مراحلها كل منها حملت في طياتها بوادر 
وجود المشكلات في الخدمات العمومية المقدمة, فالأصل في أن الخيارات الاستراتيجية على اختلافها ليست هي 
من صنعت عوامل الجمود في الخدمات العمومية وإها في الإدارة ال مسؤولة عن تبني الخيار من جهة وفي 
المسير المسؤول عن تطبيق هذا الخيار من جهة أخرىء فالمسؤول عن الخيار تكمن مسؤوليته في اختيارهم 
للاستراتيجيات وتطبيقها على ال مجتمع الجزائري كما صنعت في أوطانهاء وهي نفس اللسؤولية التي يتقاسمها 
مع المسؤول المسير لهذه الاستراتيجيات وإسقاطها على الواقع الجزائري دون مراعاة ظروفه وخصائصه التي 


تميزه عن غيره من ال مجتمعات. هذا من جهة. 
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من جهة ثانية فا مسؤولية في وجود بوادر الجمود في الخدمات العمومية الجزائرية» يتقاسمها الإداري 
والمسؤول مع المواطن المستفيد من هذه الخدمات العمومية» فكثير من الأحيان يكون المواطن المستفيد من 
الخدمة هو أيضا عامل هدم وإفساد لكثير من الخدمات العمومية المقدمة. وهو ما ظهر من السنوات الأولى 
للاستقلال من خلال عدم حفاظ المواطن الجزائري على الممتلكات العامة وحتى تخريبهاء وهو للأسف ما تم 
توارثه في المجتمع الجزائري لليوم رغم انتهاء العهد الاشتراي إلا أنه ساد بين أغلب أفراد المجتمع الجزائري» 
اللامبالاة بمؤسسات الدولة وعدم الحرص عليها وعلى ما تقدمه من خدمات لهم وهو ما نشهده ليومنا هذا 
في مدارسنا وجامعاتنا وحتى مستشفياتناء بعدم حرص المواطن العامل بهذه المؤسسة على هذه ال ممتلكات 
والوسائل والأدوات المستخدمة في هذه المؤسساتء وكذا غياب حرص المواطن المستفيد من هذه المؤسسات 


على بقائها بأحسن صورة ممكنةء لتعود عليه بخدمات عامة كما يحب ويرضى. 
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آليات تحسين وعصرنة الخدمة العمومية: الإدارة الالكترونية أنموذجا. 


د. لامية طالة - جامعة الجزائر 3 








-- بيجم - 
مقدمة: 


نتج عن التقدم العلمى والتقنى وانتشار شبكة الانترنت» بروز تأثيرات عديدة على طبيعة وشكل عمل 
النظم الإدارية.» والتى تراجعت معها أشكال الخدمة العامة التقليدية إلى نمط جديد يرتكز على البعد 
التكنولوجى وا معلوماتي» لإعادة صياغة الخدمات العمومية. وجعلها قاتئمة على الإمكانات المتميزة للانترنت 


وشبكات الأعمال. 


وبما أن الإدارة هي ابنة بيئتها تؤثر وتتأثر بكافة عناصر البيئة المحيطة بها وتتفاعل مع كافة العناصر 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية. أصبح من الضروري في ظل التطور الهائل في 
التقنيات الحديثة والثورة المعلوماتية وتوفر شبكة الانترنت وشبكات الاتصال الأخرى على كل المنظمات 
الاستفادة من تلك التقنية ؛لضمان جودة الأداء والإنتاج وتطوير أساليب العملء وتحقيق الأهداف ال مرجوة 
بكفاءة عالية» باعتبارها القوة الدافعة للتحولات الاقتصادية والاجتماعية والسياسة على المستوى العالمي» 
وكان من أهم ملامح العصر الحالي ظهور مصطلح الإدارة الإلكترونية وما تحققه من فوائد جمة في جميع 
القطاعات. ذلك لأن منظمات وشركات اليوم تعي بشكل جيد أهمية التغيير والتطوير ومواكبة التقدم العلمي 
بصفة عامة والتقدم التقني بصفة خاصة.لضمان الاستمرار والبقاء داخل هذه البيئة. ومحاولة منها لتفعيل 
الخدمة العمومية وممارسة أنجع لسياسات الاتصال بينها وبين جمهورهاء وبالتالي التحول نحو الإدارة 


الالكترونية باعتبارها مفهوم يعبر عن السرعة» والتفاعل الآنيء واختراق الحدود. 
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لقد أفرز التحول نحو الإدارة الالكترونية جملة من التغييرات على مفهوم الخدمة العمومية, تؤسس في 
النهاية إلي نهاية مقولة الإدارة العامة التقليدية فنموذج الإدارة الإلكترونية يوفر الكثير من فرص النجاحء 
والوضوح والدقة, في تقديم الخدمات» وإنجاز المعاملات» وبالتالي يمثل ثورة تحول مفاهيمي» ونقلة نوعية في 
نموذج الخدمة العمومية. 
وفي هذا الصدد تندرج هذه المداخلة العلمية في إطار المحور الثاني: الخدمة العمومية: مقاربة مفاهيمية 
ونظرية» والموسومةب " آليات تحسين وعصرنة الخدمة العمومية: الإدارة الالكترونية أنموذجا ". وذلك من 


خلال التطرق إلى الإشكالية التالية: كيف تساهم الإدارة الالكترونية في تحسين وعصرنة الخدمة العمومية؟. 
- مدخل عام إلى علم الإدارة " ال مناجمنت " العمومي: 

لقد كانت ولا زالت الإدارة هي العنصر الفاعل في نجاح المؤسسات والدولء فتحقيق النمو 
والاستقرار مرهون بهاء فهي التي تمكن من التوزيع الأمثل للموارد والتوفيق بينها وتسييرها التسيير الفعال بما 
يخدم الأهداف التنظيمية وأهداف الأفراد والمجتمع» ومن هنا فإن موضوع الإدارة يعتبر من 
أهم المواضيع التي يجب الاهتمام بها ومعالجتها بما يوازي التطورات الحادثة في عصر العولة. 
تعريف الإدارة العمومية: 


لقد اختلفت تعاريف الإدارة اختلافا واضحاء ويرجع ذلك إلى تباين وجهات نظر ال مفكرين من جهة 
واختلاف العصور التي تم فيها تقديم هذه التعاريفء إذ أن تعريف الإدارة فى العصور القدهمة ليس نفسه 
العصر الحديث وهذا ما شاهدته الإدارة من تطورء سواء من حيث تطور الفكر الإدارى أو من حيث تطور 


التكنولوجيا ا مستخدمة. 
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فقد عرفها فريدريك تايلور 1710# .7 في كتابه مبادئ الإدارة العلمية على أنها:" المعرفة الدقيقة ما 
تريد من الرجال أن يعملوه ثم التأكيد من أنهم يقومون بعمله بأحسن طريقة وأرخصها " 1. 

ومن ثم تبين بأنه لم يستقر تعريف المناجمنت العمومي على مفهوم واحدء لذلك نلاحظ وجود عدة 
تعاريف لها أهمها: 
عرفها جلادن 612068 بأنها:" جميع أنواع النشاط الذي يباشره الرؤساء الإداريون في الإدارات العامة التي 
تغطي النشاط الإداري الحكومي" . 
عرفها ديموك 1220 بأنها: " تنفيذ السياسة العامة من خلال سلسلة من العمليات المرتبطة تبدأ بتحديد 
أهداف الدولةء وإدارة السياسة. وا مصالح العامة والقانون". 
عرفها دباش طوءهط»<1 بأنها: " وسيلة لإدارة الأعمال العامة. وهى تشتمل على إدارة مجموعة المرافق 
العامة لتحقيق الأهداف المقررة بواسطة السلطة السياسية فى الدولة". 
وعرفها دراكر 11# بأنها: " عنصر متعدد الوظائف فهو يدير العمل والمديرين ويدير العمال". 


عرفها دير بشير عمذطة(:»12 بأنها:" الجهاز المحرك للحكومة ال مركزية والحكومة المحلية» وأنها تتعلق بتطبيق 
القرارات السياسية" . 


يرى محمد الصغير بعلي: أن للإدارة العمومية مفهومين أحدهما شكلي والآخر ماديء حيث يشير الأول إلى 
مجموع الأجهزة» والهياكل القانئمة في إطار السلطة التنفيذية عبر مختلف مستوياتها (مركزية أو محلية)» أما 
الثاني فيشير إلى مجموعة الأنشطة التي تقوم بها هذه الأجهزة رغبة في تحقيق الصالح العامء والاستجابة 
لحاجات المواطنين2. 


1- عمر وصفي عقيلي: فلسفة الإدارة. منشورات جامعة حلب.سورياء 1998. ص 13. 
2- نعمة عباس الخفاجيء. صلاح الدين البيتي: تحليل أسس الإدارة العامة: منظور معاصر.ء دار اليازوري للنشرء الأردن. 2009 »ء ص ص 
19-8. 


114 


© .. الخدمة العمومية وآليات ترقيتا في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... ©8008 


من خلال التعاريف السابقة نصل إلى مجموعة من النقاطء نوجزها فيما ياي: 
أنها انطلقت من نقطة هى د تحليل العمل الإداري للمدير إلى وظائف (تخطيط. تنظيم» توجيه, قيادة, رقابة). 


تبين أن الإدارة هي التي ترسم الخطط وتضع السياسات والإجراءات وتنظم وتراقب وتوجه الأفراد العاملين 


الوجهة الصحيحة لتحقيق الأهداف. 

الإدارة لها علاقة بالجماعة أي أن الإدارة تستعمل في الجماعة وتطلق عليها وليس على الأفراد. 

الإدارة عملية اجتماعية ومتكاملة ومستمرة تستغل الموارد المتاحة وتسعى إلى تحقيق الأهداف. 

الإدارة ليست مجرد تنفيذ الأعمال بواسطة الإداريء وإنهما هي أيضاً جعل الآخرين ينفذون هذه الأعمال. 
الإدارة ليست غاية في حد ذاتها بل هي وسيلة تستخدم أو نظام يطبق لغرض الوصول إلى هدف محدد1. 


من خلال التعاريف السابقة يممكن القول أن هناك من نظر للإدارة العمومية على أنها نشاطء وبذلك 
يكون قد اهتم بالمفهوم المادي أو ال موضوعي للإدارة العمومية» في حين هناك من اعتبر أن الإدارة العمومية 
هي عبارة عن جهازء وبذلك يكون قد صب جل اهتمامه على المفهوم الشكلي أو العضوي للإدارة العمومية, 
في حين أن هناك من جمع بين المفهومين (المادي والشكلي). والأصح أن لا نهمل لا الجانب المادي ولا الجانب 


الشكلي لأنهما مرتبطان ببعضهما البعض. 


1-عمر محمد درة: مدخل إلى الإدارة ايبلا للعلوم السياحية والفندقية. حلب. 2009. ص 18. 
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وعليه ومن خلال ما سبق نستنتج التعريف التالي: 


" يقصد بالإدارة العمومية كل هيئة مركزية أو إقليمية أوكلت إليها السلطة السياسية مهمة تلبية الحاجات 
والمنافع العامة للمواطنين وزودتها بالوسائل اللازمة لذلك, مهمتها توفير خدمات غير سوقية أو القيام بعملية 
إعادة توزيع الثروة الوطنية» كما أن الإدارة العمومية تسهر على التنفيذ اليومي للقوانين والعمل على حفظ 
النظام العام» وسير المرافق العمومية بصفة مطردة ". 

أو أنها: " علم وفن إدارة كل الموارد المتاحة واستغلالها الاستغلال الأمثل بما يخدم الأهداف التنظيمية 
والأفراد من جهة, وأهداف المجتمع من جهة أخرى وفق أسلوب علمي وعملي يضمن ذلك ". 

إن الإدارة نشاط إنساني يرتبط بالعمل الجماعي يهدف إلى تحقيق نتائج محددة باستغلال موارد 

متاحة والعمل على تنمية موارد جديدة» وإن هذا العمل يتطلب القيام بعدد من الوظائف الأساسية من 
تحديد للأهداف إلى تخطيط وتنظيم وتجميع وتنمية للموارد والتنسيق والتوجيه. بالإضافة إلى الرقابة وتقييم 
الأداء. 

هذه الوظائف الإدارية الأساسية ليست منفصلة عن بعضها بل هى مترابطة: بمعنى أن النجاح فى تأدية 
أي منها يتوقف على كفاءة أداء باقي الوظائفء فالإدارة بهذا المعنى عبارة عن نظام متكامل يعمل كل جزء 
فيه عملاً محدداً يسهم بدرجة في تحقيق الهدف العام للنظامء وبالتالي فإن القصور في أداء أحد هذه الأجزاء 


يصيب النظام كله بالضعف والخلل والتخلف 1. 


الإدارة بشكل عام هي علم جامع وفن وعمل (مهنة) وموهبة وتخصص ونشاط شامل. وهي تهدف 
إلى معرفة ما تريد من الآخرين تنفيذه بأفضل الطرق وأقل التكاليف. وبحسب ما هو متوفر من إمكانات 


وموارد. 


أ-عمر محمد درة: مدخل إلى الإدارة. مرجع سابق» ص 13. 
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ويمكننا القول بأن أنجح المجتمعات اليوم هي أفضلها إدارة لأن الإدارة هي الأساس في تحقيق التفوق 
والتقدم حتى أن الإدارة سواء كانت عامة أم خاصة. ما تلبث أن تنطلق إلى حياة الأفراد أنفسهم ضمن 
المجتمع الواحد أو حتى المجتمعات المتعددة من خلال تواصل المجتمعات وتلاقيها. بحيث تؤدي إلى زيادة 
مهارات الفرد وتعزيز قيمة التطوير الذاتي لديهء إلى درجة يصل فيها لتطبيق أصول الإدارة في عمله وحياته 
الخاصة. حيث أنها تعد من أهم أوجه النشاط الإنساني حيث ترتبط بحياة كل فرد وكل مجموعة في الأسرة, 
ا مدرسة: المجتمعء الجامعة, المؤسسة:. المصنع...الخ» انطلاقا مما تتضمنه من وظائف عدة: التخطيطء التنظيم» 


القيادة. والرقابة» ومن هنا تكمن أهمية الإدارة في رقي وتقدم المجتمعات ومدى نجاحها وثباتها 1. 


بلا شك بأن الإدارة أصبحت من الوظائف الأساسية في المجتمع: وهي فيما يتعلق بالإدارة العامة على 


وجه التحديد تشكل الدعامة الهامة للدولة وأحد أهم وظائفها حيث تتعلق بتنفيذ السياسات العامة. 


مساهمات بعض ال مفكرين ف الإدارة*: 


منذ بدأ الاهتمام بدراسة الإدارة كعلم يمكن تأطيره جرث محاولات عدّة لتعريفه, وقد انقسم مفكري الإدارة 
بين مدرستين» حيث قام أصحاب المدرسة الأولى تحليل العمل الإداري الذي يقوم به المديرون إلى وظائف 
ومهام محددة. وبنوا على ذلك تعريفاتهمء بينما قام أصحاب المدرسة الثانية بالتركيز على طبيعة الإدارة» وبنوا 


على ذلك تعريفاتهم. 


1- سامر حسين العريفه: الإدارة العامة والإدارة الخاصة. كلية الحقوق والعلوم السياسية والإدارية. الجامعة اللبنانية. 2013. ص 
نض 13-12 
* إن بدايات نشوء هذا الفكر كانت على يد فردريك تايلور وكان ذلك في أوائل القرن العشرين عندما ظهرت الثورة الصناعية. وقد مر 
الفكر الإداري بعدة مراحل هي: 
المدرسة الكلاسيكية (التقليدية / القديمة) . 
المدرسة السلوكية. 
المدرسة الكمية. 
مدرسة النظم. 


مدرسة العلاقات الإنسانية. 


حا لخ سأ اط عض 


117 


ا ار الا لي ل ري رات ل ل شر رسي درم 
فريديريك تايلور: لقد ضمن أهم آراءه في الإدارة كتابه الذي نشر سنة 1911 بعنوان "مبادئ الإدارة العلمية", 
ومن أهم هذه المبادئ: 


إيجاد طريقة علمية لكل عنصر من عناصر العمل الذي يؤديه كل فرد وإحلال ذلك محل الطرق العفوية التي 


كانت متبعة في السابق. 

اختيار و تدريب و تطوير القوة العاملة في المصنع على أسس علمية. 
خلق روح من التعاون الصادق ما بين الإدارة والعمال. 

تقسيم الواجبات ما بين الإدارة والعمال بنسب متساوية. 

هنري فايول : لقد قسم نشاطات أية منشأة تجارية إلى الأقسام التالية: 
فنية: الإنتاج والتصنيع. 

تجارية: البيع و الشراء. 

مالية: البحث على امثل استخدام لرأس المال. 

أمنية: حماية ا ممتلكات و الأفراد. 

محاسبية: إصدار الأوراق امالية» إعداد الميزانيات» التكاليف, الإحصائيات. 
إدارية: التخطيطء التنظيم» التوجيه. التنسيقء الرقابة. 


وقد استخلص من خلال تجاربه الخاصة مجموعة من المبادئ أهمها: تقسيم العمل, السلطة, النظام. وحدة 
الأمر. وحدة التوجيه. خضوع ال مصالح الفردية للمصلحة العامة للمنظمة. المقابل النقدي, المركزية» الترتيب» 


التسلسل الهرميء العدالة» الثبات الوظيفيء روح الجماعة. 
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ماكس فيبر : لقد قدم ما اسماه بالنموذج البيروقراطي امثالي الذي من أهم خصائصه وفقا لرأي فيبر: 
تقسيم العمل بشكل يجعل السلطة وا مسؤولية واضحتين لكل فرد في التنظيم. 

ترتيب الوظائف في شكل هرمي. 

اختيار الأفراد في المنظمة بناء على مؤهلات فنية من خلال الامتحانات أو بطريقة التدريب والتعليم. 
تعيين الموظفين لانتخابهم و ذلك باستثناء الرئيس الأعلى للمنظمة في بعض الحالات. 

الموظفون يعملون بمقابل من المنظمة التي يعملون بها. 

عدم تملك الموظفون للمنظمة التي يعملون بها. 


خضوع الموظفين لنظم وأوامر معروفة ف تأديتهم لأعمالهم» ويجب ألا تتغير هذه النظم والأوامر للأشخاص 


كما يجب أن تكون ثابتة التطبيق 1. 


1 - جمال الدين لعويسات: مبادئ الإدارة. دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع: الجزائر. 2005. ص ص19...15. 
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مفهوم الخدمة العمومية: 

الخدمة العمومية هى محصلة نشاطات المنظمات العمومية ال مرتبطة غالبا بالدولة. ومن هذا 
ال منطلق يرتبط تعريف و تنوع الخدمة العمومية بالنظام و السياسات الحكومية التي تحدد نطاق و مجال 
هذه الأخيرة, فقد يوحي مصطلح الخدمة العامة أو الخدمة ال مدنية بتلك الرابطة التي تجمع بين الإدارة 
العامة الحكومية, وال مواطنين عل مستوى تلبية الرغبات» وإشباع الحاجات ال مختلفة للأفراد من طرف الجهات 


الإدارية والمنظمات العامة. 


يشّسم مصطلح الخدمة العمومية با مرونة التي تجعله يحتمل أكثر من معنىء إذ أن مجال الخدمات وإن 
اتحد في صفة العمومية والتي تعني انفراد السلطات العمومية في الدولة كأصل عام بتقديم هذه الخدمات 
لطالبيهاء إلا أنها تختلف من حيث طبيعتهاء شكلهاء الهيئة المكلفة بتقديههاء ... 

تُعرّف الخدمة العمومية كأصل عام بأنها: " الحاجات الضرورية لحفظ الإنسان وتأمين رفاهيته والتي 
يجب توفيرها لغالبية الشعب والالتزام في منهج توفيرها على أن تكون مصلحة الغالبية من المجتمع هي 
ا محرك الأساسي لكل سياسة في شؤون الخدمات بهدف رفع مستوى المعيشة للمواطنين"1. وبالتالي فإن أساس 
ومبرر قيام الحكام بتقديم الخدمات العمومية عن طريق إنشاء المرافق العامة باختلاف أنواعها هو مدى 
حاجة ال مواطنين لخدمات هذه المرافق والتي تلبي حاجاتهم العامة التي لا يمكنهم توفيرها لأنفسهم دون 
تدخل من الحكام2. 


3 العربي بوعمامة. رقاد حليمة: الاتصال العمومي والإدارة الإلكترونية: رهانات ترشيد الخدمة العمومية. مجلة الدراسات 
والبحوث الاجتماعية. جامعة الواديء العدد 19 . ديسمبر 2014. ص 40. 
2 محمد الصغير بعلي: القانون الإداري. دار العلوم للنشرء الجزائرء 2004. ص 208. 
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وقد عرفت الخدمة العمومية بأنها: " جميع أنواع الخدمات التي من غير الممكن استغلالها إلا في إطار 
جماعي تتوفر بشكل إجباري وفق قاعدة المساواة التي ينص عليها القانون. ويكون من الضروري استغلالها 
بمعزل عن قواعد السوقء وتتحمل الدولة مسؤولية توفيرها والقيام بها من حيث أدائها ومراقبتها "1. 

وتعرف الخدمة العمومية على أنها: " كل وظيفة يكون أداؤها مضمونا ومضبوطا ومراقبا من الحاكمين, 
لأن تأدية تلك الوظيفة يعد أمرا ضروريا لتحقيق وتنمية الترابط الاجتماعي. وهي من طبيعة تجعلها لا 
تتحقق إلا بفضل تدخل قوة الحاكمين" 2. 

ويعرفها نصهءذلز5 ع1:ه1100 صدء[ بأنها: " مجموعة النشاطات الضرورية الموجهة للمصلحة العامة 
تكون في متناول أكبر شريحة ممكنة بأسعار معقولة وفي ظروف مماثلة "3. 

ومن خلال التعاريف السابقة فإن العناصر المشتركة لمفهوم الخدمة العمومية تتلخص بشكل عام في 
النقاط التالية: 
الخدمة العمومية تتصل مباشرة بإشباع حاجة لفائدة المصلحة العامة بحيث أن الخدمة العمومية يقابلها 
بالضرورة حاجة ضرورية عامة» فلولا هذه الأخيرة ما استلزم ذلك إنشاء مرافق متعددة تُعنى بتحقيق حاجات 


الجمهور المختلفة. 
الخدمة العمومية تصدر عن السلطات العمومية سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة. 


تحقيق المصلحة العامة هو الباعث الأول على تقديم الخدمات العمومية, لأجل ذلك فإن تقدهها ينبغي أن 


يكون متاحا للجميع دون تمييزء وبالكيفيات والإجراءات نفسها . 


3 شرفي بن يوسف: إصلاح الخدمة العمومية. مذكرة لنيل شهادة الماجستيرء فرع الدولة والمؤسسات العمومية. كلية الحقوق. 
جامعة الجزائر 1. 2015. ص 24. 
2*- برانئيس عبد القادر: تسويق الخدمات والخدمات العمومية. مكتبة الوفاء القانونية. الإسكندرية. 2014. ص 56. 


.01 2 ,عل وصدك, ععمةط ‏ ععصوط مع عبوتأطيام ممععمه4 ها! عل عع عتاطيم ععتتصعء نل ممأعهبيعل ج| :نمم تك ءزاملن ا-صوء[- 3 
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أن الهدف الأسمى لتقديم الخدمة العمومية هو حفظ الإنسان وصيانته» وكذا رفع مستوى معيشته نتيجة 


إذن يمكن القول بأنه ليس هناك اتفاق مرجعي لفهوم الخدمة العمومية على اعتبار أن هذا المجال 
مرتبط بالقيم التي تقوم عليها كل دولة» كما أنه خاضع للتطور الذي تفرضه التكنولوجيات الحديثة» فالنظرة 
الحديثة تربط مهام الخدمة العمومية بمقتضيات الدهقراطية والمتطلبات الاجتماعية والثقافية وبضرورة 


المحافظة على التعددية بل وتشجع الشراكة مع المتعاملين الخواص. 
- المرفق العمومي كنشاط تجسده الخدمة العمومية: 


يعتبر ليون دوجى انتاج12-.1 أول من استعمل عبارة « ءذ[طتام ء5316ءو » بمفهومها ا موضوعىي. حيث 
قام هذا الأخير بتطوير النظرة ال موضوعية للمرافق العمومية من خلال اهتمامه بمخرجات هذه الأخيرة» وقد 
اعتبر دوجى أن القانون الإدارى مستوحى من الخدمة العمومية» وأن الدولة عبارة عن تشكيلة من الخدمات 


العمومية» وفيما يلي سنعرض إلى أهم التعاريف التي اعتبرت المرفق العمومي كنشاط: 


عرفها دوجى )ذتناع:(1:" المرافق العمومية هى كل نشاط تؤمنه. تنظمه, وتراقبه الحكومة, هذا النشاط هو 


ضروري لتحقيق التضامن الاجتماعيء والذي لا يمكن تحقيقه إلا بتدخل القوة العمومية ". 


عرفها كل من جيز و مستررء]21»5 86 »2غع . ©: " المرافق العمومية هي تلك الأنشطة التي تتعلق بتحقيق 


ا منفعة العامة " 1. 


1-تيشات سلوى : آفاق الوظيفة العمومية الجزائرية في ظل تطبيق المناجمنت العمومي الجديد بالنظرإلى بعض التجارب الأجنبية: 
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. جامعة امحمد بوقرة بومرداس» الجزائرء 5,: ص 39. 


11770001000 2.2.2.لىل9هفظف-995595912121212121212121212121_2-252ز9ززبز7©693333ت7ت7تئت ا اذ 
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عرفها القانون الفرنسي:" المرافق العمومية هي تلك التي تعد تقليديا خدمة فنية. تزود بصورة عامة 
كاستجابة لحاجة عامة» ويتطلب توفيرها أن يحترم القانمون على إدارتها مبادئ: المساواةء الاستمرارية, 


والتكيف" 1. 


عرفها بارتولي 8214011: " المرافق العمومية هي كل نشاط تقوم به الهيئات العمومية بصفة مباشرة أو غير 
مباشرة عن طريق منظمات خاصة تكون خاضعة لرقابة السلطة العمومية. ويهدف إلى تحقيق ال منفعة العامة 
0 

من خلال التعاريف السابقة يمكن استنتاج التعريف التالي:الم | رفق العمومية بمعناها الموض وعي هي 
كل خدمة عمومية يسهر كل جهاز عمومي على توفيرها بغرض تحقيق المنفعة العامة. هذه الخدمة يتم 
تسييرها وتنظيمها من قبل الدولة سواء بصفة مباشرة عن طريق الهيئات العمومية أو بصفة غير مباشرة عن 
طريق الخواص تحت رقابة شخص عموميء وتأخذ الخدمة العمومية عدة أشكال فقد تكون خدمات إدارية, 
اجتماعية, أو ثقافية. 


أنواع الخدمات العمومية: 


هناك تقسيمات مختلفة للخدمات العمومية إلا أن جميعها يشترك فى كثير من المحاورء ومن بين هذه 
التقسيمات نجد التقسيم التالي: 
خدمات ضرورية لبقاء ا مجتمع وسلامته وتقدمه مثل الخدمات التعليمية و الصحية و هى خدمات يفترض 


أن تقدمها و توفرها الدولة مهما ارتفعت تكلفتها. 


1 - المرسي سيد حجازي: اقتصاديات المشروعات العامة: النظربة والتطبيق, الدار الجامعية. الإسكندرية. 2004. ص 29. 


2 بععصوعط ركتقة بصم عأل6 عدغ 3 ,لمصننا رمع نوتاطيم كمهمتعتصدععه دعا عصدل غمع معو دمهد :أمضيدظة عتصمم-‎ 2009, ١ 
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الخدمات الضرورية لأفراد المجتمع باختلاف قطاعاته ومستوياته (خدمات لا يمكن الاستغناء عنها ) مثل 
التموين باماءء الكهرباءء الغاز و النقل... الخ» وما يلاحظ على هذا النوع من الخدمات أنها ثم تعد حكرا على 
الدولة أو المشروعات العامة وإنهما أصبحت قابلة للتقديم من طرف المشروعات الخاصة» وتتم إدارتها على 
أسس تجارية حيث تطبق عليها معايير الربحية التجارية. 

خدمات ذات منفعة اجتماعية و ثقافية يستفيد منها أفراد المجتمع, إلا أن هذه الخدمات قد لا تكون ذات 
أهمية بالنسبة لبعض الأفراد أو المجتمعات و من بين هذه الخدمات نذكر مثلا: المكتبات العامة المتاحف 


والمنتزهات العامة. 


خدمات ذات طبيعة اجتماعية» يمكن للأفراد أن يؤدوها بأنفسهم عن طريق إمكانياتهم الخاصة, إلا أن 
القصور في تأدية هذا النوع من الخدمات على أكمل وجه قد يؤثر على المجتمع, و هو ما يستدعي تدخل 


السلطات العمومية فى أداء و توفير هذه الخدمات ومن بين هذه الخدمات نذكر بصورة أساسية الإسكان مثلا 
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خدمات رأسمالية مكلفة لا تقتصر منفعتها على الجيل الحالي وإنما تمتد إلى الأجيال المقبلة» مثل: بناء المدارس» 


المستشفيات, الجامعات وغيرها1. 


وقياسا على التقسيم الفرنسي للخدمة العمومية نستطيع تمييز ثلاثة أنواع لهذه الأخيرة لا تختلف عن 
التقسيم السابق وإنما هو تقسيم أكثر اختصاراء حيث نجد: 
خدمات عامة ترتبط بسيادة الدولة: وهى خدمات مرتبطة أساسا بالدور التقليدي للدولة, وذلك فى مجال 


العدالة, الأمن الدفاع الوطني و الالية العامة...الخ. 


خدمات اجتماعية وثقافية: و التى تطورت بصورة ملحوظة منذ منتصف القرن التاسع عشرء والتي تشمل 
عموما التعليم» الصحة: المساعدات الاجتماعية... الخ. 
الخدمات ذات الطابع الاقتصادي: والتي يطلق عليها عموما خدمات عامة صناعية أو تجارية» ظهرت هذه 
الخدمات بشكلها المذكور في القرن العشرين مع التطور الملحوظ لدور الدولة في الحياة الاقتصادية وفي تحقيق 
رفاهية ال مواطن في مجال احتياجاته الأساسية في مجال النقلء الاتصالات الطاقة....الخ 2. 

إن النشاط الحكومي الذي ينسب إليه تقديم الخدمات العامة بشكل مستمر لإشباع الحاجات العامة 
للمواطنين لا يهدف إلى تحقيق الربح في هذا النوع من المشاريع, حيث لا تخصص الوارد عادة في مشروعات 
الخدمات العامة من أجل تقديم سلع و خدمات ضرورية للمواطنين دون النظر إلى قدر تهم على الدفع؛ إلا 
أن غياب هدف الربح في هذه المشروعات التي تؤديها الوحدات الحكومية لا يعني أنها تعمل بخسارة و إنما 


يغيب هنا مقياس الربح الناشئ عن المقارنة بين النفقات والإيرادات. 


1- عبد المطلب عبد الحميد: التمويل المحلي. الدار الجامعية. الإسكندرية. 2001. ص 62. 
22 عبد المطلب عبد الحميد: التمويل المحلي. مرجع سابقء ص 63. 
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- المبادئ الأساسية لتقديم الخدمة العمومية: 


هناك من يعتبر هذه المبادئ أنها خصائص تميز الخدمة العامة عن غيرها من الخدماتء وقد ينظر إلى 
هذه المبادئ - التي تعتبر تقليدية عند بعض الباحثين - وفقا لجانبين منها ما يتعلق بالجانب القانوني والإداري 
لتقديم الخدمة العامة و منها ما يتعلق بطبيعة المشاريع الهادفة إلى تقديمهاء و يمكن أن نعرض هذه المبادئ 
بصورة عامة, فيما يلي : 
الاستمرارية: يجب أن يتسم تقديم الخدمة العمومية بالاستمرارية والانتظام و ذلك بإتاحة الخدمة لأي فرد 
يحتاجها في ظل ظروف محددة: إلا في حالات يتعذر على هيئات تقديم الخدمة أن تستمر في تقديمها. 
المساواة: هي مبدأ أساسي في تقديم الخدمة العامة كما أنه عامل من عوامل الدبمقراطية الإدارية مضمون 
هذا المبدأ أنه ينبغي أن يحصل جميع أفراد المجتمع على الخدمة العامة وأن تتشابه الضريبة أو الرسم في 


المواقع المتشابهة» وأن يدفع الجميع بنفس الطريقة و يحصلوا على جميع الضماناتء هذا المبدأ يتضمن 


ضرورة توفير الخدمة العامة بدون عوائق و إتاحتها لجميع ال مواطنين دون استثناء و بصورة عادلة. 


ال موائمة: إن المنفعة العامة و الخدمة العامة تتطور مع مرور الزمن وتطور المجتمعات. ومن ثم فمن الضروري 
وفقا لهذا المبدأ أن تقدم الخدمة بكفاءة, وأن يساير تقديهمها تطور حاجات المواطن- الزبون على اعتبار أن 


هذه الحاجات تتغير و تتطور مع الزمن خاصة و أن ا محيط بجميع مجالاته» يتميز بالتغير وعدم الثبات1. 


على غرار هذه المبادئ نجد أن الخدمة العامة تجمع بين عنصرين أساسين هما الطابع الخدمي والعمومي 
واللذان تحكمهما الميزات التالية: 


.08م ,2001 كاعد بصع نوع عطععدماط ممةعتلة ,رممقللة عصؤة 1 با عصسه] بلمععغمة0 أاتكموعكتمتصلق3 غتمرط :كناطملكء ممعم 1 
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علاقة عدم البيع: تتميز الخدمات العامة المقدمة من طرف الهيئات العمومية بالمجانية عموما أو بسعر يؤول 
الربح فيه إلى الصفر فقد يدفع المرتفق مبلغ رمزي في صورة رسم أو ضريبة في أغلب الأحيان» حيث يتم 
الحصول على الخدمة دون توفر خاصية التبادل المباشر الذي تتميز به النشاطات الاقتصادية الأخرى ( كبيع 


السلع, أو الخدمات المقدمة من طرف القطاع الخاص ) أين يتم دفع الثمن بشكل مباشر. 


المنفعة العامة كهدف أساسي للخدمة العامة: إن الهدف الأساسي للنشاط الحكومي و من ثم المنظمات 


المقدمة للخدمة العمومية هو المنفعة العامة. 

الرقابة العامة: تخضع أنشطة الهيئات العمومية و من ثم الخدمة العامة إلى رقابة متعددة الأطراف منها 
الوصايا المباشرةء هيئات الدولة فضلا عن المجتمع المدني على أساس أنه ال ممول الأساسي والفعلي لنشاط هذه 
المرافق» ومع تعدد هذه الأطراف التي تتميز أهدافها أحيانا بالتعارض فإنه كثيرا ما تكون هذه الرقابة فعالة 
أحيانا و فاشلة أحيانا أخرى حسب الهدف منها و حسب مصلحة كل طرف1. 


- مشكلات ومعوقات الخدمة العمومية: 


تشترك العديد من الدول خاصة النامية منها في معظم المشكلات التي تعاني منها الإدارة العمومية 
والتي يمكن وصفها بالمشاكل التقليدية للإدارة العمومية حيث اجتهد العديد من الباحثين في محاولة ضبط 


هذه المشاكل ومدى تأثيرها فى أزمة الخدمة العمومية. 


يمكن حصر جملة المشاكل التقليدية التي تعاني منها الإدارة عموما وعملية تقديم الخدمة العمومية 
خاصة إلى جهاز البيروقراطية في الدولة والمشاكل الناتجة عنه, فالمشكل الكبير الذي يواجه أي جمهور يتعامل 
ويتفاعل مع الجهاز البيروقراطي هو اتساع نطاق الخدمات الاجتماعية وحتمية التعامل مع أجهزة 


ومؤسسات إدارية عملاقة لتلبية حاجاتهم,.حيث تتمثل مشكلات الخدمة العمومية فيما يلي: 


1 - بن عيسى ليلى: أهمية التسيير العمومي: دراسة حالة. دراسة غير منشورة. جامعة بسكرة. 2005. ص 09. 
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- التضخم التنظيمي: ويظهر هذا ا مشكل على عدة مستوياتء فعلى المستوى المركزي يظهر من خلال إحداث 
وزارات كثيرة وكتابات دولة و وزارات منتدبةء كما يظهر هذا ا مشكل من خلال التوسع في عمليات التوظيف 
مما ينعكس على مستوى الأداءء من خلال وجود عدد من ال موظفين أكبر من حاجة الإدارة أو الملؤسسة 
العمومية أو ما يمكن تعريفه اصطلاحا بالبطالة المقنعة والذي هو نتيجة للسياسات الاجتماعية التي تنتهجها 
الدول خاصة النامية منها والتي تسعى إلى شراء السلم الاجتماعي من خلال توظيف الأفراد ومنحهم رواتب 


منتظمة دون مراعاة الفعالية أو النجاعة ا مالية للمناصب التي يتم إحداثها 1. 


- التمسك بحرفية القوانين واللوائح والتهرب من المسؤولية: يتميز الموظف العمومي بشدة التمسك بتنفيذ 
اللوائح والقوانين والتطبيق الحرفي للأوامر والتوجيهات. وهو نمط تقليدي في التسيير الإداري كان نتيجة 
طغيان نظام المركزية في اتخاذ القرارء إذ ينحصر دور الموظف في التنفيذ دون أن تكون له القدرة على 
الاجتهاد والسعي لإيجاد الحلول للمشاكل المطروحة, وهذا ما يؤدي إلى شل الجهاز الإداري من خلال البطء 


في تقديم الخدمات. 


وإذا كان من واجب الموظف الالتزام بالإجراءات وعدم الخروج عنها ومن حقه أيضا حماية نفسه من الوقوع 
في الخطأ الذي قد يكون له أثر سلبي عن مساره المهني فإنه بالمقابل يجد الالتزام بتنفيذ الإجراءات غطاءا 
للتهرب من المسؤولية بحجة أن صلاحياته محدودة» وفي الواقع هو يستخدم سلطته وصلاحياته حسب مزاجه 


من خلال استغلال الثغرات التى توجد فى اللوائح والتنظيمات 2. 
- التمييز في أداء الخدمة: من الأسباب الرئيسية التي كانت وراء فقدان المواطن للثقة في الجهاز البيروقراطي 


هي التمييز في تطبيق نفس الإجراءات بين ال مواطنينء فمن جهة يستفيد مواطن من الخدمة بسهولة وبدون 


تعقيدء وفي المقابل تجد مواطن آخر تفرض عليه مجموعة من التعقيدات للحصول على نفس الخدمة. 


1- عمار بوحوش: الاتجاهات الحديثة في علم الإدارة. الطبعة الثانية .دار البصائرء الجزائر. 2008. ص 211. 
3-6 عمار بوحوش: الاتجاهمات الحديثة في علم الإدارة. مرجع سابق. ص 214. 
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وتعود هذه الظاهرة إلى تفشي الوساطة والمحاباة والرشوة واستغلال الوظيفة.ء حتى وصل الأمر إلى قيام 
قناعة لدى العامة من الموطنين إن الحصول على الخدمات لا يتم ألا من خلال طريقة من الطرق المذكورة, 


مما شجع ظاهرة الفساد الإداري. 


- الروتين الإداري: إن الالتزام بتنفيذ اللوائح والقوانين بشكل حرفي واحترام الشكليات التي يجب أن تتوفر في 
المعاملات الرسمية وا مستويات الإدارية التى تمر عبرها حتى تصل إلى طالبها كل ذلك أوجد ظاهرة الروتين 
الذي أصبح ظاهرة مرضية يعاني منها موظفو الإدارة على كل مستوياتها بسبب غياب التجديد وعدم 


الإحساس بأهمية الوقت 1. 


- البطء في التجاوب مع المتغيرات: يبقى اكبر مشكل يواجه الجهاز البيروقراطي هي مشكلة مراجعة القوانين 
واللوائح والتنظيمات وتحديثها بحيث تتماشى مع التغيرات الاجتماعية وروح العصرء فال موظف اموكلة إليه 
مهمة تقديم الخدمة للجمهور لا يستطيع تغيير الإجراءات والاستجابة لطلبات المواطنين حتى ولو كان غير 
مقتنع بما يقدمه من خدمات,. لأن التغيير يجب أن يمر على سلسلة طويلة من المسارات التي تصل في نهاية 


الأمر إلى إقناع السلطات العليا بضرورة التغيير ما يكسبه الصفة الرسمية والشرعية 2. 
ويمكن أن نظيف بعض مشكلات الخدمة العمومية والتى تتمثل فيما يلى: 


غياب الاتصال بين الإدارة في منظمات الخدمة العمومية وبين جماهير الخدمة, الأمر الذي ينتج عنه وجود 
فجوة بين ما يتم تقديمه من أداء للخدمات العمومية» وبين ما يتوقع ا مواطنون نحو هذه الخدمات. 
غياب البحوث والدراسات التطبيقية في الوحدات التنظيمية التي تقدم الخدمة العمومية. وعدم الاهتمام 


بالاستفادة من مثل هذه البحوث والدراسات التي تتوافر بشكل كبير في المؤسسات ولمنظمات الأكادمية 


والبحثية. 


م 


' - صباح أسابع: التنظيم البيروقراطي والكفاءة الإدارية. مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع. جامعة قسنطينة: الجزائرء 
7: ص 90. 
2 عمار بوحوش: الاتجاهات الحديثة في علم الإدارة. مرجع سابق» ص 215 
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الخدمة العمومب: واليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاريات نظرية, تجار معلية واعالية ٠‏ 5004 
ضعف نظم المتابعة والتقييم للخدمات العامة وتحقيق الرقابة الفعالة. بغرض التحقق من وصول هذه 
الخدمات للمواطنين وفقا للقوانين والتشريعات المنظمة لها. 


سوء استخدام الموارد التنظيمية المتاحة في إنتاج وتقديم الخدمة العامة, وذلك إما بسبب الإهمال واللامبالاة: 


أو عدم الخبرة والدرايةء أو بسبب السرقات. 

عدم القدرة على المحافظة على المستوى الجيد للخدمة العامة, نظرا لغياب المعايير الخاصة بالرقابة على جودة 
هذه الخدمة. 

نقص التأطير وعدم الاهتمام بالتكوين والتخصص. 

قدم أنماط التسيير. 

انتشار ظاهرة الرشوة. 

فشل أجهزة الرقابة الداخلية والخارجية في تأدية وظائفها. 

عجز وقصور في الجانب الاستشرافي1. 


وبصفة عامة فان مساوئ النظام البيروقراطي متعددة ولا يمكن حصرهاء لأن ظروف العمل تختلف 
من منطقة إلى أخرى ومن منظمة إلى أخرىء وبالتالي يختلف حجم المشاكل ومستوى التعقيدات التي تبرز 


على صعيد العمل. 


-١‏ نبى سعد الحلبي: تأثيرأخلاقيات الخدمة العامة على تمكين العاملين: دراسة تطبيقية على المستشفيات العامة في محافظة 
دمشقء. مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال. قسم إدارة الأعمال. جامعة دمشق. 2009. ص 30-29. 
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- دوافع ومتطلبات الإصلاح الإداري للمرافق العامة: 


- تعريف الإصلاح الإداري: هو إخضاع الواقع الإداري القائم لعملية تغيير تدريجي في ظل الظروف السياسية» 
الاجتماعية» والقانونية القانمة, بما يكفل تحسين مستويات أداء العملية الإدارية ورفع كفاءة النظم الإدارية 
القائمة من خلال تغيير المعتقدات والاتجاهات والقيم والبيئة التنظيمية للأجهزة الإدارية وجعلها أكثر ملاءمة 
مع التطور التكنولوجي الحديث وتحديات السوقء. وإحداث نقلة نوعية ف مجال تقديم الخدمات العمومية 
مع تقليص التكاليف 1. 

إن مسألة إصلاح الخدمة العمومية وان كانت تستهدف بالدرجة الأولى إصلاح المرفق العام وتقديم 
خدمة عمومية ناجعة وفعالة تليق بتطلعات اللمواطنء فإن الإطار الذي تندرج فيه هو الذي يزيد من حدة 
وأهمية هذا الإصلاح. ذلك أنها تندرج ضمن إصلاح الدولة. 

هناك دوافع تبرر اللجوء للإصلاح » ولعل أهمها تلك الاختلالات التي تشوب المرافق العامة» والسياق 
العام للتحولات الجديدة التي تعرفها الإدارات» فعملية الإصلاح كظاهرة لها دوافع تبرر الحاجة إليها وتبرر 
مشروعيتها ولعل أهمها : 
البحث عن نموذج جديد للمرافق العامة ناجعة وبأقل تكلفة وقادرة على التسيير الفعال لمختلف قطاعات 
المرفق العام. 
إعادة صياغة هياكل المرافق العامة وفقا لحاجيات المجتمع وتنوع الطلب الاجتماعي المتزايد . 
نمو المجتمعات المدنية والانتشار الواسع لثقافة حقوق الإنسان وهو ما أفضى إلى اتساع مجال نشاط الحركة 


الجمعوية كفضاء جديد للتعبير والممارسة الديمقراطية. 


- تيشات سلوى : آفاق الوظيفة العمومية الجزائرية في ظل تطبيق المناجمنت العمومي الجديد بالنظرإلى بعض التجارب الأجنبية: 
نيوزلندا. فرنساء والولايات المتحدة الأمريكية. مرجع سابقء ص 19. 
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ضرورة تكييف الدولة والمرافق العامة مع السياق ا محلي والدولي الجديد. فهذه الضرورة تكرسها العولمة 
كحركة جديدة مست بدور الدولة في قيادة التنمية الاجتماعية والاقتصادية 1. 


ومن أهم متطلبات الإصلاح الإداري للمرافق العامة هي البحث عن: 


متطلبات الفعالية: وذلك با تتميز به المرافق العمومية من وجود فعالية سلبية تتلخص في كون المرفق العام 
مجرد وسيلة في يد الحكومة؛ في حين أن الرهان الجديد يتمثل في الانتقال إلى فعالية ايجابية قائمة على مقاربة 


نوعية للخدمة العمومية. 


متطلبات الديمقراطية: وهذا نظرا لنمو الوعي الاجتماعي والسياسي والمطالبة بالمشاركة في التسيير العمومي» 
دفعت المرافق العمومية لصياغة قيم جديدة تحكم المرفق على غرار الفعالية, المساواة. والشفافية 
وامسؤولية. 

متطلبات القدرة على التنافس: فقد اعتبر وبمدة طويلة أن المرافق العمومية غير معنية بقواعد الإنتاجية 


وا منافسة لكن المتفق عليه اليوم في ظل الإطار الجديد لوضع السوق الداخلية والخارجية هو أن المنافسة 


الاقتصادية مرتبطة بالمنافسة 2. 


أ ضريفي نادية: تسيير المرفق العام والتحولات الجديدة. مذكرة لنيل شهادة الماجستير في الحقوق. فرع الدولة والمؤسسات العمومية. 
كلية الحقوق. جامعة الجزائر 1. 2008. ص 72. 


2- نفس المرجع السابق. ص 3/. 
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الإدارة الالكترونية كأساس للإصلاح البيروقراطي *: 


يرى جاك شوفالي بأن : "الأهداف التى تطمح إليها المؤسسات العمومية لا تشبه تلك التى ترمي إليها 
المؤسسات الخاصة ". فمنطق العمليات يختلف حيث في الوقت الذي تبحث فيه المؤسسة الخاصة عن 
الترويج لمصالحها الخاصة (مصالح شخصية لأفرادها أو مصالح جماعية ) فإن المؤسسات العمومية تسعى إلى 


إشباع حاجيات جماعية» ويتابع ليقول: " إن هذه الغاية تبرر تطبيق قواعد قضائية بالنسبة للقانون العام ". 


يجب أن يتميز النظام العمومي بقدرته على منح ا مستعمل مجموعة من الضمانات وشروط الحماية, 
فللمستعمل بعض الحقوق لدى المؤسسات الخاضعة لنظام خاصء ويجب أن يكون لديه الإمكانيات اللازمة 


لتحقيقها عمليا فإن النشاطات الخاضعة للخدمة العمومية يجب أن تراعى القواعد التالية: 
استمرار الخدمات. 


التغير أو التلاؤم اللازمين للتحسين المستمر للخدمات التي يجب أن تواكب نمو الاحتياجات والتطور 


3 


البيروقراطية هي ترجمة لكلمة « (©0612ا162لا8 » وهي تنقسم إلى قسمين « لاهء]لا8 » » وتعني " المكتب" و « (0130 » » وتعني " الحكم أو 
السلطة". وبالتالي فإن البيروقراطية تعني "حكم أو سلطة المكتب ". وللبيروقراطية معنيينء الأول إيجابي: وهو المعنى الذي تبناه الألماني 
ماكس فيبرء والذي بموجبه تعرف البيروقراطية على أنها النموذج المثالي للتنظيم, والذي يقوم على أساس من التقسيم الإداري والعمل 
المكتجيء أما المعنى الثاني فيتسم بالسلبية: حيث يعتبر البيروقراطية مصدرا للروتين والجمود وتعقيد الإجراءات وصعوبة التعامل مع 
الواطتيك وكعى عراست اماه حيقيها اللعض السالي للبيزوقراطية. 
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العدل والإنصاف بين المواطنين في تقديم الخدمات1. 


وبالتالي فإن إصلاح الخدمة العمومية يتألف من تغييرات محدّثة على مستوى الهيئات وامؤسسات 
القائمة على تقديم هذه الخدمة وكذا طرق عملهاء بهدف إدارتها على نحو أفضلء ويكون ذلك باستعمال 
آليات لتحسين الأداء الإداري بشكل عامء سواء فيما خص وضع السياسات أو بناء هياكل مؤسساتية قوية 
وتطبيق اللامركزية. أو توزيع الصلاحيات وإدارة الموارد البشريةء إضافة إلى استعمال أنظمة الاتصالات 


والمعلومات2. 


ومع إدخال مفهوم الإدارة الإلكترونية كآلية لتقديم الخدمة العمومية أصبحت تقدم تحسينات هامة 
على شكل تلك الخدمات با ينتج عنه تطوير المهام والأنشطة المقدمة من طرف المنظمات الخدمية 
الحكومية. وبذلك عمدت العديد من التجارب الحكومية إلى تطبيق الخدمات العامة الالكترونية.هدف 
تحقيق مفاهيم تمثل في مضامينها مرتكزات للحكم الراشد هي الشفافية الرقابة» ا محاسبة. روح ال مسؤولية. 
دولة الحق والقانون» سرعة الاستجابة للخدمات العامة3. 


ذلك أن إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والحاسب الآلي يعتبر ثورة حقيقية في عام الإدارة, 
والتي مفادها تحويل الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية إلى أعمال وخدمات إلكترونية. وهو ما أدى إلى 
ظهور إدارة إلكترونية تعمل عمى حماية الكيان الإداري والارتقاء بأدائه.حيث تواجه هذه الإدارات العديد 
من التحديات من بينيا الجودة في تحسين الخدمة العمومية المقدمة للمواطنينء وتحقيق الأهداف ال مطلوبة 


من الموظف والمؤسسة ككل. 


- نور البدى بوزقاو: التسييرالمالي للمؤسسات السمعية البصرية العمومية: دراسة حالة للمؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري 
(2010-2000): رسالة ماجستير في علوم الإعلام والاتصالء جامعة الجزائر 03 2011. ص 21 . 

7- دليل المستخدمين لقياس أداء الإدارة العامة. منشور صادر عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. الطبعة الأولى» يونيو 2009. ص 2,03 
متاح على الموقع 018.م10انا.لئاللاللا ء شوهد بتاريخ 2018/08/01. على الساعة: 12:48 زوالا. 

3- العربي بوعمامة. رقاد حليمة: الاتصال العمومي والإدارة الإلكترونية: رهانات ترشيد الخدمة العمومية. مرجع سابقء ص 40. 
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مدخل إلى الإدارة الالكترونية: 


لقد أدى التطور السريع لتقنية المعلومات والاتصالات إلى بروز نموذج جديد من الإدارة في ظل التنافس 
والتحدي المتزايد أمام الإدارات البيروقراطية» كي تحسن من مستوى أعماليا وجودة خدماتهاء وهو ما اصطلح 
عمى تسميته بالإدارة الرقمية, أو الإدارة الحكومية الإلكترونية أو الإدارة الإلكترونية. بذاك فإن ظهور الإدارة 


الإلكترونية جاء بع التطور النوعي السريع للتجارة الإلكترونية والأعمال الالكترونية وانتشار شبكة الانترنت. 


في حين ترى بعض الدراسات أن الاهتمام بالإدارة الإلكترونية ظهر مع بداية اهتمام الحكومات 
وتوجهها نحو تحقيق شفافية التعامل وتعميق استخدام التكنولوجيا الرقمية لخدمة أهداف التنمية 


الاقتصادية والاجتماعية والسياسية. 


وبالتالي فالإدارة الإلكترونية هي أحد مفاهيم الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصر ال معرفة, كما أن 
الطبيعة التحويلية القوية لهذه التكنولوجيات أصبح لها تأثير عميق على الطريقة التي يتعامل بها الناس 


ويتبادلون العلاقات الاجتماعية ويتواصلون في شتى بقاع العالم 1. 
- مفهوم الإدارة الالكترونية: 


يعتبر مصطلح الإدارة الإلكترونية من ال مصطلحات العلمية ال مستحدثة, وبالرغم من حداثة هذا 
ا مصطلح وفق ما تشير إليه أدبيات الفكر الإداري المعاصرء إلا أن هناك العديد من التعاريف التى قدمت 
لهذا ا مصطلح. حيث عرفت الإدارة الالكترونية على أنها: "استخدام الوسائل والتقنيات الالكترونية بكل ما 


تقتضيه الممارسة أو التنظيم أو الإجراءات أو التجارة أو الإعلان "2. 


1 -عشور عبد الكريم : دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائرء رسالة ماجستير 
في العلوم السياسية والعلاقات الدوليةء جامعة قسنطينة. 2010. ص 12. 

2- محمد محمود الطعامنة. طارق شريف العلوش: الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي. المنظمة العربية للتنمية 
الإدارية. الأردن. 2004 . ص 11-10. 
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وانطلاقا مما تضفيه تطبيقات الإدارة الالكترونية على الأجهزة البيروقراطية الحكومية. وخاصة منها 
الخدمية توجهت تعريفات للإدارة الالكترونية حاولت ربطها بالخدمة العمومية المعقلنة»ء وذلك باعتبارها 
تمثل تحولا أساسيا في مفهوم الوظيفة العامة. بحيث ترسخ قيم الخدمة العمومية ويصبح جمهور المستفيدين 
من الخدمة محور اهتمام مؤسسات الدولة, كما يتعدى مفهومها هدف التمييز في تقديم الخدمة إلى التواصل 
مع الجمهور با معلومات وتعزيز دوره في المشاركة» والرقابة من خلال تطوير علاقات اتصال أفضل بين ا مواطن 


والدولة 1. 


وقد عرفت الإدارة الإلكترونية وبمفهومها العام بأنها: " تحويل الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية 
(أي الإجراءات الطويلة والمعقدة باستخدام الورق ). إلى أعمال وخدمات الكترونية تنفذ بسرعة ودقة 
متناهية» وبعبارة أخرى هي استخدام الحاسوب الآلي وشبكاته في تنفيذ الأعمال الإدارية وتقديم الخدمات 


بشكل واسع ومكثف " 2 . 


كما تعرف أيضا على أنها: " مقدرة الحكومة على تحسين الخدمات التي تقدمها إلى المواطن من خلال 
استخدام التكنولوجيا "3. 


في حين من يقدم تعريفا للإدارة الالكترونية انطلاقا من محاولة التمييز بينها وبعض ال مصطلحات 
المرادفة لها مثل الحكومة الالكترونية والأعمال الالكترونية»ء من خلال تعريفها باعتبارها منظومة متكاملة, 
وبنية وظيفية وتقنية مفتوحة بأنها " إطار يشمل كل من الأعمال الالكترونية للدلالة على الإدارة الالكترونية 
للأعمال. والحكومة الالكترونية للدلالة على الإدارة الالكترونية العامة أو الإدارة الالكترونية لأعمال الحكومة 


الموجهة للمواطنينء أو الموجهة للأعمالء أو الموجهة لمؤسسات ودوائر الحكومة المختلفة "4. 


1- سعيد بن معلا العمري: المتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الالكترونية: دراسة مسحية على المؤسسة العامة للموانئ, 
رسالة ماجستير غير منشورة , أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية. الرياض.2003. ص 15. 

2 -سليمة غزلان: علاقة الإدارة بالمواطن في القانون الجزائري. أطروحة دكتوراه في الحقوق. فرع القانون العام. كلية الحقوق. 
الجزائر. 2010. ص 173. 

7-عمار بوحوش: نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين. دار الغرب الإسلامي. بيروت. 2006. ص 182. 

4*-ياسين سعد غالب: الإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية. معبد الإدارة العامة. الرياض. 2005. ص 21. 





136 


2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... ©5008 


- مبادئ الإدارة الالكترونية الحكومية: 
يرتكز مفهوم الإدارة الالكترونية على العديد من المبادئ والأهدافء والتي سيتم تناولها في الآت : 


تقديم أحسن الخدمات للمواطنين: وهذا الاهتمام بخدمة ال مواطن يتطلب خلق بيئة عمل فيها تنوع من 
المهارات والكفاءات المهيأة مهنيا لاستخدام التكنولوجيا الحديثة.بشكل يسمح بالتعرف على كل مشكلة يتم 
تشخيصهاء وضرورة انتقاء المعلومات حول جوهر الموضوع والقيام بتحليلات دقيقة وصادقة للمعلومات 


ال متوفرة, مع تحديد نقاط القوة والضعف. واستخلاص النتائج.واقتراح الحلول ال مناسبة لكل مشكلة. 

التركيز على النتائج: حيث ينصب اهتمام الحكومة الالكترونية الإدارة العامة الالكترونية (على تحويل الأفكار 
إلى نتائج مجسدة في أرض الواقع» وأن تحقق فوائد للجمهور تتمثل في تخفيف العبء عن ال مواطنين من حيث 
الجهد. والمال والوقت.وتوفير خدمة مستمرة على مدار الساعة ) دفعا لفواتير عن طريق بطاقات الائتمان 
بدون التنقل إلى مراكز الهاتف.الغاز.لتسديد الرسومءوالفواتير ا مطلوبة. 

سهولة الاستعمال والإتاحة للجميع: أي إتاحة تقنيات الحكومة الالكترونية للجميع في المنازل والعمل 
وا مدارس وال مكتبات لكي يتمكن كل مواطن من التواصل. 


تخفيض التكاليف: يعني أن الاستثمار في تكنولوجيا ال معلومات, وتعدد المتنافسين على تقديم الخدمات 


بأسعار زهيدة يؤدي إلى تخفيض التكاليف. 


التغير المستمر : وهو مبدأ أساسي في الإدارة الالكترونية.بحكم أنها تسعى بانتظام لتحسين وإثراء ما هو 


موجود. ورفع مستوى الأداء سواء بقصد كسب رضا الزبائن» أو بقصد التفوق في التنافس 1. 


1-عمار بوحوش: نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرينء مرجع سابق. ص 189. 
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بالإضافة إلى تقليص الإجراءات الإدارية» فمع توفر المعلومات بشكلها الرقمي تتقلص الأعمال الورقية 
وتعبئة البيانات يدوياء وزيادة دقة البيانات فالثقة بصحة البيانات المتبادلة التى أعيد استخدامها ستكون 


مرتفعة وسيغيب القلق من عدم دقة المعلومات أو الأخطاء الناجمة عن الإدخال اليدوي. 


وبالتالي تعتبر إدارة الحكومة الإلكترونية تحولا أساسيا في مفهوم الخدمة العامة, بما يرسخ قيم الخدمة 
العامة. ويصبح الجمهور ال مستفيد من الخدمة محور اهتمام مؤسسات الدولة. ويزيد مفهومها عن مجرد 
التميز في أداء الخدمات العامة» إلى خلق التواصل مع الجمهور عن طريق ال معلومات» وتعزيز دوره في 
ال مشاركةء والرقابة» كما تتضمن تعديلات هيكلية في البناء التنظيمي للإدارة1. 


ومن ثم فالإدارة الالكترونية تعمل على تحويل الأيدي العاملة الزائدة عن الحاجة. إلى أيادي عاملة لها 
دور أساسي في تنفيذ مشاريع الإدارةء عن طريق إعادة التأهيل لمواكبة التطورات الجديدة التي طرأت على 
المؤسسة. والاستغناء على الموظفين غير الأكفاء. وغير القادرين على التكيف مع الوضع الجديدء وتقليل 


معوقات اتخاذ القرارء عن طريق توفير البيانات» وربطها بدوائر صنع القرار. 


1-بدر بن محمد المالك: الأبعاد الإدارية والأمنية لتطبيقات الإدارة الالكترونية في المصارف السعودية: دراسة مسحية. رسالة 
ماجستير في العلوم الإدارية. قسم العلوم الإدارية. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. الرياض. 2007. ص 13. 
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أهداف الإدارة الالكترونية: 


تعمل أغلب مبادرات الإدارة الالكترونية على تحقيق انتقالء وتحول جذري من الأساليب الإدارية 


التقليدية» إلى العمل الإلكتروني. لتجسيد عدد من الأهداف العامة نوجزها في الآتي: 

محاولة إعادة هيكلة الإدارات العمومية التقليدية لتحسين الأداء ال لمتمثل في كسب الوقت وتقليل التكلفة 
لإنجاز المعاملات وفق تطور مفهوم الإدارة الالكترونية. 

إعادة النظر في الموارد البشرية المتاحة للإدارات العمومية . 

تحسين جودة أداء العمل الإداري باستخدام أساليب إلكترونية تتسم بالكفاءة والفعالية والسرعة . 

تخفيض حدة الجهاز البيروقراطي وتعقيداته, إذ لا حاجة إلى تضخم المستويات الإدارية وتعددها. 

التحول نحو الخدمة العامة ا معقلنة عن طريق تطوير الإدارة العامة, بالآليات التقنية الحديثة1. 

كما أن هناك أهداف أخرى كثيرة نذكر منها: 

خلق الفاعلية في الإدارة وتحسين مستوى العمليات الإدارية باستعمال التقنيات الحديثة. 

تخفيف الأعباء على ال مواطنين وتخفيض الجهد المطلوب لإنهاء المعاملات. 


تبسيط واختصار الإجراءات الإدارية وتقليل كلفتها وإعطاء خدمة أكثر جودة 2. 


'- الشريف بوفاس: الإدارة الالكترونية كإستراتيجية فعالة لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر: الواقع والمأمول. مداخلة مقدمة 
في الملتقى الوطني حول الأداة الالكترونية في التسيير الحضاريء معبد تسيير التقنيات الحضرية. جامعة قسنطينة 3 . فيفري 22016 
ص 06. 

- حماد مختار: تأثيرالإدارة الكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاته في الدول العربية. مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم 
السياسية والعلاقات الدولية» فرع التنظيم السيامي. جامعة الجزائر3. 2007. ص 17. 
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فقد أصبحت الإدارة بمفهومها التقليدي القائم على الهرمية والتقسيم القائم على التخطيطء وأوامر في 
الأعلى مم تعد لازمة وضرورية, وكذلك أصبح لا يوجد ضرورة لوجود مدير وعاملين يشرف عليهمء فقد أصبح 
الشخص يعتمد على إدارة الذات وليس على إدارة الغيرء كما أنه أصبح لا يوجد حاجة للرجوع إلى المدير 
للحصول على المعلومات حيث أصبح يعتمد على الانترنت وقواعد البيانات. 


- أهمية تطبيق الإدارة الالكترونية في عصرنة الخدمة العمومية *: 


إن إدخال مفهوم الإدارة الإلكترونية كآلية جديدة لتقديم الخدمة العمومية أصبح يقدم تحسينات هامة 
على شكل تلك الخدمات مما ينتج عنه تطوير المهام والأنشطة المقدمة من طرف ام رافق العمومية. فقد 
أصبح اليوم استغلال التكنولوجيا في تسيير المرفق العام ضرورة حتمية تفرضه المتغيرات الداخلية والدولية, 
نظرا للدور الذي يلعبه هذا الأخير في الرقي بالخدمات المقدمة. إذ لا يقصد من وراء اعتماد الإدارة 
الالكترونية تحقيق نوعية خدمات الإدارة فحسب بل أيضا استمرارية العمل الإداريء وتيسيرهء وفعاليته في 


مواجية المتعاملين معها. 
وبصفة عامة يمكن تلخيص أهمية الإدارة الالكترونية في تبسيط الحياة الإدارية في النقاط التالية: 


أنها تمكن المواطنين من أن يكونوا في اتصال دائم با مرافق العمومية»ء وهي تشكل أحسن الأدوات لتعزيز 
مبادئ الإدارة» وتطبيق مناهجها. ومن جهة أخرى فالإدارة الالكترونية تمكن الإدارة من معالجة بعض الملفات 


الإدارية من دون حضور ا معنيين بها. 


١‏ العصرنة الإدارية أو التحديث الإداري ع2]0:]ؤأمؤم20 600دؤأم:006 12: هو عملية تهدف إلى تطوير أو تغيير الأدوات التقنية 
والنظم بحيث يتم الانتقال من وضع إداري إلى وضع إداري أفضل من حيث تلاؤمه مع التقنيات والأساليب التقنية الحديثة ويما يحقق 
أكثر كفاءة وفعالية في ممارسة العمليات وتسهيلها. 
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إذا كانت الإدارة تعبر عن احتياجات المرتفقين وبالتالي وسيلة لخدمتهم, فإن تحسين آلياتها ومناهجها بواسطة 
الإدارة الالكترونية هو ضمان لمصلحتهم وعلى رأسها سرعة تحقيق الخدمة المقدمة. 
التقليل قدر الإمكان من الوثائق ومتطلبات الحصول على الخدمة العمومية. حيث أن كثرة الوثائق الإدارية 


تعيق العملية التطويرية للإجراءات والحصول على الخدمة العمومية عن بعد وفي أسرع وقت ممكن وبأقل 


التكاليف. 

ترفع من جودة الخدمات العمومية » وتقزم الظاهرة البيروقراطية وتعقيداتها والتي تعتبر حاجز أمام التغيير 
فى المرافق العمومية وتطوير الخدمات العمومية اتجاه المواطن1. 

تحقق الإدارة الالكترونية سرعة إنجاز المعاملات الإدارية وتقديم الخدمات العامة, فهي فضاء لخدمة مصالح 
ا مواطنين بطريقة الكترونية تمتاز با لمرونة والوضوحء وتعميق مفهوم الشفافية للبعد عن ال محسوبية. 

. كما تعتبر الإدارة الالكترونية منفذ للولوج بكل بساطة للإدارة» ووضوح أكثر للوثائق من حيث صياغتها 
وقراءتهاء بالإضافة إلى أنها تلغى جانب كبير من العلاقة الضارة بين الإدارة ومواطنيهاء فتخفيف الشكليات 


يحد من سوء العلاقة بين الإدارة ومواطنيها من حيث تقديم الخدماتء والمواطن مبدئيا له نظرة سيئة في 


تعامله وعلاقته مع الإدارة أيا كان شكلها بسبب تصرفاتها الإكراهية , المتسلطة وال مدعمة. 


إن الإدارة الالكترونية تساهم في تحديد دقيق وواضح للإجراءات الإدارية وتعمل على أن لا تكون هذه 


الأخيرة مبهمة2. 


' - سليمة غزلان: علاقة الإدارة بالمواطن في القانون الجزائري. مرجع سابقء ص ص 176-175. 
2- حماد مختار: تأثيرالإدارة الكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاته في الدول العربية. مرجع سابق. ص 60. 


سس سس وز صجتوُُوُوُُْ222 يسيك 
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إن ترشيد الخدمة العمومية» يدفع إلى ضرورة اعتماد مبدأ عمل مراكز خدمة المواطن " الذي يبنى 
على وجود مراكز قادرة على الاتصال بكافة إدارات الدولة,» تستطيع بالنيابة على المواطن متابعة كافة 
معاملاته» بما في تلك المعاملات التي تتم عبر أكثر من إدارة واحدة, حيث لا يضطر . ال مواطن إلى الانتقال من 


إدارة إلى أخرى متابعة معاملاته " 1. 
معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية: 


يجابه تطبيق الإدارة الالكترونية تحديات مختلفة تتباين من نموذج إلى آخرء تبعا لنوع البيئة التى تعمل 
في محيطها كل مبادرة » وعموما يمكن التطرق إلى بعض التحديات التي تكاد تعترض أغلب برامج الإدارة 


الالكترونية فيما ياي : 

أولا: المعوقات الإدارية: تتجه بعض الدراسات إلى تحديد ومحاولة حصر المعوقات الإدارية في تطبيق 
الإدارة الالكترونيةء وترجعها إلى الأسباب الآتية: 
ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الالكترونية. 


عدم القيام بالتغيرات التنظيمية المطلوبة لإدخال الإدارة الالكترونية» من إضافة أو دمج بعض الإدارات» أو 


التقسيمات, وتحديد السلطات والعلاقات بين الإدارات» وتدفق العمل بينها. 


غياب الرؤية الإستراتيجية الواضحة بشان استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات, بما يخدم التحول نحو 


منظمات المستقبل الالكترونية. 


' - عشور عبد الكريم : دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمربكية والجزائر. مرجع سابق. 


ص65. 
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المستويات الإدارية والتنظيمية واعتمادها على أساليب تقليدية» ومحاولة التمسك مبادئ الإدارة التقليدية. 
مقاومة التغيير في ا منظمات. والمؤسسات الوطنية من طرف العاملين التي تبرز ضد تطبيق التقنيات الحديثة 
خوفا على مناصبهمء ومستقبلهم الوظيفي 1. 

ثانيا: المعوقات السياسية والقانونية: تشمل هذه المعوقات ما يلى: 

غياب الإرادة السياسية الفاعلة, والداعمة لإحداث نقلة نوعية في التحول نحو الإدارات الالكترونية. وتقديم 
الدعم السياسي اللازم لإقناع الجهات الإدارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا الحديثة ومواكبة العصر الرقمي. 
غياب هيئات على مستويات عليا في الأجهزة الحكومية تتبادل تشاور سياسيء وتنظر في تقارير اللجان المكلفة 
بتقويم برامج التحول الالكترونيء لاتخاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر الجاهزية الالكترونية وترقيته. 

عدم وجود بيئة عمل الكترونية محمية وفق أطر قانونية» تحدد شروط التعامل الالكتروني مثل غياب 
تشريعات قانونية تحرم اختراقء وتخريب برامج الإدارة الالكترونيةء وتحدد عقوبات رادعة مرتكبيها. 


إضافة إلى الإشكالات التي تطرح في ظل التحول نحو شكل التوقيع الالكتروني وحجية الإثبات 
المراسلات الالكترونيةء وصعوبة معرفة المتعاملين عبر الشبكاتء في ظل غياب تشريع قانوني يؤدي إلى التحقق 


من هوية العميل. وكل ما يتعلق بعنصر الخصوصية. والسرية ف التعاملات الالكترونية 2. 


0 


1-حمد قبلان آل فطيعح: دور الإدارة الالكترونية في التطوير التنظيمي بالأجيزة الأمنية: دراسة مسحية على ضباط شرطة المنطقة 
الشرقية. رسالة ماجستير. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية . الرياض . 2008. ص 43-42. 
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ثالثا: المعوقات المالية والتقنية: حيث تتمحور حول: 
ارتفاع تكاليف تجهيز البنى التحتية للإدارة الالكترونية, وهو ما يحد من تقدم مشاريع التحول الالكتروني. 


قلة الموارد المالية لتقديم برامج تدريبية» والاستعانة بخبرات معلوماتية في ميدان تكنولوجيا المعلومات ذلك 


كفاءة عالية. 

ضعف الوارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة الالكترونيةء ومشكل الصيانة التقنية لبرامج الإدارة الالكترونية. 
صعوبة الوصول المتكافئ لخدمات شبكة الانترنتء, نتيجة ارتفاع تكاليف الاستخدام لدى الكثير من الأفراد. 
معوقات فنية تتعلق بتكنولوجيا ا معلومات على مستويات عديدة. 

رابعا: المعوقات البشرية: ويمكن تحديدها في الآقٍ: 

الأمية الالكترونية لدى العديد من شعوب الدول النامية.ء وصعوبة التواصل عبر التقنية الحديثة. 

غياب الدورات التكوينية.» ورسكلة موظفي الإدارة, والأجهزة التنظيمية في ظل التحول للإدارة الالكترونية. 
الفقر وانخفاض الدخل الفرديء أدى إلى صعوبة التواصل عبر شبكات الإدارة الالكترونية. 


تزايد الفوارق الاجتماعية بين فئات ا مجتمع وانقسامه ( فئات تمتلك أجهزة حاسوبية ومعدات وأخرى 


تفتقدها).ء أدى إلى ازدياد حدة التفرقء و أضعف مشاريع الإدارة الالكترونية. 


إشكالات البطالة التي يمكن أن تنجم عن تطبيق الإدارة الالكترونية» وحلول الآلة محل الإنسانء هذا الأخير 


الذي يرفض ويقاوم التحول الالكتروني خوفا عن امتيازاته ومنصبه1. 


' - عشور عبد الكريم : دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمربكية والجزائر. مرجع سابق. 


ص39. 
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خامسا: المهددات الأمنية: 


تتمثل هذه المهددات في التخوف من التقنية وعدم الاقتناع بالتعاملات الالكترونيةء خوفا عن ما 
يمكن أن تؤديه من مساس وتهديد لعنصري الأمن والخصوصية في الخدمات الحكوميةء ويمثل فقدان 
الإحساس بالأمان تجاه الكثير من ال معاملات الالكترونية» مثل التحويلات الالكترونية والتعاملات المالية عن 
طريق بطاقات الائتمان» أحد المعوقات الأمنية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونيةء حيث من مظاهر أمن 


المعلومات بقاء المعلومات وعدم حذفها أو تدميرها 1. 
وجدير بالذكر أن تحقيق الأمن المعلوماتي يرتكز على ثلاث عناصر أساسية هي: 
العنصر المادي: من خلال توفير الحماية المادية لنظم المعلومات. 
العنصر التقني: باستخدام التقنيات الحديثة في دعم وحماية أمن المعلومات. 
العنصر البشري: بالعمل على تنمية مهارات» ورفع قدرات. وخبرات العاملين في هذا المجال. 


لكن الإشكال الذي يحتاج إلى نقاش هو كيف هكن تحقيق التنسيقء والانسجام بين هذه العناصرء في ظل 
التباين بين محددات كل عنصر منهاء خاصة أمام مشكل الفجوة الرقمية»ء وضعف مؤشرات الجاهزية» وتباين 


مستوى التقدم التقني بين دول متقدمة وأخرى نامية 2. 


1- بدر بن محمد المالك: الأبعاد الإدارية والأمنية لتطبيقات الإدارة الالكترونية في المصارف السعودية: دراسة مسحية, مرجع سابق» 
ص 43. 

7- منصور بن سعد القحطاني : مهددات الأمن المعلوماتي وسبل مواجيتها: دراسة مسحية على منسوبي مركزالحاسب الآلي بالقوات 
البحرية الملكية السعودية بالرياضء رسالة ماجستير. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. الرياض. 2008. ص 13. 


سس يي وي م سا يسح 
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في الأخير يمكن القول أن مفهوم الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة للأفراد يأخذ معاني وأبعاد جديدة, 
تبعا للتطورات السياسية والاقتصادية العالمية والمحلية» ففي ظل الحكم الراشد أصبح الاهتمام بالغا بمفهوم 
ترشيد الخدمة العمومية» التي تترجم سياسة الإدارة العامة» وتفاعلاتها في إطار إقامة حكم راشد على مستوى 
منظمات ومؤسسات الخدمة العمومية, وما أصبح يعرف بالخدمات العامة الالكترونية» التي يطرحها بديل 
الإدارة الالكترونية» كآلية أثبتت الدراسات العلمية نجاعتها في خلق نمط جديد من الخدمات العمومية» يدعم 
عناصر النزاهة» الشفافية» العدالة. سرعة الاستجابة لحاجيات الأفراد. والاهتمام بالمواطن الذي يمثل محور 


التنمية المحلية,» وتفعيل مبدأ التوجه بالعميل داخل مراكز ومؤسسات الخدمة العمومية. 
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الخاتمة: 


لكي تتطور الإدارة العمومية كمجال عملي مرتبط بالجمهور بشكل عام,» فينبغي العمل على تحسينهاء 
وتخليصها من الترهلات الروتينية» والتعقيدات البيروقراطية التي تعرقل مسيرة تقدهها للخدمات بشكل 
مناسب وفي الوقت المناسب أيضاًء من خلال الاهتمام بتطوير العنصر البشري من خلال تقديم الدورات 
التدريبية على سبل تقديم الخدمات في العصر الحديثء والتدريب كذلك على استخدام التكنولوجيا لهذا 
الغرضء مع الاهتمام كذلك بسن قوانين جديدة تنظم العمل بداخل الهياكل الإدارية الحكومية و تطوير 
الموجود منها بالفعلء بشكل يتناسب مع طبيعة العصر التكنولوجي سريع الإيقاع الذي تعيشه البشرية حالياً 
مع الاهتمام بوجود منظومة للتقييم المستمر للأداء في تلك المؤسسات, مع الاستبدال لثقافة العمل الحكومي 
بشكله المعهود و غرس ثقافة أخرى مختلفة و متميزة و تهتم بالتطوير ا مستمر للخدمات وربطها بمنظومة 
حوافز لتشجيع المجتهدين و أصحاب التجارب المتميزة والاهتمام بالدراسات التي تعمل على تقديم الحلول 
ا مناسبة لما تواجهه النظم الإدارية من مشكلات و معوقات2. حتى تحقق الأجهزة الإدارية أفضل ما يمكنها 


تحقيقه من أهداف تم إنشاؤها من أجلهاء و لا تكون بمثابة عبء على كاهل الدولة والمجتمع أيضاً. 


وتمثل الإدارة الإلكترونية مرحلة حاسمة في الانتقال نحو الخدمات العامة الإلكترونية. والتحول من 
الاتصال المباشر للمواطنين مع مؤسسات الخدمة العامة إلى التواصل الافتراضي عبر الشبكات الإلكترونية 
المختلفة, وتنطلق من الاستخدام الأمثل مختلف الأجهزة, والمعدات, و برامج تكنولوجيا ا معلومات والاتصال » 


لتقدم حلولا للتعقيدات والمشاكل البيروقراطية التي تعترض الإدارة العمومية في شكلها التقليدي . 


إن نوعية الإدارة في ظل التحولات الإلكترونية والرقمية قد بدأت تتشكلء بإعادة هيكلة شاملة لمفاهيم 
البنى التنظيمية» والمؤسسية: النظم المالية» والإدارية» والسلوكية» والتقنية, نحو غاية الارتقاء بفعالية الإدارة 
في كافة جوانبهاء وأبعادها الكمية , والنوعية ومعايير الكلفة والتوقيتء والرضا العام للمستهلكين والعاملين 


واط شه بين. 
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لقد أصبح من الضروري على كل الحكومات, الدخول في مرحلة تطبيق الإدارة الإلكترونية» والانطلاق مما 
تتيحه تكنولوجيا الاتصال والمعلومات كأداة لترقية أنشطة ومهام مؤسسات الخدمة العمومية,» وتساهم 
بصورة واضحة في تجسيد إصلاحات الخدمات المقدمة للمواطنينء و ترفع من مستوى رقابة الفرد على كل ما 
تؤديه ا لمنظمات العامة من خدماتء بما يتيح درجة عالية من الجودة على وظائفها .والتي في مقدمتها تقديم 


الخدمات العمومية . 


بذلك مثلت الإدارة الالكترونية مطلبا هاما تفرضه التحولات الالكترونية» وتنتهجه برامج الإصلاح 
الإداريء كمرحلة ضرورية في ظل العصر الرقمي » والانفتاح على المجتمعات العاللية والتفاعل الإنسانيء وهو ما 
يقتضيه التطوير الحقيقي لمؤسسات الخدمة العمومية, الرامي إلى القضاء على التحديات البيروقراطية, 
وتسهل مهمة طالبي الخدمات العمومية» فالخدمات العامة الالكترونية نسق خدمي بديلء يكرس الرقابة 
والشفافية » وينع المحاباة» والرشوة والمحسوبية» خاصة إذا كان التعامل يتم بشكل افتراضي وفق مقولة 
اتصل ولا تتنقلء وهو ما جعل الإدارة الالكترونية تمثل الخيار التنظيمي الأول لجميع مؤسسات الخدمة 
العامة» ولا سبيل لترشيد الخدمات إلا بالتحول للنموذج الالكتروني الخدمي منهاء لا تمنحه من امتيازات 


وتسهيلات. ورلا تضفيه من قيم الخدمة العامة المعقلنة. 


في الأخير يمكن القول بأن تطبيق الإدارة الالكترونية كآلية لترشيد الخدمة العمومية» يمثل إستراتيجية 
محورية هكنها إضفاء نتائج ايجابية على عمل الأجهزة الإدارية الحكوميةء ويحقق مقدار من المصداقية في 
عمل منظمات الخدمة العمومية» فالتوجه نحو نشر المعلومات الضرورية أمام طالب الخدمة ال مدنية كالإعلان 
عن التوظيفء توفير البيانات الأساسية للخدماتء وإيجاد منافذ للخدمة العمومية بمختلف أنواعها صحية, 
تعليمية» تجارية. من شانه أن يحقق رضى المواطن على نوعية الخدمات التي يطلبهاء كما يقضي على عنصر 
الشك لدى المواطنء و يقلل من حدة العلاقة الصراعية بينه وبين مؤسسات الخدمة العمومية. عن طريق 
خلق مؤسسات عامة تتصف بالفعالية والكفاءة» وتستجيب لاحتياجات المواطنين » وتضمن المساواة في 


الحصول على خدمات عالية ا مستوى . 
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الفصل الثالث: 


المرافق العمومية وتقديم الخدمات العامة: أية علاقة. 
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- لجيج - 


155 


8. الخدمة العمومية وآليات ترقيتا في الإدارات الحكومية مقاربات نظريةء تجارب محلية و عالمية... 50005 


النظام القانوني لتفويضات المرفق العام طبقا لقانوني الصفقات العمومية و 


البلدية 


وو 


أ سوريه ديش- جامعة ابن خلدون تيارت 








ووه 


إن الوصول إلى الاستقرار الاجتماعي والمؤسساقء وتوفير الخدمات العمومية. هو هدف الدولة 
والجماعات ال محلية لتوفير شروط الرفاهة الاجتماعية. وتلبية حاجات المواطنين الاجتماعية. وذلك أن من 
المقومات الأساسية بين الدولة والمواطن هو توفير خدمات عمومية للمواطنين المتمتعين بحقوقهم المدنية, 


السياسية و الاقتصادية . 


لعل من بين الطرق المساهمة في تحقيق حاجيات المواطنين في الحياة العمومية , تفويضات المرفق العام تماشيا 


مع حاجيات الساكنة . 


وذلك بتفويض الدولة أو الجماعات المحلية مرافق عمومية تابعة لها لشخص طبيعي أو معنوي إلى 
مؤسسات عمومية أو خاصة. لا تنتمي إلى أشخاص القانون العام مع احتفاظ هذه الأخيرة بصلاحيات 
مراقبتهاء والدفاع عن مصالح اللمواطنين» حيث أن ال مرفق العمومي يقع تحت المسئولية الدائمة للدولة» فيمكن 
تسيير مرافق الجماعات ال محلية بأساليب مختلفة كالاستغلال المباشر » عقد الامتياز » أسلوب المؤسسة العامة 


و تسيير ال مصالح العمومية. 
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فعند الحديث عن تفويض المرفق العام سنتطرق لا محالة إلى الصفقات العمومية و تفويضات المرفق العام, 
وعلاقتهما بالجماعات المحلية المسيرة لهذا النمط من الأعمال كتوزيع المياه الصالحة للشربء التطهير. معالجة 
النفايات المنزلية» الردم» النقلء الأسواق الجوارية» توفير مطاعم مدرسيةء قاعات الرياضة» مواقف السيارات, 


المذابح» أماكن التسلية و غيرها . 


بالإضافة إلى أشكال التسيير المدرجة في قانون الصفقات العمومية من امتيازء الإيجار الوكالة المحفزة, التسيير, 
و أشكال أخرى من التفويضات بشروط و كيفيات محددة 1 بموجب اتفاقية تبرم بين الطرفين.2 مع احترام 
ا مبادئ الأساسية لقانون الصفقات العمومية لاسيما ال منافسة, الشفافية, الإشهار.3 بالإضافة إلى مبادئ أخرى 


تتمثل في الاستمرارية , المساواة بين المفوضينء و قابلية التكيف مع التطورات الحاصلة .4 


ونظرا لأهمية تفويضات المرفق العام فقد تعهد السلطة المفوضة للمفوض له ٠‏ إنجاز منشآت و اقتناء 
ا ممتلكات الضرورية لتسيير و استغلال المرفق العامء5 وعند انتهاء عقد التفويض تؤول كل الاستثمارات 
المنجزة و الممتلكات المرفق العام للشخص ال معنوي الخاضع للقانون العام. 6 

وتجدر الإشارة أن قانون الصفقات العمومية 15- 247 استحدث تنظيم إجراءات تفويضات المرافق العامة 


التي تبرمها الأشخاص ا معنوية العامة الخاضعة للقانون العام من أجل تفويض تسيير المرفق العام إلى مفوض 


له من القطاع الخاص بموجب اتفاقية تبرم وفق الإجراءات الخاصة بالصفقات العمومية . 


-١‏ ينظر المادة 210 من المرسوم الرئاسي 247-15 المؤرخ في 16 سبتمبر 2015 . المتضمن تنظيم الصفقات العمومية و تفويضات المرفق 
العام . ج.ر المؤرخة في 20 سبتمبر 2015: العدد 50 . 

2- ينظر المادة 207 من المرسوم الرئامي 247-15. المرجع السابق . 

3- ينظر المادة 1/209 من المرسوم الرئامي 247-15. المرجع السابق. 

4- ينظر المادة 2/209 من المرسوم الرئامي 247-15. المرجع السابق. 

7 - ينظر المادة 207 من المرسوم الرئامي 247-15. المرجع السابق. 

6 - ينظر المادة 208 من المرسوم الرئاسي 247-15. المرجع نفسه . 


سس سس ووز جووُُُ 22 سيك 
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كما أعلن عن إحداث هيئة وطنية مستقلة تحت عنوان سلطة ضبط الصفقات العمومية وتفويضات ال مرفق 
العام على مستوى الوزير الأول تتولى مهام أهمها إعداد تنظيم الصفقات العمومية وتفويضات المرفق العام 
ومتابعة تنفيذه. و تصدر بهذه الصفة رأيا موجها للمصالح المتعاقدة وهيئات الرقابة ولجان الصفقات 
العمومية ولجان التسوية الودية للنزاعات و المتعاملين الاقتصاديينء كما تتولى أيضا إعلام و نشر و تعميم كل 
الوثائق وا معلومات المتعلقة بالصفقات العمومية وتفويضات امرفق العامء والمبادرة ببرامج التكوين و ترقيته 
في مجال الصفقات العمومية» زيادة على تحليل المعطيات المتعلقة بالجانبين الاقتصادي و التقني للطلب 
العمومي و تقديم توصيات للحكومة. والتدقيق أو تكليف من يقوم بالتدقيق في إجراءات إبرام الصفقات 
العمومية و تفويضات المرفق العام وتنفيذها بناء على طلب من كل سلطة مختصة. وإقامة علاقات تعاون 


مع الهيئات الأجنبية والهيئات الدولية المتدخلة في مجال الصفقات العمومية . 

ماهو النظام القانوني لتفويضات المرفق العام ؟ 

فيما تتمثل أشكال تفويض المرفق العام طبقا لقانون الصفقات العمومية؟ 

ما هي أساليب تسيير المرفق العام المحلية طبقا لقانون البلدية؟ 

وما مدى فعالية الأساليب تسيير المرافق العمومية بما يحقق المصلحة و النفع العام للجمهور؟ 
للإجابة على هذا التساؤلات سيتم التعرض إلى البحث من خلال المحاور التالية : 

مفهوم تفويضات المرفق العام 


أشكال تفويضات المرفق العام و تسيير المصالح 
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ال مبحث الأول : مفهوم تفويضات المرفق العام: 


لتسهيل عمليات تفويض امرافق العمومية و تأطيرها من الناحية القاتونيةء صدرت قوانين خولت 
إمكانية تفويض إنشاء أو استغلال و تسيير منشآت بعض الرافق العمومية إلى أشخاص القانون الخاص 
كإحدى خيارات السياسة الاقتصادية للسلطات العمومية » تقتضي تمويل البنية الأساسية وامرافق العمومية, 
و إقحام القطاع الخاص بغية تحسين خدمات المرافق العمومية» تقليص الإنفاق العموميء واستغلال الكفاءات 
التي يتمتع بها القطاع الخاصء تكون بطريق صفقات عمومية والقانون الذي ينظمه 1 في حالة تفويض 
مرفق عام وطنيء أو مرافق محلية تابعة للجماعات الإقليمية كالبلدية.2 و ذلك لتزويد الإدارة العامة بخدمة 
؛ القيام بأشغال لفائدتها مقابل مبلغ مالي سواء من استغلال المرفق العام يدفعه المنتفعين من المرفق» أو عن 


طريق أجر محدد يتفق عليه من طرف السلطة المفوضة والمفوض له. 


الممطلب الأول : تعريف المرفق العام و ايلبادئ الأساسية التي تحكمه 


إن فكرة المرفق العام ارتبطت بنشاط الإدارة. لكن مع تطور الظروف الاقتصادية والاجتماعية .. وتزايد 
احتياجات المواطنين» مما تطلب مسايرة مختلف هذه التطورات لإشباع الحاجات العامة التي أنشئ ال مرفق 
العام من أجلهاء ولذلك أضحت الإدارة تفكر في أفضل الطرق لتسيير و إدارة مرافقها التي أصبحت تدار من 
طرف خواص عن طريق التفويضء بعدما كان حكرا على الأشخاص العامة.مع احتفاظ هذه الأخيرة بالإدارة, 
الإشراف والرقابة» وتختلف الطرق والأساليب في إدارة كل مرفق عن آخر لكنها تشترك جميعها في حد أدنى من 


القواعد القانونية المطبقة و ال مبادئ التى تحكمه . 


2- ينظر المادة 2/150 من القانون رقم 10-11 . المؤرخ في 22 جوان 2011 المتعلق بالبلدية . ج.ر المؤرخة في 3 جودلية 2011 . العدد 37. 
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الفرع الأول- تعريف المرفق العام : 


يلجأ إلى تعريفه باستعمال معيارين هما المعيار العضوي والموضوعي. فطبقا للمعيار العضوي يعرف المرفق 
العام بأنه منظمة عامة تباشر قدرا معينا من السلطات و الاختصاصات التي تكفل و تضمن لها إشباع حاجة 
جماعية على نحو منتظم و مضطرد. يتولاه شخص معنوي عام بهدف تحقيق النفع العام للأفراد. و هو صورة 


من صور النشاط الإداري يتولى إشباع حاجة جماعية .1 


وطبقا للمعيار الموضوعيء الذين يولون أنصاره لعنصر النشاط وما ينطوي عليه من نفع عام. فعرفه 


دوجي: " عبارة عن نشاط ينظمه و يتولاه ويشرف عليه الحكام لتحقيق التضامن الاجتماعي وتطوره.. ". 


وللتوفيق بين المعيارين يعرف المرفق العام على أنه: " مشروع يعمل باضطراد وانتظام تحت إشراف رجال 
الحكومة بقصد أداء خدمة عامة للجمهور مع خضوعه لنظام قانوني معين .2؛ فهي كل مشروع أو نشاط تقوم 
به الإدارة العامة بنفسها أو بواسطة أفراد أخرى تحت رقابتها وإشرافها لإشباع الحاجات العامة و تحقيق 


ال مصلحة العامة. 


الفرع الثاني : المبادئ الأساسية لسير ال مرافق العامة 


فرغم اختلاف النظم القانونية التي تحكم امرافق العامة ال مختلفة» وطنية كانت أو محلية ٠‏ فإنها تخضع 
جميعها لعدد من المبادئ العامة اللازمة لتحقيق مهمتها على أفضل وجه. سواء ما تعلق الأمر بالجماعات 
المحلية أو الأحكام المطبقة على تفويضات المرفق العام للشخص ال معنوي الخاضع لقانون العام المسئول عن 


مرفق عام. 


1- محمد الصغير بعلي: الوجيزفي القانون الاداري . دار العلوم للنشر و التوزيع ‏ عنابة . 2002 .ص 205 . 
2 - سليمان الطماوي : مبادئ القانون الإداري . دار الفكر العربي .القاهرة . 1979 ء ص 25. 
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وتتمثل المبادئ الأساسية للمرفق العام في مبدأ المساواة أمام المرفق العام, مبدأ سير المرفق العام بانتظام 
واضطرادء مبدأ القابلية للتغير والتطورء وهي ذات المبادئ ا منصوص عليها في قانون الصفقات العمومية 1 


بالإضافة إلى مبادئ أخرى . 


الفرع الأول- مبدأ مساواة المنتفعين أمام المرفق العام : 


تلتزم المرافق العامة باعتبارها تهدف لتحقيق ال مصلحة العامة بتقديم خدماتها العامة للجميع على قدم 
المساواة تجسيدا بدأ المساواة أمام القانون الذي نصت عليه الدساتير المختلفة, كما هو وارد في نص المادة 


2 من الدستور : " كل ال ممواطنين سواسية أمام القانون " . 2 


ومعناه المساواة في الانتفاع من خدمات المرفق العام, بالشروط نفسها دون تمييز بين المنتفعين حال توفر 
الشروط القانونية» ولعل أهم تطبيقات مبدأ المساواة أمام المرفق العام تتمثل في مساواة المنتفعين أمام 
ال مرفق العام و حياد المرفق العام . 


أولا مساواة المنتفعين أمام المرفق العام : 


يحب على ال مرفق العام تقديم خدماته لجميع الأفراد دون تمييز وحتى ما تفرضه الإدارة العامة من واجبات 
والتزامات على الأفراد يجب أن يكون بصورة متساوية لا تمييز فيهاء و مثاله ما نصت المادة 1/78 من 


الدستور أن: " كل المواطنين متساوون فى أداء الضريبة " . 


' - المادة 2/209 من المرسوم الرئاسي 247-15: تنص :" ... يخضع المرفق العام عند تنفيذ اتفاقية تفويضه. على الخصوص . إلى مبادئ 
الاستمرارية و المساواة و قابلية التكيف." 

2 - قانون رقم 01-16 المؤرخ في 6 مارس 2016 , المتضمن تعديل دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية . ج.ر المؤرخة في 7 
مارس 2016 . العدد 14. 
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ومع ذلك فان إعمال مبدأ مساواة المنتفعين أمام المرفق العام ليس مطلقاء فبعيدا عن التمييز والتفرقة يمكن 
وضع شروط قانونية بغرض الانتفاع و الحصول على خدمة. كدفع رسوم معينة مقابل الانتفاع من خدمات 
الممرفق العام .1 


ثانيا حياد المرفق العام: 


يقصد به مراعاة المرفق العام في أداء مهامه و تسييره لمقتضيات تحقيق المصلحة العامة» حيث يجب على 
مسير المرفق أن لايستعمله لدعم مصالح معينة أو شخصيةءكما متنع القائمون على سير المرفق العام عن 


القيام بأي تصرف ينم عن موقف أو انتماء سياسي أو أيديولوجي معين. 
الفرع الثاني مبدأ استمرارية المرفق العام: 


إن أساس مبدأ الاستمرارية يكمن في تمكين المرفق العام من إشباع الحاجات العامة للمواطنين وتأمين تشغيل 


ا مرافق العامة بصورة منتظمة » فالاستمرارية هي أساس المرفق العام . 


إلا أن مضمون مبدأ الاستمرارية يختلف من مرفق لآخرء فإذا كانت بعض المرافق تستدعي السير الدائم 
كا مستشفيات, فتعني الاستمرارية في البعض الآخر العمل وفق دوام محدد. و أن يحصل المواطن على الخدمة 
في أوقات العمل الرسمية 2 كمصلحة البريد و المواصلات . 


ويجب على المرافق العامة أن تؤدي خدماتها بانتظام تلبية للاحتياجات العامة القائمة والدائمة, ومن أجل 
ضمان تطبيق هذا المبدأ ينص القانون على مجموعة من القواعد تسري نحو الإدارة» الموظفينء الأموال» 


المتعاقدين مع الإدارة . 


1 - أمال فرحات . جهان الخياطي . المرفق العام . متوفر على الموقع : 

امعطا.5:_4499هم ع ه2012/03/01 /حدمع. و مكعه اط دنع أ رع ومع - ]زم ل معط » تاريخ الإطلاع : 10- 04- 2018 . 21:38. 

2 - ضريفي نادية: المرفق العام بين ضمان المصلحة العامة وهدف المردودية حالة عقود الامتياز. كلية الحقوق. جامعة الجزائرا. 
السنة الجامعية 2012-2011. ص 203-202. 
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فيقع على جميع المسئولين و في كل المستويات الإدارية الالتزام و التكفل بإدارة و تسيير المرفق العام بطريقة 
سليمة دائمة مثل التقيد بمواقيت العمل , توفير الوسائل الكفيلة بسير المرفق بانتظام» وفي كل الحالات ما عدا 
حالة القوة القاهرة » يترتب على الإخلال بمبدأ استمرارية المرفق العام من طرف الإدارة تحمل المسئولية عما 
ينجم عن ذلك من أضرار بالنسبة للمنتفعين خاصة . 


الفرع الثالث- مبدأ التكيف: 


وجوه اللرفق العام .يكن فق كلبنة السماجات العامة و إشباع حابتاك"الجمهون :وه تاجات متجلادة 
ومتغيرة باستمرار بطبيعتهاء فالأمر يقتضي ضرورة تغير وتعديل قواعد وطرق عمل امرفق العام تماشيا مع 
هذه التطورات. 


فتكيف المرفق العام مع التطورات الاقتصادية و الاجتماعية و القانونية .. التي تفرضها ضرورات ال مصلحة 
العامة من جهة, وحاجات الجمهور و تأمينها من جهة أخرى».1 استلزم معه تعديل قواعد سير المرفق العام 
ليكون مسايرا للمقتضيات المستجدة و المتطورة فجاز للإدارة تعديل طرق تسيير المرفق ٠‏ وفقا لمبدأ قابلية 
المرفق العام للتبديل والتغيرء فهو مبدأ يحكم ال مرافق العامة من تغيير للقواعد ا منظمة» ولأسلوب إدارته و 
لا يمكن لأي كان الاحتجاج على النمط المتغير و التكيف حسب الظروف و واقع الحال . 2 


المطلب الثاني: تفويضات المرفق العام و مبادئه 


تعتبر عقود تفويض المرفق العام في الصفقات العمومية من أهم العقود الإدارية المسماة, والذي نظمها 
المشرع في تنظيم الصفقات العمومية وتفويضات المرفق العام كأول بادرة له. وهو جمع لعقود قطاعية 
كالكهرباءء الماءء النقل البري والاتصال و غيرها . 


1 - ضريفي ناديةء المرجع السابقء ص 216. 
- عمار بوضياف: الوجيزفي القانون الإداري . ط 02 . جسور للنشر و التوزيع . الجزائر . 2007. ص 348. 
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وتكتسي هذه العقود أهمية بالغة في الحياة الاقتصادية لتعلقها بالمال العام. والطريقة الأنجع للتقليص من 
الإنفاق العمومي و ترشيدهء و إيجاد سبل و أساليب جديدة للتمويل و المتمثلة أساسا في إدخال الخواص 
كطرف فعال في التنمية والاستثمار العمومي . من خلال عقود التفويض التي حددها المشرع على سبيل 


الحصر في قانون الصفقاتء ومن خلال تنظيم صرف امال العام و تنظيم الصفقات العمومية . 


وبمقتضى قانون الصفقات العمومية » يكون بإمكان الدولة و الإدارات العمومية التابعة للقانون العام و 
المسئولة عن مرفق عامء أن تقوم عن طريق اتفاقية بتفويض تسييره لمفوض له. ما لم توجد أحكام تشريعية 
أو تنظيمية تخالف ذلك . 


حيث يتم التكفل بأجر المفوض له بصفة أساسية عن طريق استغلال ال مرفق العام من طرف مستعملي و 


منتفعي المرفق العام » أو بواسطة منحة تحدد بنسبة مئوية » حسب الحالة و شكل التفويض . 


كما يمكن للسلطة المفوضة أن تعهد له انجاز منشآت اقتناء ممتلكات لازمة لسير عمل المرفق » لتؤول بعده 
كل الاستثمارات و الممتلكات و ال منشآت للسلطة العامة » و يجب أن تستجيب إبرام الصفقات العمومية 
طبادئ حرية الولوج للصفقات العمومية, والمساواة في التعامل بين المتعاملين الاقتصاديين والشفافية في 
إجراءات اختيار صاحب المشروع . ومن شأن هذه المبادئ أن تمكن من تأمين الفعالية في الطلبات العمومية, 
وحسن استعمال امال العام. كما أنها تتطلب تحديدا قبليا لاحتياجات الإدارة » احترام واجب الإشهار و اللجوء 


للمنافسة بالإضافة إلى اختيار العرض الأفضل اقتصاديا .1 


بالرجوع إلى نص المادة 3 من قانون الصفقات العمومية: 2 و المادة 9 من القانون 01-06 المتعلق بالوقاية 
من الفساد ومكافحته 3يظهر أن المشرع الجزائري قد تشدد في التذكير بأهم مبادئ الصفقات العمومية مركزا 


على مبدأ الشفافية فى الإجراءات و علانية المعلومات و قواعد المنافسة الشريفة . 


1- سورية ديش: العقويات الإدارية على المتعامل الاقتصادي في الصفقات العمومية والعون الاقتصادي في قانون المنافسة. مذكرة 
ماجستيرء كلية الحقوق و العلوم السياسية, جامعة جيلالي ليابس. سيدي بلعباسء السنة الجامعية 2014-2013. ص17. 

2- ينظر المادة 5 من المرسوم الرئاسي 247-15.: المرجع السابق. 

7- قانون 01-06 المؤرخ في 20 فيفري 2006. المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته. ج.ر الصادرة في 8 مارس 2006. العدد 14.المعدل و 
المتمم بالقانون 11- 15 المؤرخ في 2 أوت 2011: ج.ر الصادرة في 10 أوت 2011»: العدد 44. 


ااا 10021 )122121252552525 للللتلتلللائاباب ب ب ب0ب ب ايييالال ل ا ا ‏ اا11ا:اا0ا1ا1ا1ا1ا1ا1اااالللاائ 


104 


© .. الخدمة العمومية وآليات ترقيتا في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية. تجارب معلية و عالمية... © 80 


الفرع الأول- مبدأ العلانية في التعاقد : 


الإعلان إجراء ضروري حتى يكون هناك مجال حقيقي للمنافسة . لأن الراغبين في التعاقد قد لا يعلمون 
بحاجة الإدارة من جهة . ومن جهة أخرى فإن الإعلان يحول بين الإدارة و بين قصر عقودها على طائفة معينة 
من المرشحين . و هو موضوع وضع أساسا من أجل تحقيق فعالية الطلب العام وضمان المساواة بين 
ا مرشحين . 

فإعلان الإدارة عن رغبتها بالتعاقد شرط ضروري لضمان فرص متساوية للراغبين بالتعاقد ٠‏ تتيح لهم تقدير 
كلفة المشروع موضوع العقد و نوع الخدمات المراد تقديممها و شروطها .1 


فالإعلان على هذا النحو إجراء شكلي جوهري تلزم المصالح المتعاقدة بمراعاته في كل أشكال الصفقات يتم نشر 


الإعلان في النشرة الرسمية لصفقات المتعامل العمومي "8502107" المحدثة بموجب مرسوم رقم 116-84 .2 
الفرع الثانى- مبدأ المساواة بين المتنافسين : 


المقصود بالمساواة بين المتنافسين إيجاد نفس الفرصة لكل من يتقدم إلى المناقصة أو المزايدة دون تمييزء 
وذلك بأن لا يتم إعفاء بعض المتنافسين من شروط معينة دون البعض الآخرء أو إضافة شروط أو حذفها أو 


تعديلها بالنسبة للبعض الآخرء حيث يجب معاملة جميع المشتركين معاملة متساوية قانونا و فعلا 


' - فريد كاركادن: طرق وإجراءات إبرام الصفقات العمومية - دراسة مقارنة بين القانون الجزائري و القانون المصري. الملتقى الوطني 
السادس حول دور قانون الصفقات العمومية في حماية المال العام. يوم 20 ماي 2013 . كلية الحقوقء جامعة المدية. ص4. 

2 - مرسوم 116-84 مؤرخ في 12 ماي 1984. المتضمن إحداث نشرة رسمية خاصة بالصفقات التي يبرمها المتعامل العمومي. ج. ر 
الصادرة في 15 ماي 1984 . العدد 20. 
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ويقضي مبدأ المساواة بين المتنافسين في العطاءات عدم جواز استبعاد أي متقدم لأسباب غير قانونية1 
فحق تقديم العروض إلى جميع من يستوفون الشروط ا مطلوبة و دراستها وفق نفس الإجراءات والأشكال 
التي حددها القانون ال معمول به دون تهميش أي عارض يدخل ف صميم ا مساواة الذي يتوجب على ال مصلحة 


المتعاقدة مراعاته . 
وعليه يستند هذا المبدأ على أن لا تنطوي معايير اختيار العروض على طابع تمييزي . فهو يعد ضمانة 
للمنافسة الحرة في الصفقات العمومية » و هو بذلك التزام بامتناع المصلحة المتعاقدة عن أي فعل قد يؤدي 
إلى تمييز بين المتعهدين الذين أودعوا تعهداتهم بمناسبة طلب العروض بممناسبة عقد تفويض مرفق عام عن 
طريق اتفاقية , إذ تلتزم الإدارة بوضع معايير موضوعية تتعلق أساسا : 

شروط تقديم التعهدات التي تتضمنها إعلانات الصفقات العمومية . 
معايير إرساء الصفقة كآليات لتقييم العروض . 
الفرع الثالث : مبدأ حرية المنافسة 


يقضي هذا المبدأ في نطاق إجراءات الصفقة: إفساح المجال إلى جميع الأفراد و الأشخاص الذين يرغبون في 
الترشح» والذين تتحقق فيهم شروط الصفقة, و يساعد على تحقيق مبدأ ال منافسة الحرة مبدأ إعلانية 
الصفقات2» فيهذا المبدأ يقضي بإعطاء الحق لكل اللقاولين أو الموردين المنتمين للمهنة التي تختص بنوع 
النشاط الذي تريد الإدارة التعاقد عليه أن يتقدموا بعطاءاتهم بقصد التعاقد مع أحدهم وفق الشروط التي 
تضعها المصلحة المتعاقدة, ولا يجوز للإدارة أن تبعد أيا من الراغبين في التعاقد و المنتمين إلى هذه المهنة من 


الاشتراك فى الصفقة. 


1 - فريد كاركادن : المرجع السابق . ص 5. 
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ويقوم أساس المنافسة الحرة على فكرة الليبرالية الاقتصادية القائمة على حرية ال منافسة, و فكرة المساواة بين 
الأفراد في الانتفاع من خدمات المرافق العامة. بالإضافة أن هذا ال مبدأ يقوم على أساس وقوف الإدارة موقفا 
حياديا إزاء المتنافسين» فهي ليست حرة في استخدام سلطتها التقديرية بتقرير فتات المقاولين التي تدعوها و 


تلك التى تبعدها . 1 
ا مبحث الثاني : أشكال تفويضات المرفق العام و تسيير المصالح 


يمكن للشخص المعنوي الخاضع للقانون العام و ال مسئول عن مرفق عام, أن يفوض تسييره أو استغلاله إلى 
شخص آخرء كما يمكن تسييره لهذه المرافق مباشرة لضمان تلبية حاجات المواطنين وإدارة أملاكهاء وتحسين 
خدمات المرافق العمومية » و تحقيق تلاؤم بين الخدمات المقدمة و البنية الأساسية و وسائل المرفق العام, ما 
مم بوجد حكم تشريعي مخالف . 


المطلب الأول : أشكال تفويضات المرفق العام طبقا لقانون الصفقات العمومية 


يمكن أن يأخذ تفويض المرفق العام حسب مستوى التفويض » و الخطر الذي يتحمله المفوض له ورقابة 
السلطة المفوضة أشكالا تتنوع بين عقد الامتيازء عقد الإيجار. الوكالة المحفزة والتسيير. كما يمكن أن يتخذ 


أشكالا أخرى محددة عن طريق التنظيم .2 


آ-سورية ديش : المرجع السابق. ص 21. 
30 ينظر المادة 210 من المرسوم الرئاسي 247-55 المرجع السابق . 
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الفرع الأول - الامتياز: 


هو عقد تكلف الإدارة العامة ال مانحة بموجبه شخصا طبيعيا أو شخص معنوي من القانون العام أو من 
القانون الخاص يسمى صاحب الامتياز بتسيير مرفق عمومي مدة محددة. ويقوم صاحب الامتياز بإدارة هذا 
ا مرفق مستخدما عماله و أمواله و متحملا الخطر و المسؤولية الناجمة عن ذلك. وفي المقابل يتقاضى صاحب 
الامتياز مقابل مالي يحدد في العقدء يدفعه المنتفعين الذين استفادوا من خدمات هذا المرفق. 1 

وتعهد السلطة المفوضة للمفوض له انجاز المنشآتء أو اقتناء ا ممتلكات لإقامة المرفق العام» أو استغلال 


المرفق العام, مع تمويل كلي من طرف المفوض له بنفسه .2 
و يجب أن تتضمن اتفاقية الامتياز العناصر التعاقدية التالية : 


يعهد الامتياز إلا في التفويضات الطويلة المدة التي يصاحبها إنجاز أو شراء مرتبطة بإنشاء المرفق العام 
واستغلاله » و يجب أن تتوفر القاعدة الثلاثية التالية : إنجاز » شراءء استغلال و إلا تغير العقد . 

ضرورة تحديد نسبة سنوية من عائدات أتاوى مستخدمي المرفق العام لصالح السلطة المفوضة. 
- تحديد المسئوليات الناجمة أثناء استغلال المرفق . 

ا مفوض له يجب أن يضمن شراء أو انجاز التجهيزات الضرورية لإنشاء ا مرفق العام بدون إعانة مالية مسبقة. 
استغلال وصيانة هذا المرفق العام توكل الى ال مفوض له الذي يتصرف لحسابه الخاص و يتقاضى أجره من 
أتاوى مستخدمي هذا المرفق العام . 

أجر ال مفوض له تتمثل في تحصيله للأتاوى من مستعملي المرفق العام أو من المستفيدين من هذه الخدمة 


العمومية. 


' - ناصر لباد: الوجيزفي القانون الإداي . ط 04 . دار المجد للنشر و التوزيع . سطيف . 2010. ص 221-220 . 
2- ينظر المادة 210 مطة 1 من المرسوم الرئاسي 247-15. المرجع السابق . 
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على ال مفوض له تقديم سنويا تقرير مالي و تقرير تقني عن حصيلة تسييره . 
الفرع الثاني: عقد إيجار المرفق العام 


هو عقد يكلف بموجبه شخص معنوي شخص أخر يسمي ال مفوض له تسيير مرفق عمومي ,لدة معينة مع 
تمويل من السلطة المفوضة , و يقوم المستأجر بتسيير المرفق » و في المقابل يتقاضى مساهمة مالية عن طريق 
تحصيل الأتاوى من مستعملي ال مرفق العام مقابل أتاوى سنوية يدفعها للسلطة المفوضة1 ٠‏ وهذا الأسلوب 
أستعمل في الجزائر على مستوى الجماعات المحلية خاصة. بحيث يجيز قانون البلدية كراء أملاكها ولاسيما 
منها المنشآت والتجهيزات مثل كراء الأسواقءكراء حقوق الوقوف للمركبات, كراء المسالخ البلدية 22 التأجير 


ف مجال الصرف الصحي »و توزيع اماء و الكهرباءء الموانئ والنقل في المدن و السكك الحديدية و غيرها. 
ويجب أن تتضمن اتفاقية الإيجار الشروط و العناصر التعاقدية التالية: 
السلطة المفوضة هى من مول إنشاء و انجاز ال مرفق العام . 


تضع السلطة المفوضة تحت تصرف المفوض له كل التجهيزات الضرورية المتعلقة بالمرفق العمومي التي 
أنجزتها مسبقا و هو يتصرف لحسابه الخاص و على مسئوليته و مكلف باستغلال وصيانة المرفق و يدفع 
إتاوات سنوية للسلطة المفوضة مقابل الوضع تحت تصرفه منشآت أو تجهيزات التي تضمنها له السلطة 


المفوضة أو بسبب شغله للملك العام . 
أجر المفوض له يكون من خلال تحصيل الأتاوى من مستعماي المرفق العام . 


يجب على المفوض له تقديم سنويا تقرير مالي و تقرير تقني عن حصيلة تسبيره .3 


1 - ينظر المادة 210 مطة 2 من المرسوم الرئاسي 247-15. المرجع السابق . 
2 - ناصر لباد: المرجع السابق. ص 6 
3- ينظر المادة 210 مطة 2 من المرسوم الرئامي 247-15. المرجع السابق. 
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الفرع الثالث : الوكالة المحفزة 


تعهد السلطة المفوضة للمفوض له تسيير المرفق العام أو تسييره و صيانته معا ء كما يقوم المفوض له من 


جهته باستغلال المرفق العام فقط دون تمويله لحساب السلطة المفوضة و تحت إشرافها و رقابتها . 
ويجب أن تتضمن اتفاقية الوكالة المحفزة الشروط و العناصر التعاقدية التالية : 
السلطة المفوضة هي من يمول إنشاء و انجاز المرفق العام . 


توكل صيانة و استغلال المرفق العام للشخص امادي أو ال معنوي الخاضع للقانون الخاص أو العام والذي 


يتصرف لحساب السلطة المفوضة مقابل تلقيه أجر . 


السلطة ال مفوضة تمول بنفسها أجر هذا الشخص بواسطة منحة تحدد بنسبة مئوية من رقم الأعمال تضاف 


إليها منحة إنتاجية و حصة من الأرباح عند الاقتضاء . 
تحدد و تضع السلطة المفوضة الشروط التقنية و الاقتصادية و المالية اللازمة لاستغلال المرفق . 


تحدد السلطة المفوضة بالاشتراك مع المفوض له التعريفات التي يدفعها مستعملو المرفق العام ويحصل 
المفوض له هذه التعريفات لصالح السلطة ال مفوضة ا معنية . 1 


الفرع الرابع : أسلوب التسيير 


هو أسلوب قانونى تعاقدى بين السلطة المفوضة و أحد أشخاص القانون الخاص » حيث تعهد له بتسيير أو 
تسبير وصيانة ا مرفق العام تحت مراقبة السلطات المانحة للتسيير بهدف إشباع حاجة الجمهور التي يطلبها 
باستمرار ولكون خدمات المرفق العام خدمات لا يمكن الاستغناء عنها .ويجب أن تتضمن اتفاقية التسيير 


الشروط والعناصر التعاقدية التالية : 


1- ينظر المادة 210 مطة 3 من المرسوم الرئامي 247-15. المرجع السابق . 
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السلطة ال مفوضة تمول بنفسها إنشاء و إنجاز المرفق العام . 

تحدد و تضع السلطة المفوضة الشروط التقنية و الاقتصادية و المالية اللازمة لاستغلال المرفق . 

توكل صيانة واستغلال ال مرفق العام للشخص امادي أو ا معنوي الخاضع للقانون الخاص أو العام والذي 
يتصرف لحساب السلطة ال مفوضة مقابل تلقيه أجرالسلطة ال مفوضة تدفع مباشرة بنفسها أجر هذا الشخص 
بواسطة منحة تحدد بنسبة مئوية من رقم الأعمال تضاف إليها منحة الإنتاجية . 

تحدد السلطة المفوضة وحدها التعريفات التي يدفعها مستعملو المرفق العام» ويحصل المفوض له هذه 
التعريفات لصالح السلطة المفوضة اللعنية . 

يجب على ال مفوض له تقديم سنويا تقرير مالي و تقرير تقني عن حصيلة تسييره .1 

المطلب الثاني : تسيير المصالح وفقا لقانون البلدية 

المرافق المحلية هى المرافق التى تنشئها الأشخاص العامة الإقليمية داخل المنطقة التى تدخل فى دائرة 
اختصاصهاء لإشباع الحاجات العامة لسكان ذلك الإقليم أو الجهة. و لتخفيف العبء عن امرافق المدارة من 
طرف الجماعات ال محلية مباشرة » و يشترط لصحة تفويض المرافق العامة البلدية إجراء مداولة من طرف 
المجلس الشعبي البلدي على أن يتم التصديق الصريح عليها من قبل الوالي . 

مع عدم قابلية بعض المرافق العامة للتفويض لطابعها الدستوري أو التنظيمي أو السيادي مثل مصالح الحالة 
المدنية بالبلدية» الحماية المدنية» القضاءء. الدفاع الوطني. الشرطة. الدرك الوطنى ...و المرافق البلدية 


القابلة للتفويض هي : 2 


1-أمال فرحاتء جهان الخياطيء المرفق العام على الموقع : 
امعطا.5:_4499وم-ع ه2012/03/01 /حدمع. ]و مكمه اط دنع ]رع ورمع - ]زم ل معط » تاريخ الإطلاع : 10- 2018-04 . 11: 22. 
- المادة 149 من قانون البلدية: المرجع السابق. 
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مياه الصالحة للشرب - إشارات ال مرور - الإنارة العمومية - الأسواق المغطاة - الأسواق الجوارية - الأسواق 
والموازين العمومية - الحظائر و مساحات التوقف - ال محاشر - النقل الجماعي - النقل المدرسي - المطاعم 
ابلدرسية. 

المذابح و المسالخ البلدية 

الخدمات الجنائزية و تهيئة المقابر و صيانتها بما فيها مقابر الشهداء - الفضاءات الثقافية التابعة لأملاكها - 
فضاءات الرياضة و التسلية التابعة لأملاكها - المساحات الخضراء 

المكتبات البلدية - المتاحف - القاعات و ال ملاعب البلدية - المسابح - قاعات السينما و المسرح 

وتتم طرق تسيير مصالح المرفق العام التابعة للبلدية عن طريق الاستغلال المباشرء أسلوب ال مؤسسة العامة 
عقد الامتياز و تفويض تسيير ا مصالح العمومية . 

الفرع الأول الاستغلال المباشر 

وهو أن تقوم البلدية بإدارة المرفق بنفسها مستعملة في ذلك أموالها و موظفيهاء ومستخدمة وسائل القانون 
العام. وهذه الطريقة هي أقدم طرق إدارة المرافق الإدارية» لأن نشاطها لا يدر ربحا خلافا لنشاط المرافق 
الاقتصادية» ولا تقتصر طريقة الاستغلال المباشر على المرافق الإدارية» بل تمتد للمرافق التجارية و الصناعية, 


فالنقل بالسكك الحديدية يعد نشاطا تجارياء و لكن تقوم به الدولة إذا ما ثبت عجز الخواص على القيام به . 


ويترتب على على طريقة الاستغلال ال مباشر . خضوع المرفق للرقابة المباشرة للدولة أو أحد هيئاتهاء ويخضع 
لقواعد المحاسبة العمومية12 كما يمكن أن تمنح ميزانية مستقلة لبعض المصالح العمومية ال مستغلة مباشرة . 


2 


1 -ينظر المادة 3/151 من قانون البلدية . المرجع السابق. 
2 - ينظر المادة 152 من قانون البلديةء المرجع السابق. 
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ولقد أجاز المشرع للبلدية استغلال مصالح عمومية بصفة مباشرة على أن تقيد الإيرادات والنفقات لهذا 


الاستغلال ضمن ميزانية البلدية.1 


وتجدر الإشارة أن الاستغلال المباشر لا يتمتع بوجود قانوني متميز و مستقلء أي دون أن تنفصل وتستقل 
تلك المرافق العامة قانونيا عن الجهة الإدارية التى أحدثها و أنشأتها.2 و لا يكتسب الشخصية المعنوية» وليس 
بإمكانه التعاقد. و لا يملك حق التقاضي ٠‏ فهو عبارة عن تنظيم داخلي فقطء يخضع في نظامه القانوني ما 


يخضع له الشخص العام كالدولة, الولاية والبلدية و غيره .3 


الفرع الثاني- أسلوب المؤسسة العامة: 


يعتبر هذا الأسلوب وسيلة من وسائل إدارة المرفق العام وأكثرها انتشاراء فهو هو نوع من الإدارة المباشرة 
التي تتولاها الدولة عن طريق أحد أشخاصها ال معنوية العامة وتكون هذه المؤسسات ذات طابع إداري » 


صناعي أو تجاري .4 


فعلى خلاف طريقة الاستغلال المباشرء تعترف الدولة للمرفق العام بالشخصية المعنوية» والاستقلال المالي 
والإداري» وتعهد إليه بمهمة تسيير نشاط مرفقي محدد تحت مراقبة سلطة الوصاية» فا مؤسسة العامة إذن 


هي مرفق عام يدار عن طريق هيئة عامة و يتمتع بالشخصية المعنوية . 


1-ينظر المادة 2/151 من قانون البلديةء المرجع السابق. 
- عبد اللاوي عبد الكريم : طرق تسيير المرافق العامة مجلة منازعة الاعمال . على الموقع : 
امخط.5:_74هم عه اط / 2017/01 /تامء. مكمه اطية ننأدىر] //:م خط » تاريخ الإطلاع :2018-04-10 . 22:24. 


22 3 , 2018 -04 -10 : عع وبا عل عنهل , اأمفطا.56_3571هم-عهاط/2013/05 /نامء. :همدع ه اطعلة كداحا//:م عط 
4- ينظر المادة 154 من قانون البلديةء المرجع السابق. 
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وتتسم هذه الطريقة بتحقيق نوع من التخصص في أداء الخدمة» و التحرر من بعض القيود التي قد تؤدي 
إلى إعاقة العمل في المرفق العام» وتخفيف الأعباء عن البلدية» وتتميز عن الأسلوب الأول أن المؤسسة 


العمومية تتمتع بالشخصية ال معنوية و الاستقلال امالي »و يترتب على استقلالية المؤسسة: 
أن تكون لها ذمة مالية مستقلة . 

أن يكون لها لها حق التعاقد دون الحصول على رخصة . 

أن يكون لها حق التقاضي . 

أن تتحمل نتائج أعمالها و تسأل عن الأفعال الضارة التي لحقت بالغير . 

ولقد ضبط هذا الأسلوب بقيدين هما : 


قيد التخصص : و يقصد به أن كل مؤسسة عمومية يناط بها القيام بأعمال محددة و مقيدة في نص إنشائهاء 
وهي ملزمة بأن لا تحيد عنها و تمارس نشاطا آخر غير النشاط المذكور تشريعا أو تنظيما. 

خضوع ال مؤسسة لنظام الوصايا : إذا كانت المؤسسة العامة تشكل صورة من اللامركزية في جانبها المرفقي فإن 
ذلك لا يعني قطع العلاقة بينها وبين سلطة الوصاية» بل تظل خاضعة لنظام الوصاية و من حق الإدارة العامة 


المركزية أن تراقب نشاطها بهدف التأكد من عدم خروجها عن المجال المحدد لها . و هذا أمر تفرضه 


مقتضبات المصلحة العامة . 
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الفرع الثالث - عقد الإمتياز : 


يعد أقدم أسلوب و هو عبارة عن عقد إداري بمقتضاه تكلف الجماعات المحلية باستغلال المرافق العامة ,لدة 
محددة, حيث تقوم البلدية بمنح امتياز تسييره لأحد الأشخاص سواء أكان شخص طبيعي أو معنوي بلدة 
زمنية معينة تدرج في العقد. بغرض تحقيق الأهداف التي أنشئ من أجلها المرفق العام » و هنا تتخلى البلدية 
عن تسييره. دون تخليها عن رقابته و الإشراف عليه » و ذلك بسبب اتساع نشاطها و كثرة أعبائها .1 

ففي إطار عقد الامتياز يتكلف ال ملتزم بإنجاز كل أو جزء من الأشغال التي تعد ضرورية لسير المرفق موضوع 
العقد. كما يقوم بتمويل الاستثمارات التي كلف بهاء و هو ما يتطلب مدة زمنية طويلة شيئا ماء إضافة إلى 


أنه يتحمل خسائر و مخاطر المشروع » و يحصل على مقابل مالي نظير أعماله من المستفيدين من المرفق . 


اوقد سيق تخاولة سابقا بشي مق التفميل بنحاسية السديك فق تقويخيات المرقق العاف ف االمرغفات العدومية: حيف اذا يوج 


سس سس وزوز ور جوُوُوُُيي يسيك 
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أولا- الطبيعة القانونية لعقد الامتياز: 

يتضمن عقد الامتياز قسما تعاقدياء ينظم العلاقة بين السلطة المانحة للامتيازء وصاحب الامتياز من حيث 
الشروط المالية » مدة الامتياز.. . وقسما أخر تنظيميا و يشمل البنود الملزمة الصادرة عن الإدارة لتنظيم علاقة 
صاحب الامتياز مع المنتفعين ( كيفية تشغيل المرفق العامء الرسوم....)» ويحق للإدارة تعديل البنود 
التنظيمية خلال تنفيذ العقد إذا اقتضت ال مصلحة العامة ذلك . 

و لا يستطيع صاحب الامتياز رفض هذا التعديلء له فقط أن يطالب بالتعويض عن الضرر الذي لحقه من 
جراء التعديل؛ وفي حالة إخلال صاحب الامتياز بالبنود التنظيمية للعقد. يحق للمنتفعين تقديم طعنء كما 
يحق للشخص الثالث طلب التعويض عن الضرر الحاصل عند امتناع الإدارة عن إلزام صاحب الامتياز بتنفيذ 
بعض الأشغال اللازمة كتوزيع الماء و الكهرباء مثلا .1 

ثانيا - حقوق السلطة المفوضة: 

تبقى الإدارة محتفظة بحقها في الإشراف و الرقابة . 

حق الإدارة في توقيع جزاءات على الملتزم . 

حق الإدارة تعديل شروط العقد . 


حق الإدارة في استرداد المرفق موضوع الالتزام قبل انتهاء مدة الالتزام لأسباب تتعلق بالصالح العام والسياسة 


العامة للدولة . 2 


1-مراح أحمد: طرق تسيير المرفق العام, مدونة الحقوق والعلوم السياسيةء على الموقع: 
امعغطاعدمم-وهاط/2016/11/تدمء.:ممكعوهاط.عس وت تاممكععوى نءكاععزه ىل // :معط » تاريخ الإطلاع : 2018-04-1 . 31: 00 . 
7 - محمد رفعت عبد الوهاب: مبادئ وأحكام القانون الإداري . منشورات الحلبي الحقوقية . 2005 . ص 342 . 


سس سس وزوز ججُومُُوُُْيي 22 سيك 
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الفرع الرابع تفويض تسيير ا مصالح العمومية: 

هو عقد إداري تعهد السلطة المفوضة للمفوض له داخل القطاع المحلى المحدد فى مدار التفويض باستغلاله 
وتدبير المرفق العام الصناعي و التجاري ا محاي لمدة محددة تنتهي بانقضاء مدة العقد . 

يعتبر تسيير المصالح العمومية تفويضا للمرفق العام»1 ذلك أنه بمقتضاه تعهد البلدية تسيير مرفق عمومي ذا 
نشاط صناعي أو تجاري مسئولة عنه إلى مفوض إليهء يرتبط أجره أساسا بنتائج استغلال المرفق» وفقا لحسن 
سير الاستغلالء وتوكل إليه ا مهام المتعلقة بتسيير المرفق و تتجلى مهامه في الاستغلال التمويل » التصميم .. 
ويكون ذلك لحسابها وعلى مسئوليتها . 

فالتفويض طبقا لقانون البلدية» هو أسلوب قانوني تعاقدي لتسيير المرفق لمدة محددة من أجل تحسين 
الخدمات المقدمة للمستفيدينء تحت رقابة البلدية لتجنب أي خلل يؤثر سلبا على مردودية المرفق » ضمن 


احترام التوازن اماي و احترام المبادئ الأساسية . 


1- ينظر المادة 2/150 من قانون البلدية . المرحع السابق. 
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الخاتمة: 


يقدم المرفق العام خدمة عمومية لها خصوصيتها و أهدافها و تتعلق بالحياة الجماعية لأفراد 
المجتمع وتهدف مباشرة إلى تلبية حاجياته. و بما أن هذه الحاجيات تزداد و تتطور خاصة في ظل النمو 
السكاني والعورلة» فيجب أن يواكبها تطور المرفق العام لاسيما في طرق تسييره و التي تساير وتتماشي مع 


نوعية النظام السائد . 


وإن التطور الدائم متطلبات الجمهور دفع المشرع إلى تسيير المرافق العمومية بأساليب جديدة تتجه نحو 
تفويض المرفق العامء وذلك بمساعدة القطاع الخاص لإدارة مرافقها العامة » رغبة منها عن البحث على 


وسائل مادية ومصادر تمويلية من القطاع الخاص لقدراته التقنية و الفنية و كفاءته فى التسيير . 


وإن كان تفويض إدارة المرفق العام إلى أحد أشخاص القانون الخاص لا يعني تخلي شخص القانون العام عن 
المرفق العام المرتبط بهء بل يبقى مسئولا عن حسن إدارته و تأمين استمرارية تشغيله. وطرق تسييره 
تختلف حسب طبيعة النظام كما تختلف كذلك حسب طبيعته فى حد ذاته فالنظافة العمومية تختلف عن 


تسيير الكهرباء أو المياه أو حتى الأسواق العمومية و المذابح .. 


وتنوع المرافق العمومية جعل من الطبيعي أن تتنوع معها طرق تسييرها . فكل نوع تناسبه طريقة تسيير 
معينة فهناك مرافق لا يمكن أن تتخلى عنها الدولة نظرا لخصوصيتها و طبيعتها المتميزة و مرافق قابلة 
للتفويض جزئيا أو حتى التخلي عنها عن طريق الخوصصة , أي أن أشخاص القانون الخاص هم الأقدر على 
تسييرها بأكثر فعالية لهذا تعددت طرق تسيير المرفق العام . 

ويهدف أشخاص القانون الخاص إلى تحقيق الإدارة الفعالة للمرافق العامة الاقتصادية » نظرا لتحررهم من 
القيود الإدارية و امالية التي تكبل نشاط الأشخاص العامة . و استخدامهم لأساليب مرنة في إدارة المرافق 


العامة تتناسب مع طبيعة النشاط الصناعي و التجاري للمرافق العامة الاقتصادية . 
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لذلك فإن مباشرة المرافق العامة و حتى تفويض المرفق العام في حد ذاته هو محاولة تفعيل دور القطاع 
الخاص وبذلك يتم الانتقال من القرارات التنظيمية ذات العلاقة المزدوجة إدارة ومواطن ٠‏ لتتحول إلى علاقة 
ثلاثية إدارة. خواصء مواطن . ومن هذا المنطلق فالنتائج المتوصل إليها هي : 

اختيار أسلوب إدارة مرفق من المرافق يجعل السلطة العامة تضع نصب عينيها اعتبارات متعددة سياسية 


واقتصادية و اجتماعية. 
مهما كان الأسلوب المتبع في إدارة المرافق العامة فإن ذلك لا يؤثر على طبيعتها كمرافق عامة . 


إن رقابة الأشخاص العامة موجودة في جميع الحالات و إن كانت تختلف في مستوياتها من أسلوب لأخر فهي 
المسئولة عن سير المرفق بانتظام » و تمكين المرفق العام من إشباع الحاجات العامة . 

وإن كانت هذه الطريقة متبعة طبقا لقانون الصفقات العمومية أو على مستوى البلدية بأشكال وأساليب 
مختلفة. لكن تفعيلها و العمل بها أخذ منحى آخر في إطار التحولات الأخيرة. والبحث على أكثر مردودية 
للمرفق العام وتحسين الخدمة العمومية. 

وبما أن للصفقات العمومية قانونها الخاص ولأوجه التشابه و الاختلاف بين تفويض المرفق العام والصفقة 
العامة وتناثر القوانين التي تحكم المرفق العام » فمن الواجب سن نصوص تنظيمية متكاملة خاصة بتفويض 


المرفق العام تتطرق على كل الجوانب المنظمة و المؤطرة المتعلقة بتفويض ال مرفق العام. 
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القوانين و المراسيم : 


قانون رقم 01-16 المؤرخ في 6 مارس 2016, المتضمن تعديل دستور الجمهورية الجزائرية الدمقراطية 


الشعبيةء ج.ر ا مؤرخة فى 7 مارس 22016 العدد 14. 


قانون 01-06 المؤرخ فى 20 فيفري 2006 » المتعلق بالوقاية من الفساد و مكافحته. ج.ر الصادرة في 8 مارس 
6, العدد 14ها معدل و المتمم بالقانون 11- 15 ال مؤرخ في 2 أوت 22011 ج.ر الصادرة في 10 أوت 22011 


العدد 44. 
قانون رقم 10-11. المؤرخ في 22 جوان 2011 المتعلق بالبلدية » ج.ر المؤرخة في 3 جويلية 22011 العدد37. 


المرسوم الرئاسي 247-15 المؤرخ في 16 سبتمبر 62015 المتضمن تنظيم الصفقات العمومية و تفويضات المرفق 


العام ج.ر المؤرخة في 20 سبتمبر 2015 العدد 50. 


مرسوم 116-84 مؤرخ في 12 ماي 1984. المتضمن إحداث نشرة رسمية خاصة بالصفقات التي يبرمها 


المتعامل العموميء ج. ر الصادرة في 15 ماي 1984 »العدد 20. 
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ا مواقع الالكترونية : 
لتصاغط. 3571 05م -ع2013/05/610/حمء. )همدع 10ط.كل[د)كد1ط//:ماخط 


مراح أحمد. طرق تسيير المرفق العام, مدونة الحقوق و العلوم السياسية, على الموقع : 


[تطغط.)05م-ع2/2016/11/5105ام».]0 مدع 01111.10 مدععتعنع5اء) 1ه كل //:نماخط 


عبد اللاوي عبد الكريمء طرق تسيير المرافق العامة, مجلة منازعة الاعمالء على الموقع : 


لسصاط.74 غ05ج-ع ه2017/01/10 لحتام.)هجدعه1ط.مهككتدىء]/ /نصاخط 
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| ل ا ةر ل ل ل لكر ار ل ا سر ةر شاك 6( 
خوصصة تدبير ال مرفق العام ورهان التحديث مقاربة نظرية: تاريخية مفاهيمية 


3 محمد احديدو - جامعة الحسن الأول سطات - ال مغرب 








عرف دور الدولة في سياق العوللة تحولا نوعياء في اتجاه إعادة رسم دورها وفق منطق جديد وفق ما يسمى 
بأقل ما يمكن من الدولة « 06626 وصذممم 6ه0”6 عداعندم ». وأكثر ما يمكن من الفاعلينء فلم تعد الدولة 
المسؤول الوحيد لتحقيق التنمية وتدبير الشأن العام» وفي المقابل أصبح الرهان معقودا على المجال الترابي 
كفضاء للتنمية» وأصبحت معظم الدول تؤمن بأن القطاع الخاص يمثل دورا مهما في خلق فرص الشغل وآلية 
لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية والرفع من المستوى المعيشي وتحسين جودة الخدمات. 

كما عرف المغرب تحولا نوعيا في مسار اللامركزيةء في إطار ما يسمى بدينامية السلطةء حيث أصبحت 
اللامركزية اليوم قائمة على مبدأي التدبير الحر1 والتفريع2» كتوجه في هندسة الاختصاصات وتوزيعها على 
المستوى الترابيء ومن بين الاختصاصات التي خولها المشرع للجماعات الترابية3 صلاحية تدبير شؤونها المحلية 
في إطار ما يسمى بالديمقراطية المحليةء وذلك بتخويلها إمكانية التقرير في إحداث المرافق العمومية والتقرير 


في كيفية تدبيرها. 


1- من خلال المواد: 3 من القانون التنظيمي 113.14 المنظم للجماعات - 3 من القانون التنظيمي 112.14 المنظم للعمالات والأقاليم -3 
القانون التنظيمي 111.14 المنظم للجهات. بناء على مقتضيات الفصل 140 من الدستور . 

2- من خلال المواد: 4 من القانون التنظيمي 113.14 المنظم للجماعات - 4 من القانون التنظيمي 112.14 المنظم للعملات والأقاليم - 6 
القانون التنظيمي 111.14 المنظم للجهات. بناء على مقتضيات الفصل 141 من الدستور. 

3- ينص الفصل 135 من الدستور على أن :الجماعات الترابية للمملكة هي الجهات والعمالات والأقاليم والجماعات. 


المْل_المؤ6١حح]رحح|لحححل9-958244641464242222229592959522:5:::::::99:999111‏ ]9ىاتةثةىت 9 7 اا اتتتتاااااااااا:1060606ا1ا1ا1ا1<ة 
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فالمرفق العام يعتبر محورا أساسيا في كلاسيكيات القانون الإداريء وبالنظر إلى الانتقادات التي وجهت إليه» 
والتي تتقاطع جميعها في ما يسمى بالأزمة « عناطدام ععتحهةو ندل عدت 12 » وقد أصبح أمر تحديثه مرتبطا 
في جانب منه بما هو تدبيريء أي في اللجوء إلى آليات حديثة للتدبيرء ونظرا للأهمية التي يكتسيها المرفق العام 
والأزمة التي عرفهاء فقد طرأ في المقابل تحول في أنماط وطرق تدبيره» لقابليته للتغيير في سبيل تحقيق الجودة 
والفعالية والنجاعة الاقتصادية, وذلك لواكبة التحولات المتلاحقة في سياق معوم من أجل تحقيق مردودية 


وجودة على مستوى التدبير وتخفيف العبء اطالي. 


وإذا كان مفهوم الخوصصة قد ارتبط ببرنامج سياسة التقويم الهيكليء غير أنه ينبغي التمييز بين الخوصصة 
البنيوية والخوصصة الشكلية1. فأما الأولىء فتعني نقل الملكية من القطاع العام إلى القطاع الخاصء أما 
الثانية» فالمقصود بها اعتماد تقنيات القطاع الخاص في الإدارة والتسيير من أجل تحقيق الفعالية والمردودية 
والجودة في الخدمات, وبالتالي» فإن المعنى المقصود من خلال هذه الدراسة هو الخوصصة الشكلية, أي فيما 


يتعلق بتدبير المرفق العام عن طريق القطاع الخاص بواسطة عقود إدارية. 


وبما أن التحديث مراجعة لدور الدولة ونموذج التدبير 2 فقد أصبح يشكل اللجوء إلى خوصصة التدبير عنصرا 
أساسيا من عناصر حكامة تدبير المرفق العام بالنظر إلى تطور وتزايد حاجيات المرتفقين» والتي حتمت تأهيل 
المرفق العام والارتقاء بأدائه وتطوير تسييره حتى يستجيب بفعالية لحاجيات المرتفقين في مختلف المجالات 
كالنقل الحضري والنظافة وتوزيع الماء والكهرباء.... بالإضافة إلى الإمكانات اللوجيستيكية والمالية والبشرية 
التي يوفرها القطاع الخاص عبر مجموعة من الآليات العقدية أهمها التدبير المفوض وعقود الشراكة بين 


القطاعين العام والخاص3. 


1- محمدايت المكي: المرفق العمومي. هل هي بداية الهاية؟. دراسات حول الخوصصة. ط1. 2000. ص 26. 
2- علي سدجاري: الدولة والإدارة بين التقليد والتحديث. الرباط . 1994. ص 11. 
3- ابراهيم كومغار: المرفق العام وتحديات التحديث. مجلة القانون المغربي العدد 20, يناير 2013. ص 73. 


سس يي وير مسرا سا 2س 
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وإذا كان المرفق العام اليوم طرفا أساسيا في عملية التنمية المستدامة, غير أن الملاحظ في السنوات الأخيرة 
لجوء العديد من الجماعات الترابية إلى القطاع الخاص لتدبير مرافق حيوية محلية كالماء والكهرباء والتطهير 
والنقل الحضري..الخ, أي خوصصة تدبير المرفق العام, لدرجة أن هذه الأساليب عرفت انتشارا واسعا تكرس 
بشكل جلي مع ظهور أسلوب التدبير المفوض, بعد التزايد الديموغرافي وتوسع المجال الحضريء مما أدى إلى 
ارتفاع وزيادة حجم الطلب على الخدماتء أمام تراجع الدور الوظيفي للمرفق العام. 


وإذا كان اللجوء إلى القطاع الخاص قد أصبح مطلبا أساسيا أمام العوامل الاقتصادية والاجتماعية التي أبانت 
عن ضعف الإدارة في تدبير هذه المرافق بشكل مباشرء فإننا نتساءل عن فعالية تدخل هذا القطاع وقدرة 
الأساليب الجديدة فى التعاقد على تحديث تدبير المرافق العمومية من خلال التجارب العقدية التى أقدمت 


عليها الجماعات الترابية لتدبير مرافقها؟ 


جوابا على سؤال التحديث سنقتصر في هذه الدراسة على تناول الجانب التاريخي (المبحث الأول) والمفاهيمي 
(المبحث الثاني) لخوصصة تدبير المرفق العام من خلال أساليبها العقدية المتمثلة أساسا في الامتياز والتدبير 


المفوض والشراكة بين القطاعين العام والخاص بالنظر إلى تعاقبها. 
المبحث الأول: المقاربة التاريخية لأساليب خوصصة تدبير المرفق العام 


إذا كنا بصدد ظاهرة اللجوء إلى القطاع الخاص لتدبير المرفق العام, فإن ذلك يستدعي البحث في أصل وماضي 
الظاهرة» أي الطرق الخاصة في تدبير المرفق العام» وسنحاول مقاربة هذه الأساليب تاريخياء وتحديد محطاتها 
وظروف نشأة كل أسلوب من هذه الأساليب بدءا بأسلوب الامتياز (المطلب الأول)» والتدبير المفوض 
(المطلب الثاني): والشراكة بين القطاعين العام والخاص (للمطلب الثالث)» فالظروف التي تم فيها اللجوء إلى 
عقد الامتياز تختلف عن تلك التي دفعت إلى اللجوء إلى التدبير المفوض أو الشراكة مع القطاع الخاصء وإذا 


تم تحقيبها وفق مراحل فبالنظر إلى أسبقية عقد الامتياز تاريخياء فالتدبير المفوض ثم عقد الشراكة. 
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الممطلب الأول: مرحلة امتياز ا ممرفق العام 


يعتبر أسلوب امتياز المرفق العام من أقدم الأساليب وأهمهاء حيث أخد بها الإغريق والرومان 
وملوك فرنسا قبل الثورة الفرنسية» وازدهر في القرن 19 عندما لجأت الدولة إليه لإقامة خطوط السكة 
الحديدية وتوزيع الماء والكهرباء وتأمين خدمات النقلء ولعل أهم العوامل التي ساهمت في اعتماد عقود 
الامتياز كطريقة لإدارة المرفق العامء انتشار أفكار التحرر الاقتصادي التي تعطي القطاع الخاص الدور الرائد 


في المجال الاقتصادي. وكذا ضعف الخبرة لدى الدولة في هذا المجال. 


غير أن عدم الاستقرار الاقتصادي والنقدي الذي نتج عن الحرب العالمية الأولى» انعكس على نظام امتياز 
المرفق العام الذي يقوم على استثمار رؤوس الأموالء بال موازاة مع تراجع أفكار التحرر الاقتصادي لمصلحة 
نظرية تدخل الدولة» فشهدت الفترة الفاصلة بين الحربين العالميتين تراجع امتياز المرفق العام ليتم اللجوء 
إليه واعتماده من أجل إعمار ما خلفته الحرب وتأهيل البنية التحتية. 

أما عربياء فقد ظهر نظام الامتياز في لبنان» حيث تم اعتماده كوسيلة لتلبية حاجات ال مجتمع والذي من شانه 
تخفيف العبء امالي عن الخزينة. فقامت بممنح مجموعة من الامتيازات في مجال النقل وتوزيع الماء 
والكهرباء. وقد ازدهرت هده الطريقة خصوصا في عهد الانتداب الفرنسي. 

غير أنه عقب الحربين العالميتين» تردت الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية ولم تعد الامتيازات قادرة على 
مواجهة أعباء تشغيل المرافق العامة بمفردهاء لذلك تبنت الدولة اللبنانية فكرة التدخل وعمدت إلى استرجاع 
مجموعة من الامتيازات. والملاحظ أن نظام الامتيازات م يطرأ عليه أي تغيير أو تطور كما هو الشأن بالنسبة 


لنظام الامتيازات الفرنسي 1. 


1- مروان محي الدين القطب: طرق خوصصة المرافق العامة الامتياز-الشركات المختلطة - 801 -تفويض المرفق العام. منشورات 
الحلبي الحقوقية, بيروت - لبنان. ط1ء 2009. ص 77-75. 
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أما بالمغرب. فقد نشأت فكرة الامتياز هذه عن المذهب الاقتصادي الليبرالي السائد أنداك بفرنسا 
خلال القرن التاسع عشرء والذي ساعد على منح عدة امتيازات في قطاعات مختلفة ذات طابع اقتصادي, 
ويعود ظهور أسلوب الامتياز كطريقة لتدبير المرفق العام بالمغرب إلى العقد الأول من القرن العشرين بعد 
التوقيع على معاهدة الجزيرة الخضراء سنة 1906, حيث نصت امادتين 105 و1106 على إمكانية اللجوء إلى 
الرساميل الأجنبية» وهو ما تم بعد ذلك من خلال الاتفاقية الدولية ا موقعة بين كل من فرنسا و أطانياء التي 


تشير إلى إمكانية استغلال المرافق العامة من طرف الدولة أو في إطار منح الامتياز إلى القطاع الخاص2. 


وخلال الفترة الاستعمارية شكل استغلال البنيات التحتية التي تم انجازها مجالا خصبا لتطبيق أسلوب 
الامتياز ومع توقيع معاهدة الحماية في 30 مارس 21912 فقدت الحكومة المغربية سلطتها في إبرام عقود 
الامتياز المتعلقة بتسيير المرافق العامة حيث لا يمكن لها بأي شكل من الأشكال إبرام عقود امتياز دون طلب 


ترخيص من الحكومة الفرنسية. 


وهكذا استعمل الامتياز بشكل واسع في ميادين كالطاقة والنقل السكيء وقد تم إبرام مجموعة من العقود 
من بينها العقد الذي أبرم مع الشركة ال مغربية للتوزيع « 5360 »3 سنة 1914, والتى أنشئت تحت قيادة 
لاليونيز دي زوء حيث أنيطت لها مهمة توزيع الماء بمدينة الدار البيضاء وفي مدن أخرى إلى حدود سنة 


0 وقد تم تمديد مدة الامتياز بعد ذلك بين 1947 و 1950. 


لبقام 106 عاعتمة'| عتاطنم دععاتصعء عل ممنوعععمم | عل مم تكددتانكب خا تند لنمععة ل أمع ذاعم عد دل262 مو أد دعع530دأنام دعا - 1 
لاع ماع مع بابامع عا عدم عتامعكمم عتاطنام ععزتهعءد عل ممأووععمم علنام] أنامم عننوتاطنام ممتكتة تلن زلة'| عل عددتمهعقم عا 
اء 6األدوة ل دعم عملم دعا ندم أمدنوذامع<ء ؟ عتاطيام عءاتصعد عل صوتودععممء | عل غ]زمعل ننه ممكدع ممقل صدكل 3 عنههة ١|‏ .مع كتغل 
.كةنعةزاظ ل عععة "| لمومدعمم أعنوبنة ععتعضه عكعرمم دا عل عاوة: دا عل ععمعبوغةكمم دا عىع عع بتمعصمع ب وقخدءط. مكرعطذا عل 
ةأنا ندم عقل6عمم غمعصعءطذ| بره مع غطء غمعع '|خ 6بصعدةم ؤوع دع تاطيام وعء تبصع دعل مم كه تهامعءع '!” عباو عممقكة 6 عاع ضيه" 1- 2 
.9م ,19,1997 عن ,نااخالاع؟ عمعداط بيه ءانتدعه| داطنم دع تبصع دعل عق6بعة6 |06 ممتادعع 2 ,ا8نا0كاكفلا اع.اا : ,زلا ,دع 6 دعل 


.ده عناط تن ؤأنا عل عمتهء م2 دالا 6غم6أء50 : « مالاد »- 3 
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وبعد الاستقلال سنة 1956» قامت السلطات المغربية بانتهاج سياسة التأميم والمغربة باسترجاع الامتيازات 
ا ممنوحة للأجانبء. وقررت التخلى عن أسلوب الامتياز إلى غاية سنة 2.1985 حيث أن الظرفية المالية 
والاقتصادية التي عرفها المغرب وتطبيقه لسياسة التقويم الهيكلي1 تقرر معها السماح للقطاع الخاص بتسيير 


بعض المرافق المتعلقة بالنقل الحضري للتخفيف من حدة الأزمة التي كان يعرفها قطاع النقل بالمدن الكبرى2. 


ويرى البعض أن تطور أسلوب الامتياز عبر التاريخ عرف تطبيقات محدودة, ذلك أنه يسعى أولا إلى إلزام 
المنتفع بأداء مقابل مالي ليستفيد من خدماته. و ثانيا أنه مرتبط ارتباطا شديدا بالاديولوجية الليبرالية للنظام 
السياسي للدولة. فكلما كان النظام ليبراليا فإن شركات الامتياز تتكاثر وتزدهرء أما إذا كان هذا الأخير يتجه 
نحو الاشتراكية, فإن حظه في الوجود يتقلص أو ينعدمء وهذا ما يمكن ملاحظته في كثير من الدول3» ومنها 
المغرب الذي عرف في عهد الحماية توسعا في مجالات النقلء الطاقة والكهرباء واماء واستغلال الموانئ» وبعد 
ذلك تم تأميم هذه القطاعات بالنظر إلى السياسة التدخلية للدولة» غير أنه سيعرف انتعاشا في التسعينات 


وذلك راجع إلى السياسة التحريرية التي شرعت في تطبيقها. 


1- والاختلالات الاقتصادية والاجتماعية المتمثلة في: العجز في الميزانية العامة. مشكل المديونية. ارتفاع الأسعار وضعف القدرة 
الشرائية. مشكل النمو الديموغرافي. والبطالة ومشكل التفاوت بين الطبقات الاجتماعية. 

2- احمد بوعشيق: المرافق العامة الكبرى على ضوء التحولات المعاصرة. دار النشر المغربية, الدار البيضاءء الطبعة الثامنة. 2004, 
ص ص 169-168. 

3- إن أول مرفق عام أصبح موضوع امتياز في فرنسا هو مرفق السكك الحديدية. ثم بعد ذلك الماء والكهرباء. القانون الإداري الفرنسي 
للأستاذ 0ىما امع عممنانطم. طبعة 1998. ص 328. انظر رضوان بوجمعة: قانون المرافق العامة. مطبعة النجاح الجديدة. الدار 
البيضاء. ط1. 2000. ص 124. 
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يشكل الامتياز إذن أهم الأساليب وأقدمها في مجال إدارة المرافق العامة في المغرب1 لأنه يرجع إلى سنة 
6 كأسلوب لتدبير المرفق العام بالمغرب ورثه المغرب المستقلء إلا أن هذا الأسلوب ليس الوحيد إذ 


سيعرف تدبير المرفق العام أساليب أخرى كالتدبير المفوض والشراكة بين القطاعين العام والخاص كما سنرى. 
ال لمطلب الثاني: مرحلة التدبير ا لمفوض 
يعود استعمال تعبير تفويض المرفق العام للمرة الأولى إلى القرن العشرين وتحديدا سنة 1980 على 


يد الأستاذ 41 ضمن دراسة تتعلق بالمرافق العامة, كما ورد فى دورية صادرة عن وزير الداخلية سنة 


7 اللمتعلق بإدارة المرافق العامة. 


وأصدر المشرع الفرنسي القانون رقم 125 في 6 فبراير سنة 1992 المتعلق بالتنظيم الإداري والذي أطلق عليه 


تسمية 106 1.01, والذي تضمن في أكثر من موضع عبارة تفويض المرفق العام. 


لنيل دبلوم الدراسات المعمقة في القانون العام, كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية.ء سطات. 2008-2007. ص 50. 


سس سس و صججججووُووُوُمُي22 يسيك 
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وفي 29 يناير سنة 1993 أصدر المشرع الفرنسي القانون رقم 122 المتعلق بالوقاية من الرشوة وشفافية الحياة 
الاقتصادية والمساطر العمومية المعروف بقانون «ذم52,: الذي وسع نطاق عقود تفويض المرفق العام1, وقد 
تضمن تنظيما واضحا لتفويض المرفق العام, ويشكل بالإضافة إلى التعديلات التي لحقته الإطار القانوني لتقنية 


التفويض2. 


كما تم استخدام نفس ال مصطلح في القانون الصادر في 02 فبراير 1995 المتعلق بتوجيه وإعداد وتنمية التراب» 


ثم القانون الصادر في 08 فبراير 1995 المتعلق بالصفقات العمومية وتفويضات المرفق العام3. 


وعليه. فإن الفقه كان له السبق في استعمال ال مصطلح إلى أن تبناه المشرع فيما بعد. وإن عرف 
اختلافا فقهيا بين تفويض المرفق العام والذي يبقى مفهوما واسعاء والذي يعني مختلف الطرق الأخرى وبين 
تفويض تدبير المرفق العام كتقنية من تقنيات إشراك القطاع الخاص في تدبير ا ممرفق العام. ع0 هندع 1616 


عناطتام ععتكاعة مدل مدع 0616 أاء عناطنام ععتكءه تك ددمتنوعع ٠‏ كما هو الحال بفرنسا. 


أما بالمغرب» وبعد حصول المغرب على الاستقلال أعطى المشرع من خلال الميثاق الجماعي 1976 مجموعة 
من الاختصاصات وان كانت إدارية أكثر منها اقتصادية وهو الأمر الذي أدى إلى غياب تدخل الجماعات 
الترابية في الاقتصاد العمومي ال محليء غير أنه بعد تعديله أصبحت المجالس الجماعية تتمتع باختصاصات 
اقتصادية مهمة» لكن المناخ السياسي وضعف البادرة المحلية في المجال الاقتصادي عوامل أفرغت المقتضيات 


المتعلقة بالمرافق العامة المحلية من مضمونها على المستوى العملي. 


1- ميلود ابراهيمي: تدبير المرافق العامة المحلية من الوكالة المباشرة إلى التدبير المفوض. بحث لنيل دبلوم الدراسات المعمقة في القانون 
العام جامعة الحسن الأولء كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية. سطات. 2006- 2007. ص 86. 

2- مروان محي الدين القطب: مرجع سابق. ص 437. 

3- احمد بوعشيق: مرجع سابق. ص 195. 
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وقد استعمل مصطلح التدبير المفوض كنع 4616 <ه1)وءع لأول مرة في الميثاق الجماعي 00-78 
لسنة 2002 المعدل بالقانون 08-17 الصادر سنة 2009, وكذا القانون المنظم للعمالات والأقاليم 00-9 في 
إطار فلسفة جديدة اتسمت بتراجع التدبير العمومي والاعتماد على التدبير من قبل الخواصء واطبنية على 
تشجيع الاستثمار المحلي وتأهيل الوحدات الترابية للانخراط والمساهمة في التنمية المحلية بالوسائل الذاتية أو 


الخارجية من خلال أسلوب تدبيري حديث يعرف بالتدبير المفوض1. 


ويرجع ظهور عقد التدبير المفوض با مغرب إلى تسعينيات القرن العشرينء في سياق مرتبط 
بعملية الإصلاح أو التقويم الهيكلي وعملية الخوصصة, وهو بذلك يعتبر طريقة حديثة لتدبير المرافق العامة 


ا محلية. 


و 


وقد مرت صياغة مشروع القانون المنظم لهذا النوع من العقود بمجموعة من المراحل قبل المصادقة عليه من 
طرف المجلس الحكومي بتاريخ 10 نونبر 2005» ومن طرف المجلس الوزاري في 23 نونبر من نفس السنةء 
فمنذ سنة 1988 تكونت لجنة وزارية مختلطة للتدبير المفوض تحت إشراف وزارة القطاع العام والخوصصة 
إلى سنة 1999., حيث تم القيام بدراسة 5102, لفحص شروط منح وتتبع التدبير المفوضء وفي سنة 2000 
تم الإعداد لمشروعي قانون منفصلين من طرف خبير مغربي و آخر كنديء ليتم إعداد مشروع قانون جديد من 


طرف وزارة المالية والخوصصة ووزارة الداخلية. وعرضه على اللجنة الوزارية للتدبير قصد البث فيه3. 


1- حنان طيوب: التدبير المفوض نموذج للشراكة بين الجماعات الترابية والقطاع الخاص. بحث لنيل شهادة الماستر في القانون العام, 
جامعة الحسن الأولء كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية. سطات. 2011-2010. ص ص 1 -2 و 22 - 23. 

2- دراسة قام بها مكتب عئ 1 ]عم 00) لطة عدن هطاع26لالا. 

3- وقد تم تقديمه للأمانة العامة للحكومة بتاريخ 2005-07-01؛ تمت المصادقة عليه من طرف المجلس الحكومي بتاريخ 2005-11-10؛ 
تمت المصادقة عليه من طرف المجلس الوزاري بتاريخ 2005-11-23؛ كما تمت المصادقة علية من طرف مجلس المستشارين بتاريخ 23- 
05-2 ؛ وتمت المصادقة عليه من طرف مجلس النواب بتاريخ 2005-12-29؛ تم نشره بالجريدة الرسمية بتاريخ 2006-03-16, انظر 
مصطفى يخلف: الرقابة القضائية لعقود التدبير المفوض: عقد النقل الحضبري. بأكادير نموذجاء فقه المنازعات الإدارية. العدد 3 
3: ص 90. 
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ويرى البعض بأن الدراسات التي قامت بها بعض المؤسسات الأجنبية حول الامتياز بأنها دراسات صالحة أيضا 
للتدبير المفوضء وتندرج ف هذا الصدد المناظرة التي انعقدت هدينة الرباط سنة 2000 تحت رئاسة الوزير 
الأول "رئيس الحكومة"", لتقديم ومناقشة الدراسة التي أنجزها مكتب ‏ 2ع م000) )ته عكتامطءء 1ج11] » 
« 28510 والتي كان موضوعها منصبا على إيجاد إطار قانوني للامتياز. وبذلك حدث انزلاق تدريجي وانتقال 
طبيعي من الامتياز إلى التدبير المفوضء ودون اعتبار للمعطيات التاريخية والمحددات الواقعية التي كانت 


وراء ظهور كل منهما و الآثار المترتبة عنهما 1. 


وفى سنة 2004 قامت وزارة امالية والخوصصة ووزارة الداخلية بعد استشارة باقى الوزارات ا معنية بالإضافة 
إلى مختصين أجانب بإعداد مشروع قانون جديد تمت دراسته من طرف خبير في إطار المساعدة التقنية 
الأمريكية, وتمت دراسة وإعداد الإطار التطبيقي لمشروع القانون من طرف مختصين ف إطار مشروع 


« 2184 ». ليتم اعتماد القانون بصفة رسمية سنة 2006. 
المطلب الثالث: مرحلة الشراكة بين القطاعين العام والخاص 


تعود الجذور الأولى لنشأة عقود الشراكة بين القطاعين العام والخاص 2156 عناطتا© اأمتتقصءامةط أماصى 
« 252 » إلى سنة 1990 بل مملكة المتحدة, غير أنها حم تكن معروفة بهذا الاسم .وإنما كانت تسمى 7221786 
« 211 » 1)12356ه1 ععصدصاظ . وإن اختلفت التسميات. فهما يشيران إلى نفس ال معنى وال مضمون. حيث 


كانت البداية الأولى لهذا النظام في عهد حكومة مارجريت تاتشر, 


1- امال المشرفي: قراءة في القانون المتعلق بالتدبير المفوض للمرافق العامة. مجلة دفاتر القانون والاقتصاد والتدبيرء جامعة الحسن 
الأولء كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية. سطات. العدد 2009-2. ص 19-18. 


.00009000000 3# 111؟))6969393939333929222121211112122202002522111؟©؟©؟©7ت7ت 77‏ ة ااا 3ا3ا3ا3ا3ا32323ا3ا3ا3ا3ا133اةث 
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إذ أجريت بعض الدراسات خلصت إلى ضرورة السماح للقطاع الخاص بتمويل المشاريع العامة لتخفيف 
العبء عن اطيزانية العامة للدولة وخفض نسبة العجز في سياق كان يشهد العام خلاله توجها نحو الخوصصة 
بداية التسعينات بعد أن ثبت أن سيطرة الدولة على القطاع الاقتصادي قد أدى إلى نتائج سلبية» غير أن 
العمل بهذا النظام لم يكن بشكل عملي إلا سنة 1992 بعد إلغاء الحكومة للمقتضيات المعمول بها سنة 
9ه والتي كانت تركز على التمويل العام للمشاريع» ليعرف مجالا أرحب عمليا ابتداء من سنة 21994 
وهي نفس السنة التي تقرر فيها عدم تقديم الدعم للوزارات التي تطبق نظام « ععتفستظط للنساظ عصزوء12 
2810» عغدمءم0 إلا بعد أن تدرس مدى إمكانية تفعيل « 11 » بدلا من النظام السابق وأن تثبت 


عدم إمكانية تطبيقه1. 


وفي فرنساء نشأت هذه العقود منذ إصدار الأمر رقم 559-2004 في 17 يونيو 22004 مرورا 
بمجموعة من المراسيم الصادرة في 29 نونبر 2005» ونخص بالذكر مرسوم رقم 1145-2004 المتعلق بتحديد 


طرق الإعلان التي يمكن إعمالها بصدد هذا النوع من العقود. 


1- رجب محمود طاجن: عقود الشراكة 00 دراسة مقارنة لبعض جوانبها في القانون الإداري الفرنمي. دار النهضة العربيةء القاهرة. 
الطبعة الأول 2007. ص 13-10. 
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وللإحاطة بنشأة وتطور هذا الصنف من العقود بفرنساء فإنه ينبغي الرجوع إلى نظام العقود السابقء أي إلى 
عقد مشروع مقاولة الأشغال العام« 21812 » معناطن2 مسستوحهء1 دعل عكتومعءنصظ ل غطءعد]2 ء إلى أن 
ظهر عقد الشراكة كبديل له بعد أن تم إلغاء العمل به من خلال حكم قضية ندل 5عطعده8 دعل 6ء6ممط 
عصفط2, إذ حسم في تكييفها وذهب إلى أن هذا العقد لا يدخل في طائفة عقود التفويض1. لأن المقابل المالي 
وإن كان مجزأ على مدة العقد, إلا أنه لا يرتبط بنتائج الاستغلال» أي لا علاقة له بالحالة الاقتصادية واطالية 
للاستغلالء وهو ما أكده القضاء كذلك لاحقا حول التكييف الحقيقي لعقود« 218:18 » في حكم لمجلس 
الدولة بتاريخ 8 فبراير 21999 واعتباره صفقة عمومية» وبالتالي الخضوع للمقتضيات المنظمة للصفقات 


العمومية . 


وكأثر للموقف القاضي الإداري الذي أخرج عقود « 218718 » من دائرة عقود التفويض « 257 ». وتقنين 
الأشغال العامة سنة 2001 الملغىء والذي أخرجها من نطاق تطبيقه. وبسبب الأهمية القصوى لمثل هذا 
النوع من العقود بالنسبة للإدارة من الناحيتين المالية والاقتصادية, جاءت المبادرة من المشرع الفرنسي في 
تبني مضمون عقود « 2418/17 » تحت مسمى آخر وهو عقد الشراكة بين القطاعين العام والخاص« 222 » ,2 
وفوض للحكومة في أن تتخذ طبقا للمادة 37 من الدستور بواسطة أمر الإجراءات الكفيلة بوضع هذه الرغبة 
التشريعية موضع التنفيذء وتكرس ذلك بال مادة 3 من الباب الأول من القانون 2002-1138 1.01 » 


3 تتع]نةء2. 


1- الحكم الصادر عن مجلس الدولة بتاريخ 15 ابريل 1992 بصدد عقد يتعلق بجمع ونقل المخلفات المنزلية في مقابل أداءات مالية 


تتحملها الإدارة (6876) . 
7م ,2002 ,1 أالاة-ك نهم ,22خص ,1 6اا بعممدة ةبده عل عتاغل عاغع [آعاط عامط .م : أميد 2 


انظر رجب محمود طاجن. مرجع سابق. ص 27-6. 
3- رجب محمود طاجن. مرجع سابق. ص 27 
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كما أن عقود « 2118:17 » التي تتعلق بالبناء تصطدم بمقتضيات القانون رقم 85-704 الصادر في 12 يوليوز 
5 التعلق بالمشاريع العامة إذ أن المادة 7 منه تفرض فصل مهمة البناء عن مهمة التصميم.ء وبالتالي ١‏ 


يعد هناك بد من إنهاء العمل به. 


وفي 2 يوليوز 2003 تم الترخيص للحكومة بأن تتخذ بموجب أمر الإجراءات الكفيلة بخلق أشكال جديدة من 
العقود التي تجمع بين القطاعين العام والخاصء وكان بذلك هذا القانون بداية التأسيس لعقد الشراكة بين 
القطاعين العام والخاص بفرنسا. ليعرف القانون الصادر في 17 يونيو 2004 فيما بعد تعديلا من خلال القانون 
رقم 2008-735 بتاريخ 28 يوليوز 22008 وهي السنة التي عرفت أزمة مالية. فكان لزاما إعادة النظر في 
بعض الجوانب التقنية. وذلك من خلال القانون رقم 2009-197 من أجل تسريع وتيرة تنفيذ البرامج و 


الاستثمارات. 


كما خصصت المدونة العامة للجماعات الترابية الفرنسية فصلا خاصا بعقود الشراكة» تضمنه الكتاب الرابع 
المتعلق بالمرافق العامة المحلية وهو ما يجسد الرغبة في إنعاش الاستثمار والاستجابة لمتطلبات المرتفقين من 
خلال الوحدات الترابية عبر آلية التعاقد و الشراكة بين القطاعين العام والخاص وهو ما أكدته الدورية الصادرة 


عن وزير الاقتصاد واطالية1. 


وأما بالمغرب. فيعتبر هذا النوع من العقود جديدا سواء من الناحية العملية أو من الناحية القانونية با معنى 
الضيق للشراكة بين القطاعين العام والخاصء وليس من منطلق الشراكة كتعبير عن مشاركة القطاع الخاص في 
تدبير المرفق العام حيث عرفها المغرب من خلال الأساليب الأخرى التي تجسد مشاركة القطاع الخاص القطاع 
العام في تدبير ال مرفق العام كالامتياز والتدبير المفوض مثلا. 

والملاحظ أن مجموعة من الأبحاث تدرج بعض التجارب في إطار عقود الشراكة, وهو أمر لا يستقيم خصوصا 
أمام الفراغ التشريعي الذي كان يعرفه. حيث ١م‏ يكن القانون المتعلق بتقنين هذا النوع من العقود موجودا 


ليؤذن بولادة نمط تدبيري جديد للمرفق العام . 


1- اشرف الأحضل. واقع وآفاق الشراكة بين القطاعين العام والخاص بالمغرب. رسالة لنيل شهادة الماسترء جامعة الحسن الأولء كلية 
العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية. سطات. 2012-2011. ص 132. 
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المبحث الثاني: المقاربة المفاهيمية لأساليب خوصصة تدبير المرفق العام 


أثارت هذه الأساليب جدلا فقهيا واسعا في سبيل إيجاد تعريف شامل لكل أسلوب من أساليب 
خوصصة تدبير المرفق العامء والأكيد أن تأصيل هذه الأساليب مفاهيميا من شأنه أن ينير ويزيل أوجه 
الغموض واللبس التي تكتنف كلا منهاء خصوصا أن البعض يكاد لا يميز بينها وآخر يقر باستقلالية كل أسلوب 
من هذه الأساليب التعاقدية عن الآخرء وسنحاول مقاربة مفاهيم آليات خوصصة التدبيره ورصد مختلف 
الاتجاهات التي حاولت أن تنفرد بتعريف معين لهذه الأساليبء» واستجلاء أوجه الاختلاف بينها من خلال 
الامتياز كطريقة كلاسيكية (المطلب الأول). والتدبير المفوض وما يطرحه من إشكالات مفاهيمية (المطلب 


الثاني)» ثم الشراكة بين القطاعين العام والخاص كتوجه حديث ف التعاقد ١(‏ مطلب الثالث). 
المطلب الأول: الامتياز كطريقة كلاسيكية متجاوزة في تدبير المرفق العام 


ارتبط ظهور أسلوب الامتياز كما سبقت الإشارة إلى ذلك بالإيديولوجية الليبرالية» ويعتبر من أهم 
أساليب تدبير المرفق العام من قبل الخواص وأقدمها. 
ويعبر عنه كذلك بمصطلح الالتزام» وهو أسلوب بواسطته يكلف الشخص العام أحد أشخاص القانون الخاص 
فردا أو شركة لإدارة مرفق عام واستغلاله لمدة محددة بواسطة عقد بين السلطة امانحة والملتزم مستعملا 
أمواله وعماله لإدارة المرفق العام وتحت مسؤوليته. مقابل حصوله على مبلغ معين أو رسم يتقاضاه من 


ا منتفعين خلال المدة المحددة للامتياز. 
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وقد أثار تحديد مفهوم عقد الامتياز نقاشا واسعاء فهو حسب بلاندو تلك العقدة التي يمكن بموجبها لشخص 
خاص أن يتكلف على حسابه الخاصء بتسيير مرفق عمومي مقابل أجرة تتجسد عادة في الأرباح التي يمكن أن 
يستخلصها من استغلال المرفق» وتكتسي في غالب الأحيان طابع وجيبات تستخلص من استغلال المستعملين 
لهذا المرفق1. 


وقد عرفه الفقيه اندري دولوبادير على أنه طريقة تسيير مرفق عام صناعي أو تجاري من خلاله تقوم الدولة 
أو الجماعات الترابية باعتبارها مانحة الامتياز والملتزم في إطار اتفاق بينهما يمنحه صلاحية تسيير مرفق عام 


ويري احمد بوعشيق أن الامتياز هو طريقة من طرق إدارة مرفق عام صناعي أو تجاري وطني أو محليء 
تعهد السلطة مانحة الامتياز بمقتضى عقد إلى ملتزم سواء كان شخصا طبيعيا أو معنوياء عاما أو خاصا 
باستعمال مرفق عام اقتصادي بأمواله وعماله وتحت مسؤوليتهء مقابل رسوم من المنتفعين بخدمات ذلك 


المرفق خلال مدة معينة. 


ويعرفه عبد الله المتوكل على أنه عقد إداريء بموجبه بمنح الشخص العام بصفته "مانح الامتياز" الثقة في 
شخص خاصء طبيعي أو معنوي يسمى "صاحب الامتياز" لتسيير مرفق عام, متحملا مخاطرهء مقابل تقاضي 


أجرة من المنتفعين2. 


1- تعريف بلاندو"الامتياز المتعلق بالمرافق العامة. أطروحة بمدينة جنروبل. 1929. ص 54.: وارد برسالة الجماعات المحلية. العدد 10- 
4,: ص 12. 

61501117 علانا ة علضم بععاصدول6عمم ع6صصممقل عنوأاطنام عصصه5عم عصن أعنونل برعا حانا هأرم دنا غدع دروأودععممء 13- 2 

علا أمقممع رمم ,كاققم عع ععنودة كعد ةق عتاطنم ععاتصعد مكل ععممقع 2| عمتدصممأودععءعممء عئأأل علهتمص ناه عسو أكبزطام عق6نم 

.5اء25كنا كع | اناك دعء مولا لع عل مه تأمععرعم 

م ,1999 ,رصهةألة عمع1 ,13م ,طااخالاع8 دا عل كممتكةء تاطنم ,ىع تاطنام دعءتتصعءد دلصدىع دع| ب الكل4نا1601 لا 0 لاع طدااعلطة: ملا 

89-90. 
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ويعرف عبد القادر باينة الامتياز على انه عقد بمقتضاه تمنح الإدارة أحد الخواص تسيير مرفق عمومي مقابل 
أجر يتقاضاه من المنتفعينء وهنا يقدم الشخص وعادة ما يكون شخصا معنويا نظرا لضخامة النشاط 
والرأسمال الضروري لتسيير المرفق أو جزء منه. وذلك بموجب عقد إداريء يحدد حقوق وواجبات صاحب 


الامتياز وكذلك امتيازات صاحب الإدارة1. 


ويعرف عبد الله حداد الامتياز على أنه طريقة من طرق إدارة المرافق العمومية ناتجة عن عقدء وفيه تعهد 
جهة إدارية إلى ملتزم سواء كان شخصا طبيعيا أو معنوياء خاصا أو عاماء بإدارة مرفق عمومي أو انجاز أشغال 
عمومية, مستعملا في ذلك أمواله وعماله وعلى مسؤوليته. تحت إشراف السلطة مانحة الامتيازء ومقابل ذلك 
يحق للملتزم تقاضي رسوم من جمهور المنتفعين من ال مرفق أو حقه في استغلال المنشأة لحسابه الخاص مدة 


معينة من الزمن تتراوح بين 30 و60 سنة2. 


وطبقا لتعريف مفوض الدولة الفرنسي اعم2206) في ملاحظاته على حكم شركة غاز بوردو بتاريخ 24 مارس 
6ه يعتبر الامتياز عقدا بموجبه تعهد الإدارة إلى أحد الأشخاص الخاصة فردا أو شركة يسمى الملتزم بمهمة 


تسيير مرفق عامء وذلك مقابل اجر مالي يحصل عليه من المنتفعين بالمرفق العام3 . 


ويمكن أن نستنتج من خلال ما سبقء أن عقد الامتياز اتفاق بين السلطة المانحة وصاحب الامتياز أو الملتزم» 
وأن موضوع الالتزام أو الامتياز هو إدارة واستغلال مرفق عام بغية إشباع حاجات عامة أو أداء خدمات عامة 
بصورة منتظمة لقاء عوض أو مقابل يحصل عليه من المرتفقين» وذلك خلال مدة معينة وعادة ما تكون 
طويلة قد تصل إلى 99 سنة وان كانت هذه الممدة غير محددة بنص تشريعيء وذلك حتى يتسنى للملتزم 


تغطية النفقات التي وظفها في إنشاء ال مشروع و إدارته وتحقيق هامش من الربح. 


1- عبد القادر باينة: أشكال النشاط الإداري. مطبعة المعارف الجديدة: الرباط 2006. ص 21. 
2-عبد الله حداد: الوجيزفي قانون المرافق العمومية الكبرى. منشورات عكاظ. 2005. ص 134. 
3- ثورية العيونيء نظرية المرافق العامة. الطبعة الأولى 2005. ص 102. 
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وتأسيسا على مختلف هذه المحاولات التعريفية للامتياز يتضح على أن منحه للملتزم كطرف متعاقد اختلفت 
الآراء حول طبيعته, ويمكن أن نجملها في ثلاث اتجاهات: فمنها ما ذهب إلى اعتباره شخصا عاما أو خاصاء 
ومنها من اقتصر على ملتزم خاصء ومنها من م يشر إلى طبيعته سواء كان شخصا من الأشخاص الخاصة أو 


العامة. 


ومنه يظهر على أن أصحاب طرح الطبيعة الخاصة للملتزم لا يرون مانعا في أن يكون طبيعيا أو معنويا (فردا 
أو شركة). وهو نفس التوجه الذي يذهب إليه أصحاب الطرح الاختياري بين طبيعة الملتزم سواء كان خاصا أو 


عاما. 
المطلب الثاني: التدبير المفوض وإشكالية تأصيل المفهوم 


تعددت التعريفات المحددة لمفهوم التدبير المفوض فاختلفت الآراء والتوجهات إلى درجة الغموض والتناقض 
أحيانا فقد ظل مفهوم التدبير المفوض غامضا وغير محدد بشكل دقيق بسبب غياب الإطار القانوني1 منذ 
سنة 1997 تاريخ انطلاق أولى تجارب هذا العقد إلى حين صدور القانون المنظم له سنة 22006 حيث عمل 
المشرع المغربي على سد الفراغ التشريعي المنظم لعقد التدبير المفوض وأعطى تعريفا له من خلال المادة 
الثانية فعقد التدبير المفوض عقد حديث في تدبير المرفق العام الاقتصاديء بمقتضاه يفوض شخص معنوي 
خاضع للقانون العام يسمى ال مفوض مدة محددة تدبير مرفق عامء ويعهد بمسؤوليته إلى شخص معنوي 
خاضع للقانون العام أو الخاص يسمى المفوض إليه. ويخول له حق تحصيل أجرة من المرتفقين وتحقيق أرباح 


مقابل تدبيره للمرفق والانتفاع من خدماته. 


عاعغاد نال غناطفل عا دأنامعل متهء0ةم عناوتصمصممءة عوددكبيدم عا كمدل عتمعدممم دع عذتاطنام ععتصعد عل 6دو6ا6ل ممندعع ها- 1 
دعا كصقل 5غةاممء كلصقتع عل عانكةممأك 3 عنقم كع6صصة دعلقغ أميعل أكومانا دعل 5نامء تله تلدع لاناماع؟ نا ناصصمء 2 علاع. معتمعل 
عل لدوعا عتلدء ميكل ععمعوطة"! مع. كمتقطنن كتممكصدص دعا ننه غكتمععاءة'| بممتكتدوتس ةا رنبدء "| عنو كتعبطل أوكننة كعصتهصهل 
ععمعنهء عتاع) .ممعنةك- وأوصة ]تمل نال ناه كتمعصق6] عأزمءل نال د6عأم كص روع اغ لمم كتمععة]11ل أمع تهنا ناك كمه تامع ناممء دع رععمع 6 ]ع6 

.6 تع تربة] 14 بال 06.15. اعم عتطهل عا عدم ع6نوانصممم 05.54 ذه دا عدم ع6اطاصم كتهصعءهكقل عوع 
عمسلوةه ععمع :كع تاطنم دعءتتصعد دعل ع6بوة6 61ل ممتندعع 13خ عبهداءء 05.54 أها ها. الااعظملك ممطعتلا. اعلخلزنط عمضوتيل زملاك- 


5م ,2007 بأنامك - عع اأتنز 5975 ,لااخالاع؟ عاأعنعع دتمم ممكدعمعة ماع اكه كتصتصلهة 
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ويمكن أن يتعلق التدبير المفوض بانجاز أو تدبير منشأة عمومية أو هما معا تساهم في مزاولة نشاط ال مرفق 
العام المفوض1.» ويتولى المفوض إليه مسؤولية المرفق العام مع التزامه باحترام القواعد العامة التي تحكم 
سيرهاء وأن يقدم خدماته بأقل كلفة وفي أحسن شروط السلامة والجودة و المحافظة على البيئة. 


وقد اعتبر البعض بأن التدبير المفوض أسلوب جديد مستقل عن الامتيازء في حين اعتبره البعض الآخر ممثابة 
عقد امتيازء بينما ذهب البعض الآخر إلى اعتبار التدبير المفوض مفهوما واسعا يشمل جميع أشكال و 


أساليب تدبير المرافق العامة حيث توكل الجماعات الترابية للقطاع الخاص تدبير مرفق عام : 


فقد عرفه أحمد بوعشيق على أنه عقد إداري تعهد السلطة المفوضة للمفوض له. داخل المجال التراني المحدد 


في مدار التفويض باستغلاله وتدبير المرفق العام الصناعي والتجاري المحلي ,مدة محددة تنتهي بانقضاء العقد 


وهو نفس التوجه الذي ذهب إليه عبد السلام البقالي الذي اعتبر أن التدبير المفوض يجد أصوله في عقد 


الامتيان لكن يختلف عن هذا الأخير وإن كان ممثابة الإصلاح الضمني له 2. 


الأمر نفسه بالنسبة لمحمد براهيميء الذي يرى بأن أسلوب التدبير المفوض للمرافق العمومية يجد جذوره في 
التاريخ الممغربي ويرجع إلى سنة 1914. حيث تم إنشاء الشركة ال مغربية لتوزيع الماء والكهرباء « (5811 ». 
وحظيت بامتياز استغلال وتجهيز مدينة الدار البيضاء بالكهرباء وحظيت كذلك بامتياز إنتاج وتوزيع اماء 


الصالح للشرب في الرباطء سلاء مكناس وطنجة 3. 


1- المادة 2 من القانون 54-05 المتعلق بالتدبير المفوض للمرافق العامة. 

2- محمد الأعرج: طرق تدبيرالمرافق العامة بالمغرب. المجلة المغربية للإدارة المحلية والتنمية. العدد 52. الطبعة الأولى 2004. ص ص 
0--121. 

3- بنقاسم حنان: المؤسسات العمومية في المغرب. بين الترشيد والتفويت, أطروحة لنيل الدكتوراه في القانون العام. جامعة محمد 
الخامسء كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية: أكدالء الرباط.2002 - 2003. ص 249. 
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ويرى عبد القادر باينة أن عقد التدبير المفوض شكل جديد يقترب من الامتيان بواسطته تعهد الإدارة تدبير 
مرفق عام تساهم فيه الإدارة بتقديم بعض المنشآت التي كانت عادة توظفها في تسيير ذلك المرفقء لشخص 


معنوىء لمدة معينة لقاء مقابل يتلقاه من المنتفعين بخدماته. على أساس أن تستفيد الإدارة من بعض امزايا1. 


ويرى محمد اليعكوي أن التدبير المفوض. هو كل تدبير لمرفق عام بواسطة شخص معنوي خاصء وهو يمتد 
ليشمل مختلف طرق التسيير الكلاسيكية. كعقود الامتياز والوكالة وكل اتفاقيات التفويض المتراوحة بين حد 


أدنى وحد أقصى2. 


وهناك من عرفه بكونه عقدا إداريا تفوت الدولة أو إحدى هيئاتها العامة بموجبه تدبير مرفق عمومي عن 
طريق التفويضء لشخص من أشخاص القانون الخاص ومدة محددة, ووفق شروط تضمن الجودة والفعالية 
وحسن تدبير المرفق» ويتقاضى ال مفوض له مقابل خدماته من المنتفعين من المرفق العموميء. وتسهر الإدارة 
مانحة التفويض على تطبيق مقتضياته, يتشابه مع طريقة الامتياز كما عرفها سليمان الطماويء والتي قصد بها 
أن تعهد الإدارة (الدولة » الجماعات) إلى أحد الأفراد أو الشركات بإدارة مرفق عام اقتصادي واستغلاله لدة 


محددة3. 


كما أن المادة 39 من اميثاق الجماعي 400.78 ا معدل بموجب القانون 08.17. ال منسوخة مقتضياته بمموجب 
القانون التنظيمي 113.14. نصت على أن المجلس يقرر في طرق تدبير المرافق العمومية الجماعية عن طريق 
الوكالة المباشرة والوكالة المستقلة والامتياز وكل طريقة أخرى من طرق التدبير المفوض للمرافق العمومية 
طبقا للقوانين والأنظمة المعمول بها . 


1- عبد القادر باينة. أشكال النشاط الإداريء مرجع سابقء ص 21. 

م ,19,1997 عم ,نا _اخالاعظ عمعداط بيه »تلدع ه! كعتاطنم دعتبصعد دعل ع6بع06|16 ممنعدعع ١2‏ ,انا 0ك>اكملا اع./ا- 2 
3- بنقاسم حنان: المؤسسات العمومية في المغرب. بين الترشيد والتفويتء مرجع سابقء ص 251. 
4- المادة 39 من الميثاق الجماعي 00.78 الصادر سنة 2002. 
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والواقع أن هذا التعريف كان قبل إصدار النص القانوني المنظم لعقد التدبير المفوض سنة 22006 والذي 
استثنى الدولة من نطاق تطبيقه. إذ يطبق على عقود التدبير ا مفوض للمرافق والمنشات العمومية المبرمة من 
قبل الجماعات المحلية أو هيئاتها والمؤسسات العامة1ء كما أن القانون المنظم للتدبير المفوض يحمل تصورا 
جديدا يتيح التعاقد مع شخص معنوي عام أو خاص.ء وبالتالي في نظرنا لا يمكن تحديد مفهوم التدبير المفوض 
من خلال الامتيازء كون هذا الأخير يعتبر طريقة من طرق التدبير المفوض بحسب منطوق اللمادة السابق 


ذكرها. 


وفي الوقت الذي كان منتظرا أن يتجه المشرع نحو التدقيق المفاهيمي إلا أن القانون التنظيمي للجماعات 
4 جاء على نحو صياغة المقتضيات الواردة في القوانين المنظمة للجماعات الترابية السابقة حيث نجد 
المادة 92 من القانون التنظيمي 113.14 المتعلق بالجماعات2» تنص على أن مجلس الجماعة يفصل داولاته 
في إحداث المرافق العمومية التابعة للجماعة وطرق تدبيرها.... وطرق التدبير ال مفوض للمرافق العمومية 
التابعة للجماعة. وبالتالي تؤكد نفس الطابع المتعدد للتدبير المفوض. 


غير أن هناك بعض المستجدات التى ممكن استنتاجها من خلال القانون التنظيمى للجماعات الذي نص فى 
مادته 83 أنه يتعين على الجماعة أن تعتمد عند إحداث أو تدبير المرافق المشار إليها فى الفقرة الثانية من 
المادة نفسها سبل التحديث فى التدبير المتاحة لهاء ولاسيما عن طريق التدبير المفوض أو إحداث شركات 


التنمية المحلية أو التعاقد مع القطاع الخاص. 


1- تنص المادة الأولى من القانون 54-05 المتعلق بالتدبير المفوض على انه: يطبق هذا القانون على عقود التدبير المفوض للمرافق 
والمنشآت العمومية المبرمة من قبل الجماعات المحلية أو هيأتها والمؤسسات العامة. 
2- القانون التنظيمي 113.14 المتعلق بالجماعات. صادر بالجريدة الرسمية عدد 6380 بتاريخ 23 يوليو 2015. 
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إذ ما يمكن أن يستشف من خلال المادتين إذن هو عدم التنصيص على باقي الطرق التي كان منصوصا عليها 
في الميثاق الجماعي ال منسوخة مقتضياته والمتمثلة في الوكالة المباشرة والوكالة المستقلة والامتيازء فهل هذا 
يعني نهاية لهذه الطرق التدبيرية وعدم مشروعيتها على مستوى النص والممارسة اليوم؟ وبالتاللي اللجوء إلى 
الإمكانيات التدبيرية المنصوص عليها في هذا القانون التنظيمي التي حددها في تدبير بعض ال مرافق من خلال 
آليات بعينها " ولاسيما عن طريق التدبير المفوض أو إحداث شركات التنمية ا محلية أو التعاقد مع القطاع 


الخاص؟ 


القرب ال منصوص عليها في الفقرة الأولى من المادة 83 في ظل القانون التنظيمي 4 :؛ ومن جية أخرى عن 
طبيعة خبار التعاقد مع القطاع الخاصء لأن المشرع نص على هذا الخيار دون بيان طبيعته, والتي من 


المفترض ألا تكون عقد شراكة عام خاص بحسب مقتضيات القانون 12.86. 


إن إعمال هذه المقتضيات من خلال التأطير القانوني يمكن أن يعكس الرغبة في تحديث آليات 
التدبير تماشيا مع الدور الجديد للدولةء لكن هل يمكن القول بزوال الطرق التقليدية في التدبير على مستوى 
الواقع الذي لازال يعرف استمرارية هذه الأنماط التدبيرية» والانتقال للعمل وفق ما تم التنصيص عليه من 
مقتضيات محددة بقانون تنظيمي بالنظر إلى ما يكتسيه هذا الصنف من أهمية في هرمية التشريعء وذلك 


بالعدول عن اللجوء إليها والاستعانة بما نص عليه المشرع من الطرق التدبيرية. 
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وإذا كان هناك من حاول تعريف عقد التدبير المفوض من خلال الامتيازء فإن أمال المشرفي يرى أنه 
من غير ا منطقي تعريف التدبير المفوض من خلال أسلوب الامتيازء الذي يعاني صعوبات في تعريفه. خصوصا 
وأنه لا يتوفر على إطار قانوني واضحء وأوضح بالنسبة للتوجه الفقهي الذي يعطي للتدبير المفوض مفهوما 
أشمل يجمع بين جميع أشكال استغلال المرفق العامء بأن هذا التوجه قد ينطبق على النموذج الفرنسي وفي 
حدود معينة, لكن لا يمكن تطبيقه على التجربة ا مغربية» لأن مفهوم تفويض تدبير المرفق العام كما ورد في 
التشريع والفقه والقضاء الفرنسي مختلف عن مفهوم التدبير ا مفوض كما هو مطبق في ال مغربء. فوجود التدبير 
المفوض في المغرب أملته اعتبارات مصلحيةء ويخلص إلى أن المهم هو النظام المطبق, أي أن الوجود أكثر 
أهمية من المفهوم 1. 
واعتبره عبد الله حداد طريقة جديدة من بين الطرق ال معتمدة لتسيير ال مرافق العامة, تتشابه مع 
عقد الامتياز وتختلف عنه لأن المدة الزمنية لعقد الامتياز تكون أطولء كما أن الملتزم يتعهد بتوفير الأموال 
والمستخدمين بينما في التدبير المفوض تبقى التجهيزات في ملكية الإدارة» كما يحتفظ المفوض له بالمستخدمين 


مع مراعاة حقوقهم. 


1- محمد الأعرج: القانون الإداري المغربي. منشورات المجلة المغربية للإدارة المحلية والتنمية. سلسلة مواضيع الساعة. عدد 74: الجزء 
الأول. ط3. 2011. ص 417. 
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أما المشرع الفرنسي1 فقد عرف تفويض المرفق العام على أنه عقد بموجبه يعهد شخص معنوي 
عام بتدبير مرفق عام تحت مسؤولية المفوض إليه. سواء كان شخصا عاما أو خاصا والذي تكون مكافأته 
جوهريا مرتبطة بنتائج استغلال المرفق العام فا لمفوض إليه يمكن أن يعهد إليه بانجاز أشغال أو باقتناء أموال 
ضرورية للمرفق2, تندرج تحته مجموعة من الأشكال الأخرى المشابهة. لاسيما عقد الامتياز وقد ورد هذا 
التحديد في تقرير كالان « 6211220 0:16مم12 » سنة 1987 الموجه إلى المديرية العامة للجماعات المحلية 


.3» [1221 « 


وبالعودة إلى التعريفين الذين أقى بهما المشرع المغربي ونظيره الفرنسي يمكن القول بأنهما تضمنا أهم 
الخصائص المميزة لعقد لتدبير ا مفوضء والتي يمكن للقاضي الإداري الاستناد عليها عند البث في المنازعات 


المتعلقة بالعقود الإدارية.4 


غير أنه من ناحية أخرى يطرح لبس تمييز التدبير المفوضء حيث أنه بالرجوع إلى مدونة المحاكم المالية نجد 
أن المجلس الجهوي للحسابات مؤهل للقيام بمهام تقييم الأجهزة الخاضعة لرقابته كالجماعات الترابية 
وهيئاتها والمقاولات والشركات والمؤسسات العمومية الخاضعة لوصايتها وكذا المقاولات المخولة الامتياز في 
مرفق عام محلي أو المعهود إليها بتسييره5» وبالتالي كان لزاما تكييف مفهوم التدبير المفوض مع مفهوم 
الامتيازء واعتبار التدبير المفوض عقد امتيازء ولذلك فإذا كان عقد الامتياز يبرم في غياب النص القانوني» فإنه لا 


يعقل اليوم إبرام هذا النوع من العقود دون اللجوء إلى المنافسة كما هو الشأن بالنسبة للتدبير المفوض. 


1- القانون 1168-2001 الصادر في 11 دجنير 2001 . 

2- المصطفى المصبحي: تدبير المرافق العمومية بين القطاعين العام والخاص. سياسة التدبير المفوض نموذجاء بحث لنيل أطروحة 
الدكتوراه في القانون العام. جامعة الحسن الأول. كلية العلوم القانونية و الاقتصادية والاجتماعية. سطات. 2013-2012. ص 41. 

3- رشيد عدنان: نشأة وتطور عقود الشراكة بين القطاعين العام والخاصء. مسالك. عدد مزدوج 18-17. 2001. ص 55. 

4- احمد بوسيدي: الخصائص المميزة لعقود التدبير المفوض. المنبر القانوني. عدد مزدوج 3-2 ابريل. أكتوبر 2012. ص 211. 

5- المادة 118 من مدونة المحاكم المالية. مركز الدراسات والأبحاث الجنائية بمديرية الشؤون الجنائية. وزارة العدل. سلسلة نصوص 
قانونية. ماي 2011 العدد 14. 


205 


2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... © 50 


ويختلف التدبير المفوض عن الشراكة من حيث مجال التطبيق» فالدولة استثناء من مجال تطبيق عقود 
التدبير المفوض والجماعات الترابية مستثناة من مجال تطبيق عقود الشراكة.» ومن حيث الأهدافء فإذا كانت 
وظيفة التدبير المفوض محددة في إنجاز أو تدبير منشأة عمومية, فإن عقد الشراكة يتعدى ذلك إلى التمويل 
الكلي أو الجزئي والصيانة» وبالتالي فهي مهمة شاملة مقارنة مع التدبير المفوضء ومن حيث المدة, فإذا كانت 
المادة 13 من قانون التدبير المفوض 05.54 قد تركت الأمر متروكا لاتفاق أطراف العقد بحسب طبيعة العقد, 
وتمدد عند الضرورة لمرة واحدة تكون موضوع عقد ملحق فقد حددت المادة 13 من مشروع القانون 12.86 
هذه المدة بين خمس 5. وثلاثين 30 سنة. تمدد حسب طبيعة ال مشروع إلى خمسين 50 سنة. ومن حيث 
ال مسؤولية فالمادة 24 من قانون التدبير ا مفوض تنص على مسؤولية المفوض إليه في حين المادة 24 من مشروع 
القانون 12.86 تنص على تقاسم المخاطر. 

المطلب الثالث: الشراكة بين القطاعين العام والخاص كأسلوب حديث ف التعاقد: 

تعتبر عقود الشراكة بين القطاعين العام والخاص شكلا تعاقديا حديثا مع القطاع الخاص وأحد الوسائل 
التعاقدية الأساسية التي يمكن أن تساهم في تمويل الخدمات العامة وخصوصا المحلية منها ؛ وقد حاول الفقه 
المغربي مقاربة مفهوم عقود الشراكة في ظل غياب تعريف قانوني لعقود الشراكة.ء حيث يرى محمد اليعقوي 
عقود الشراكة على أنها عقود طويلة الأمد. تجمع بين القطاعين العام والخاص من أجل إنجاز عمليات تصميم 
وبناء وتمويل وتدبير التجهيزات وال مرافق العمومية, وتمنح للمنتخبين المحليين إمكانية إشراك القطاع العام 


والخاص في الاستثمار ضمانا لجودة الخدمات1. 


2 م ,2006 ,ردأناز - 5نةا/ ,0568 ,لااخالاع خا بتدأندمعدم ع0 ممم د| ,8لا ك>اخثلا اع./ا- 1 
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ويميز أحمد بوعشيق في تعريفه للشراكة بين القطاعين العام والخاص بين مفهومين: الأول» واسع و الذي يعرف 
فيه عقود الشراكة بين القطاعين العام و الخاص بقوله: بأنها عقود إدارية بحكم القانون بين أحد الأشخاص 
المعنوية العامة - الدولة» الجماعات الترابية والمؤسسات العمومية-, وإحدى المقاولات الخاصة التي تتكلف 
بمهمة شاملة تتضمن تمويل الاستثمار, بناء الأشغال العمومية. تشغيل وتدبير المرفق العام وصيانته طوال مدة 


الاستغلالء وانتقال الملكية في نهاية المدة والتي عادة ما تكون طويلة. 


وأما التعريف الضيقء فيعني التعاون لانجاز مشاريع مشتركة بين الدولة أو المؤسسات العمومية أو الجماعات 
الترابية من جهة وال مقاولات الخاصة وتتم هذه الشراكة بواسطة عقد1. ويذهب إلى اعتبار عقود الشراكة بين 


القطاعين العام والخاص عقود بوت «807», وإن كانت ليست باصطلاح قانوني بل افرزها الواقع العملي2. 


بينما اعتبر عبد العزيز أشرقي عقد الشراكة مفهوما مركزيا واستراتيجيا لتجديد العمل الإداريء باعتباره طريقة 
تمويل تعاقدية تمنح بواسطتها السلطات العمومية لفائدة الخواص القيام بتمويل تجهيزات تعود لمصالح 


عمومية لقاء مقابل يتوصل به الشريك الخاص3. 


1- احمد بوعشيق: عقود الشراكة بين القطاعين العام والخاص: آلية فعالة لتمويل التنمية المحلية .المجلة المغربية للإدارة المحلية 
والتنمية. عدد 91-90, يناير -ابريل 2010. ص 87-86. 

2- وهي اختصار لثلاث كلمات انجليزية :البناء 0|أناقاء والتشغيل ع:673م0 . ونقل الملكية 1ع13051. 

3-عبد العزيز اشرق: الحكامة الجيدة الدولية-الوطنية- الجماعة ومتطلبات الإدارة المواطنة. مطبعة النجاح الجديدة. الدار 
البيضاء.ء ط1ء 2009. ص 294.. 
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وقد عرف المشرع الفرنسي عقد الشراكة على أنه عقد إداري يعهد بموجبه الدولة أو إحدى المؤسسات 
العمومية التابعة للدولة إلى احد أشخاص القانون الخاصء لمدة محددة مممهمة شاملة تتعلق بتمويل وإدارة 
واستغلال وصيانة مرفق عام طوال مدة العقد. في مقابل مبالغ مالية تلتزم الإدارة بدفعها إليه بشكل مجزأ 
خلال مدة العقد1. وفي محاولة للمشرع المغربي إعطاء تعريف لهذا العقد. جاء في المادة الأولى من مسودة 
المشروع المتعلق بالشراكة بين القطاعين العام والخاص على أن الشراكة بين القطاعين العام والخاص هي شكل 
من التعاون تعهد من خلاله الدولة والجماعات الترابية أو هيئاتها والمؤسسات العمومية والمنشآت العامة, 
وعموما كل شخص معنوي خاضع للقانون العام يسمى الشخص المعنوي الخاضع للقانون العام, لشركاء ها 
الخاضعين للقانون الخاص يسمى الشريك الخاصء بمسؤولية القيام بمهمة شاملة تتضمن التصميم والتمويل 
الكلي أو الجزثئي والانجاز أو إعادة توظيف وصيانة أو استغلال منشأة أو بنية تحتية ضرورية لتوفير خدمة 


عمومية. وذلك بواسطة عقد إداري محدد المدة يسمى عقد الشراكة بين القطاعين العام والخاص. 


أما مشروع القانون 12-86. فقد عرفت المادة الأولى عقد الشراكة على أنه:" عقد إداري. محدد المدة, يعهد 
الشخص العام بموجبه إلى شريك خاص مسؤولية القيام بمهمة شاملة تتضمن التصميم والتمويل الكلي أو 
الجزئي والانجاز أو إعادة توظيف وصيانة» و / أو استغلال منشأة أو بنية تحتية ضرورية لتوفير خدمة 


35 


عمومية". 


1- تنا ادع 031136ع31م عل خقغصم ع | .141 عنج -2009 ععتية] 17 بال 2009 عد نها نهم عع ألمم -2008 ععااأساز 30 نما .1 عاع تم 
ع6 تمصع قل عل15ن6م عدن كلامم ,داع صباة علممء غدئع "| عل عتاطنام عمعدمعددذذاطهة صن ننه غدعع'! أعبوعا ندم )كدهمكتصتصمل2 غتدصدممى 
موأوواطا علانا ردء لاطعاع؟ أمصعطرععصدصة عل 5م ألدلمط دعل ناه كأمعصوء دذأ]دع لاطأ دعل امع دمعدداعرمصك'ل ع6ٌبال دا عل ممتعصم1 مع 
مملدعع ذا ناه ممكم]تمامءع'| رععمدمع ةمتهم 2| بمعععصمع !| رممتكتدصممم )كمون ذا باه ممعقءباعكممء 1| ععزطه عنامم عمدنيد علدماع 
اناعا عل 0616م ناه آنام عناقو أكصتة علأطنام ععاتصعد يبه دععتوددععةم داع لمعتةصمأ كمعتط عل ناه كتمع مصعم اأناوة ل ,دعوم ءناناه'ل 


.]امم نات مه كدماء نهم عكبام عل مملامععئءد '| لق خمع عع صهمة 


سس سس ووز توْمُمُُي يسيك 
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وتتراوح مدة العقد حسب الحالات بين خمس (5) سنوات كحد أدنىء وثلاثين (30) سنة كحد أقصىء ويمكن 
تمديدها إلى خمسين (50) سنة وذلك حسب الطبيعة المركبة للمشروع وخصوصياته التقنية والاقتصادية 
وا محاسباتية وامالية1. ويقصد بالشخص العام الدولة المؤسسات العمومية التابعة للدولة والمنشات العامة, 


وهو ما يجعلنا نتساءل ,اذا تم إقصاء الجماعات الترابية من مجال تطبيق هذا العقود؟ 


فيما عرفت المادة الأولى من القانون 212.86 عقد الشراكة بين القطاعين العام والخاص على أنه: "عقد محدد 
امدة يعهد بموجبه شخص عام إلى شريك خاص مسؤولية القيام بمهمة شاملة تتضمن التصميم والتمويل الكلي 
أو الجزثي والبناء أو إعادة التأهيل وصيانة أو استغلال منشأة أو بنية تحتية أو تقديم خدمات ضرورية لتوفير 


مرفق عمومي". 


إن المقارنة بين التعريف الوارد في المشروع وبين الذي تم اعتماده بعد المصادقة عليه تبين أن هناك اختلافا 
على مستوى الصياغة اللغوية للمفهوم, كما أن هذه الصياغة جاءت على نحو يمكن معه القول أن الشريك 
الخاص بالإمكان أن تسند إليه مهام مختلفة تتوزع بين التصميم التمويل والبناء أو الإنجاز والصيانة 
والتشغيل والاستغلال وتقديم الخدمات مما يمكن القول معه كذلك أن هذا العقد يمكن أن تتفرع عنه نماذج 
عقود شراكة مختلفة باختلاف المهام المسندة إلى الشريك الخاص. 

ومن بين ال ملاحظات التي ينبغي التأكيد عليها من خلال التعريف المعتمد بعد المصادقة على مشروع القانون 
ودخوله حيز التنفيذ إقصاؤه الجماعات الترابية من مجال تطبيقه. كما يمكن إبداء بعض الملاحظات بين عقدي 
الشراكة والتدبير المفوض على مستوى الطرف المتعاقد ومحل العقد.ء فالطرف المتعاقد قد يكون عاما أو خاصا 


في عقد التدبير المفوض, 


1- المادة 13 من مشروع القانون 12-86 المتعلق بالشراكة بين القطاعين العام والخاص.وتقابلها المادة 11 من مسودة المشروع.. 
2- القانون 12.86 المتعلق بعقود الشراكة بين القطاعين العام والخاصء. صادر بالجريدة الرسمية عدد 6328 بتاريخ فاتح ربيع الآخر 
06 / 2 2 يناير 2015. 
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بينما لا يمكن إلا أن يكون شريكا خاصا في عقد الشراكة بين القطاعين العام والخاصء غير أن التساؤل يبقى 
مطروحا حول محل العقد, فإذا كان عقد التدبير المفوض قد ينشئ مرفقا من العدم أو ينصب على تدبيره أو 
هما معاء فما هو وجه الاختلاف بينه وبين عقد الشراكة. حيث بالإضافة الى التصميم والتمويل والبناء والإنجاز 
هناك إعادة التأهيل والصيانة» وهو ما يفيد نفس خصائص العقد التدبير المفوض المتمثلة في إيجاد المرفق 


وتدبيره. 


فالملاحظ إذن أنه لم يعد بإمكان كل شخص من أشخاص القانون العام إبرام عقد الشراكة مع الخواص» فإلام 
يعزى هذا التراجع» هل إلى تعزيز دور ومكانة الدولة في علاقتها بالقطاع الخاص ؟.أم أن الأمر يتعلق بمسألة 
التمويل» والتي ستثقل كاهل ميزانية الجماعات الترابية» وبالتالي تنفرد الدولة بمجال البنية التحتية على 
المستوى الوطني بالنظر إلى التكلفة التي يتطلبها الاستثمارء وكلما تعلق الأمر بتدبير بمرفق محلي تتدخل 
الجماعات الترابية عن طريق التدبير المفوضء وبالتالي تحديد أدوار الدولة والجماعات الترابية ووضع حدود 


على تدخل الجماعات الترابيةء وهو ما يعني من ناحية أخرى عدم قدرة الجماعات الترابية التعاقدية ؟ 
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ولتمييز عقد الشراكة عن عقود البوت» سنحاول رصد الاتجاهات التي حاولت مقاربة ال مفهوم1» والوقوف عند 
الجدل الفقهي بصدد تكييف هذا النوع من العقود, فقد عرفه 1.0206 بأنه اجتماع مجموعة أطراف من 
القطاع الخاص في شركة مشروع تجاز من قبل الدولة وفقا لأحكام العقد ال موقع بينهما في تمويل وبناء 
واستثمار مشاريع مدة تكون كافية لسداد الالتزامات من خلال عائدات الاستثمار والسماح للمستثمر 


الأساسى من تحقيق هدفه الاستثماري. 


وعرفه 092166 بأنه نظام ممول بصورة أساسية من القطاع الخاص ينتج عن كيان أو مجموعة تهدف إلى 
استثمار نشاط في الصناعة أو البنى التحتية»ء تحت شكل امتياز أو أي شكل لمدة محدودة, يحصل خلالها 


ا مستثمر على عائدات تغطى نفقات الاستثمار. 


في حين عرفه #عع8»]610 بأنه اتفاق يتولى بموجبه المتعاقد مع الإدارة تشغيل المشروع وإعادة المنشات إلى 
الدولة عند انتهاء مدة العقد, التي عادة لا تتجاوز الثلاثين 30 سنةء ويتضمن العقد إقامة البنية التحتية من 
قبل شركة خاصة أو مجموعة من الشركات التي تستخدم أموالها الخاصة لإقامة المشروعء وتقوم بتشغيله طول 


مدة العقد. وتحصل على إيرادات التشغيل مقابل الخدمات التى تقدمهاء بشكل يغطى نفقات التشغيل. 


1- فهناك من عرفها بأنها عقد يبرم بين الإدارة والملتزم الذي قد يكون شخصا طبيعيا أو معنوياء عاما أو خاصاءيتعهد من خلاله الملتزم 
على مسؤوليته وبواسطة أمواله ومستخدميه ببناء وتشييد وتشغيل مرفق عام وإدارتهء مقابل رسوم يتقاضاها من المنتفعين طيلة مدة 
العقد. مع نقل ملكيته إلى الإدارة في نهماية العقد. بينما يرى اتجاه ثان بأنه مشروع تعبد من خلاله الإدارة إلى شخص طبيعي أو معنوي. 
يؤسس بعد إبرام العقد شركة تعرف بشركة المشروع, مهمتها القيام بتنفيذ العقد (إنشاء وتشييدا وتشغيلا وإدارة)ء خلال مدة معينة 
مقابل اقتضاء رسوم من المنتفعين بخدماته ونقل ملكيته إلى الإدارة بلا مقابل عند نهاية العقدء في حين يرى الاتجاه الثالث أنها أسلوب 
من أساليب تمويل المشاريع العامة المتعلقة بالبنية التحتية للمجتمع. حيث يلتزم المتعاقد شخصا طبيعيا كان أو معنوياء وطنيا أو أجنبيا 
بتمويل المشروع على أن تبقى ملكية الإدارة قائمة. وتنحصر مبمة المتعاقد في القيام بأعمال التصميم. البناء. التشييد وإدارة المشروع 
لمدة محددة مقابل رسوم محددة يتقاضاها من المنتفعين مع التزامه بتسليم الرفق للإدارة عند نهاية المدة. وهو الاتجاه الذي تبنته البيئة 
التحكيمية من خلال قضية تحكيمية رقم 23 بين إحدى المقاولات محتكمة في مواجبة إحدى الجهات الإدارية محتكم ضدها .أوردها 
محمد ماجد خلوصيء قضايا تحكيميةء دار الكتب القانونية. مصرءالمجلة الكبرى.2008. ص 279 .انظر عبد الإله المحبوب. عقود 
التشييد والاستغلال والتسليم 807 المفيوم والتكييف القانوني. مجلة الأبحاث والدراسات القانونية. العدد الأولء يناير- ماي 22013 
ص 27-25. 
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وقد عرفتها الهيئة التحكيمية المصرية في قضية عرضت عليها موضوعها إنشاء وتشغيل وانتفاع بمشروع 
استثماري بنظام البوت. حيث نصت على ما يلي:"مفهوم نظام البناء والتشغيل هو شكل من أشكال تمويل 
المشاريع تمنح بمقتضاه الحكومة ولفترة محددة من الزمن احد الاتحادات المالية الخاصة» والتي تكون شركة 
امتياز لدراسة وتنفيذ وتشغيل مشروع معين تقترحه الحكومة. وعندئذ تقوم الشركة بتصميمه وبنائه وتملكه 
وتشغيله وإدارته واستغلاله تجاريا لعدد من السنوات. تسترد من خلاله الشركة تكاليف البناء إلى جانب 
تحقيق ربح مناسب من العائدات المتأتية من تشغيل المشروع واستغلاله» وفي نهاية مدة الامتياز تنتقل 


الملكية أو حق امتياز المشروع إلى الحكومة المانحة دون مقابل". 


وقد ثار الخلاف حول الطبيعة القانونية لهذا العقد بين من يراه عقدا من العقود الخاضعة القانون الخاص1 
مستندين في ذلك إلى أنه لا يمكن إخضاعه للقواعد المنظمة للعقود الإدارية لعدم توفر شروط العقد الإداري 
حتى ولو كانت الإدارة طرفا في العقد واتصاله بنشاط المرفق غير أنه يفتقر إلى الشروط الاستثنائيةء حيث يتم 
التعاقد بنفس طريقة تعاقد أطراف العقد في القانون الخاصء كما لا يمكن ضمها إلى عقود الامتياز لعد توافر 


أركانه» وآخر يرى أنها من قبيل العقود الإدارية الخاضعة للقانون العام 22 


1- من بين التشريعات التي تؤيد هذا الاتجاه التشريع التري. حيث نصت الادة الخامسة من قانون 3996 لسنة 1994 الخاص 
بمشروعات البوت على أنه لا تعتبر عقود امتياز العقود التي توقع بين الوحدة الإدارية المكلفة من لجنة التخطيط العليا وشركة رأسمال 
المستثمر أو الشركة الأجنبية .وهذا العقد سوف يحكم بواسطة نصوص القانون الخاص.غير أن المحكمة الدستورية العليا سترفض 
هذا الطرح في الدعوى رقم 23 لسنة 1995 وحكمت بإلغاء المادة لمخالفتها نص المادة 155 من الدستور استنادا إلى أن عقود البوت عقود 
إدارية بطبيعتها. 

2- من التشريعات التي اعتبرت عقد البوت عقد امتياز أشغال عامة .التشريع اللبناني من خلال قرار مجلس رقم 6503 سنة 1995 
وبالتالي لا يستوجب صدور قانون خاص به تطبيقا لنص المادة 89 من الدستور والاكتفاء بمرسوم صادر عن مجلس الوزراء وقد تأكد 
ذلك من خلال حكمين عن هذا المجلس يتعلقان بموضوع شركتي الهاتف سليسوليبانسيل في 17.08.2001. 
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وهو اتجاه يمكن أن نميز فيه بين من يدرجه في إطار عقد الامتيان حيث يرى أنصار هذا الطرح أن نظام 
البوت إلا نظام الامتياز القديم تحت مسمى جديد. وبالنظر إلى موضوع العقد فمن الصعب إخضاعه 
للقانون الخاص باعتبار أن ذلك يكرس نوعا من المساواة غير المنطقية بين ال مصلحة الفردية وال مصلحة العامة, 
والتي تخول الإدارة بموجبها حق تعديل بنود العقد التنظيمية بصفة منفردة وهو ما يعبر عن قيام الشرط 
الاستثنائي في العقد الإداريء ومن يدرجه في إطار عقد الأشغال العامة استنادا إلى أن محل العقد هو القيام 
بأعمال إنشائية تحكمه القواعد الضابطة لعقود الأشغال العامة فالباعث الرئيسي من القيام بالمشروع هو 
إنشاء المرفق» أما إدارته من قبل منفذ المشروع مدة معينة, فذلك لا ينفي أن القصد من ورائها هو تحصيل ما 


تكبده من نفقات. 


وعلى الرغم من ذلكء هناك اختلاف بينهماء إن على مستوى موضوع العقد فعقد الأشغال العامة يتضمن 
البناء أو الترميم أو الصيانة وليس من الضروري أن تكون تلك الأشغال جديدة, أما عقود البوت فموضوعها 
الإنشاء والتشييد والاستغلالء أو على مستوى التنفيذ إذ لا يقوم المنفذ في الحالة الأولى بتقديم أي خدمة 
للجمهور أو استغلال المرفق لمدة معينة على خلاف عقود البوتء واتجاه ثالث يرى بأن طبيعة العقد 
ومشتقاته تتحدد بالنظر إلى كل عقد على حدة. إذ بالرغم من أن لها جذورا في عقود الامتياز إلا أنهما 
يختلفان من حيث الإبرام» حيث أصبح إبرام عقد البوت بناء على المفاوضات. كما أن تنفيذه يكون من خلال 


صور أو هياكل تعاقدية متعددة1. 


1- عبد الإله المحبوب: عقود التشييد والاستغلال والتسليم 8017 المفهوم والتكييف القانوني. مجلة الأبحاث والدراسات القانونية, 
العدد الأولء يناير- ماي 2013. ص2 38-3. 
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الخامة: 


عموما فا مرفق العام بالمغرب عرف طرق إدارة مختلفة (كلاسيكية - حديثة) ارتبطت بمعطيات الظرفية التي 
مر منهاء بالنظر كذلك إلى مجموعة من الأسباب التي كانت وراء اللجوء إلى أسلوب معين لتدبير المرافق 
العامة ولذلك نجد طرق إدارة عامة كالاستغلال المباشر والمؤسسة العمومية, وأخرى خاصة. كالامتيازء التدبير 
المفوض ثم عقود الشراكة بين القطاعين العام والخاص. 


0-3 


إلا أنه إذا كان التحديث يطرح مقاربة جديدة على مستوى التدبيرء وقد انخرط المغرب أسوة بباقي الدول 
السائرة في طريق الانفتاح على اقتصاد السوق في التصور الجديد على مستوى التدبيرء وذلك بالتخلي والتراجع 
التدريجي لفائدة القطاع الخاصء ويتمظهر هذا التحول من خلال الأساليب الجديدة في التدبير من جهة, 
فمنذ دخول عقد الامتياز إلى المغرب بعد توقيع معاهدة الجزيرة الخضراء سنة 1906: وكذلك عقد التدبير 
المفوض منذ سنة 1997, وبعد حوالي عقد من إبرام أول عقد سينظم من خلال القانون 05.54 المنظم للتدبير 
المفوض سنة 2006, والذي يعتبر تقنينه عاملا محفزا في إطار الانفتاح على القطاع الخاص لتدبير المرافق 
العامة. بل إنه بالنظر إلى الإمكانيات الموظفة يعد بديلا غير مباشر لسياسة الخوصصة. بالإضافة إلى القانون 
الجديد ال منظم للشراكة بين القطاعين العام والخاص 12.86 سنة 22015, وذلك لتجاوز أزمة التمويل والتدبير 
التقليدي للمرافق العامة الذي استبعد الجماعات الترابية من نطاق تطبيقه مقارنة عكس ما هو عليه الحال 
بفرنساء ويبدو هذا الإقصاء مجحفا في ظل الورش التحديثي للجهوية المتقدمة وفي ظل النقلة التشريعية 


النوعية التي أصبحت تؤطر الجماعات الترابية كفضاء للديمقراطية والتنمية. 


غير أنه وفي ظل غياب ميثاق للمرافق العمومية» باعتباره مقتضى دستوري والذي ينبغي أن يكون مرجعا 
أساسيا للحكامة, فالتحديث ال منشود في نظرنا لا يعني حصرا اعتماد أساليب جديدة مؤطرة قانونيا وحسب» 
ولذلك فحكامة التدبير تعتبر المقياس الحقيقي لمدى فعاليتها في الارتقاء بالمرفق العمومي وجودة خدماته. 


ومدى نجاحه في كسب رهان التحديث. 
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قائمة ا مراجع 
ابراهيم كومغار: المرفق العام و تحديات التحديثء مجلة القانون المغربي العدد 20 يناير 2013. 


احمد بوسيدي: الخصائص المميزة لعقود التدبير المفوضء انبر القانونيء عدد مزدوج 3-2 ابريلء أكتوبر 


.2 


احمد بوعشيق: المرافق العامة الكبرى على ضوء التحولات المعاصرة, دار النشر ال مغربية» الدار البيضاءء ط8» 


.4 


احمد بوعشيق: عقود الشراكة بين القطاعين العام والخاص: آلية فعالة لتمويل التنمية المحلية» المجلة ا مغربية 


للإدارة المحلية والتنمية. عدد 91-90 يناير -ابريل 2010. 


اشرف الأحضل:واقع وآفاق الشراكة بين القطاعين العام والخاص بالمغرب, رسالة لنيل شهادة الماستر. جامعة 


الحسن الأول كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية. سطات. 2012-2011. 


امال المشرفي: قراءة في القانون المتعلق بالتدبير ال مفوض للمرافق العامة. مجلة دفاتر القانون والاقتصاد 


والتدبيره جامعة الحسن الأولء كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية.ء سطات, العدد 2- 2009 . 


بنقاسم حنان: المؤسسات العمومية في المغربء بين الترشيد والتفويتء أطروحة لنيل الدكتوراه في القانون 


العام جامعة محمد الخامس., كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية, أكدال, الرباط.2002 - 2003. 
ثورية العيوني: نظرية ال مرافق العامة ط1ء 2005. 


حنان طيوب: التدبير المفوض نموذج للشراكة بين الجماعات الترابية والقطاع الخاص, بحث لنيل شهادة الماستر 
في القانون العام, جامعة الحسن الأولء كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية.ء سطات. 2010- 


.1 
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رشيد عدنان: نشأة وتطور عقود الشراكة بين القطاعين العام والخاصء مسالكء عدد مزدوج 18-17 2001. 
رضوان بوجمعة. قانون المرافق العامة. مطبعة النجاح الجديدة: الدار البيضاءء الطبعة الأولىء 2000. 


عبد الإله المحبوب: عقود التشييد والاستغلال والتسليم 807 المفهوم والتكييف القانوني» مجلة الأبحاث 


والدراسات القانونية» العدد الأول» يناير- ماي 2013. 


عبد الرحمان الماضي: الحكامة التشاركية للتدبير المفوضء بحث في الفعل التشاري للمرتفق الزبونء جامعة 
الحسن الأولء بحث لنيل دبلوم الدراسات المعمقة في القانون العامء كلية العلوم القانونية والاقتصادية 


والاجتماعية.ء سطات.2008-2007. 


عبد العزيز اشرقي: الحكامة الجيدة الدولية-الوطنية- الجماعة ومتطلبات الإدارة ال مواطنة. مطبعة النجاح 


الجديدة: الدار البيضاء. ط.1ء 2009. 

عبد القادر باينة: أشكال النشاط الإداريء مطبعة المعارف الجديدة: الرباط 2006. 
عبد الله حداد: الوجيز في قانون المرافق العمومية الكبرى» منشورات عكاظء 2005. 
علي سدجاري: الدولة والإدارة بين التقليد والتحديث, الرباطء طبعة 1994 . 


محمد الأعرج: القانون الإداري ا مغربيء. منشورات المجلة ال مغربية للإدارة ال محلية والتنمية. سلسلة مواضيع 


الساعة, عدد 74, الجزء الأول. الطبعة الثالثة,» 2011. 
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وآليات تجاوز الاكراهات السياسية وامالية 


د.الجمعي حجام - جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي 








وو 


مقدمة: 


تبدي السلطة السياسية في الجزائر وعيا كبيرا بأهمية وسائل الإعلام عامة والوسائل السمعية البصرية 
خاصة وتطلق بعض المؤشرات توحي بأن الارادة السياسية تتحرك في اتجاه عصرنته فنيا وتقنيا وتحديث 
منظومته القانونية وال مضامينية والتفاعلية . هذا التوجه الجديد في السياسة الإعلامية والاتصالية للدولة 
استقطب اهتمام مختلف الفاعلين خاصة الأكاديهميين والثقافيين الإعلاميين والسياسيين لإثارة النقاش حول 
المعايير والضوابط المهنية والأخلاقية لهذا المشهد الإعلامي الوطني الجديد وفرص الاختيارات الفردية 
والجماعية التي يعرضها ومدى القدرة الحقيقية للمستثمرين الخواص في صناعة الصوت والصورة والخطاب 
التلفزيوني في مواكبة تحديات القرن الجديد وتلبية الاحتياجات المختلفة للجمهور الجزائري المتعطش لاستقاء 
الحقيقة من منابر إعلامية جزائرية » ثم الانعكاسات المتوقعة من هذا الانفتاح على الحياة العامة سيما على 
مستويات التفكير وإثراء النقاش العام والرفع من مستوى الجدوى والجودة والكفاءة إضافة إلى التدبير 
والحكامة للشأن السياسي وخيارات تعميق الممارسة الدبمقراطية وكذا تحديات بناء الحصانة والأمن الثقافي 
للمجتمع والدولة . فتثار اليوم في الجزائر في ظل الانفتاح السمعي البصري والانفتاح الكبير على الفضاء 
السيبيري إشكالية تقديم الخدمة العمومية في وسائل الإعلام الوطنية بشكل محوري وأساسي ٠‏ فالخدمة 


العمومية التي تعتبر جوهر الخطاب الاعلامي بل وروحه 
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وإذا كانت مبررات الاحتكار في ظل الانغلاق الاعلامي بدأت في التلاثي فإن اليوم الجدل العلمي والإعلامي 
ينبعث ليبحث في إشكالية الخدمة العمومية في الفضاء الاعلامي السمعي البصري الجزائري الجديد » سيما 
حول من يقدم الخدمة العامة هل المسؤولية في أدائها تتحملها الدولة أم يتحملها القطاع الخاص ؟ ما طبيعة 
الخدمة العامة التي تستجيب لتطلعات والحاجات الثقافية للمجتمع الجزائري ؟ هل تحققت استقلالية 
سلطة الاعلام في الجزائر كسلطة رابعة لتراقب السلطات الاخرى كمهمة ذات خدمة عمومية ؟ وهل عبر 
المشرع الجزائري بالوضوح الكافي والدقة المطلوبة عن الخدمة العمومية وما هي الأهمية التي أعطاها 
للخدمة العمومية ؟ وهل تقوم القنوات التلفزيونية الخاصة بأداء واجب الخدمة العمومية وفقا منصوص 


القوانين والتشريعات سارية المفعول ؟ 
1- الخدمة العمومية الماهية والأهمية وسياقات التشكل والتطور : 


لا يختلف عاقلان حول الأهمية الاستراتيجية للخدمة العمومية . لكن ليس هناك اتفاق على تفسير 
مرجعي للفهومها على اعتبار أن هذا المفهوم مرتبط بالقيم التي تقوم عليها كل دولة , كما انه خاضع للتطور 
الذي تفرضه تكنولوجيا الاتصال الحديثة.(1) وا ملاحظ في مسار حركية الشعوب والمجتمعات أن تكنولوجيات 
الاعلام والاتصال الحديثة دفعت بالحياة الانسانية بشكل عام نحو المزيد من الرقي والتطور وصناعة الرفاهية 
الاستعراضية. بينما حافظت الدول الانتقالية على أنظمة الهيمنة على وسائل الإعلام عامة والسمعية البصرية 


خاصة 


-)١‏ محمد شلوش: الاذاعة الجزائرية بين الخدمة العمومية والمنطق التجاريء ندوة الاذاعة المسموعة الواقع والآفاق. اتحاد اذاعات 
الدول العربية. الجزائرء فندق الأورامي 10 و11 نوفمبر 2011. ص 05. 


سس سي وزوز ججُوُُُُجيي 2 سيك 
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"فالتلفزيون العربي م يشهد عبر تاريخه تجربة الخدمة العمومية التي تتناى ومفهوم الولاء أو التحزب 
.وتعمل على توحيد انشغالات الجمهور العريض ٠‏ وجمع اهتماماته الثقافية وتعزيز الحوار الواسع بين أبناء 
المجتمع الواحد حول الشأن العام. (1) "وبتطور مفهوم الخدمة العامة تحول دور التلفزيون العمومي في 
العام العربي إلى إشكال بحاجة ليس فقط إلى المراجعة وإنما أيضا إلى مسايرة نسق التحولات التي باتت تهز 
كيان البلدان العربية من المحيط إلى الخليج ٠‏ بعد أن تأكد بأن التلفزيون بالاضافة إلى دوره الريادي في 
تشكيل اتجاهات الرأي العام أمسى أحد أبرز العوامل المحددة لنجاح أو فشل عملية الانتقال الديموقراطي 


والاندماج الاجتماعي وأحد أهم المحامل الثقافية".(2) 


وقبل استعراض المفاهيم ال متوصل إليها عبر مختلف الجهود العلمية التنظيرية الغربية والعربية » تجدر 
الاشارة إلى أن هذا المفهوم يعبر في بعده ا معرفي الابستمولوجي عن فلسفة توجه الدولة عامة » ويمكن 
استخلاص اتجاهين أساسيين حسب النمطين التقليديين لأنظمة الحكم أي الاشتراك والليبيرالي » فالخدمة 
العمومية في الأنظمة الاشتراكية تعني الحضور الاجتماعي للدولة من خلال تكريس ثقافة الدعم والرعاية 
للحياة العامة في ابعادها المادية والروحية. أما الخدمة العمومية في الانظمة الليبيرالية فتعني تحرير الانسان 
من التبعية لأنظمة الهيمنة والقهر السلطوي سيما الديني أو السياسي وتعزيز الحضور والفعالية الفردية 
والجماعية في الفضاء العمومي من خلال تكريس الحريات العامة والحريات الاعلامية ودفع الجميع 


للمساهمة الفعالة في إثراء النقاش المجتمعي وتجسيد النظام الديموقراطي. 


')- نصرالدين العياضي: الاتصال والاعلام والثقافة عتبات التأويل. ط١.‏ الإمارات العربية المتحدة. دائرة الثقافة والإعلام الشارقة. 
5. ص52. 
2 جمال الزرن..معز بن مسعود: إعلام الخدمة العامة في الوطن العربي. طكء تونس» إتحاد اذاعات الدول العربية, 4 ص8. 


سس سس وزوز جُُْْْوُي 22 يسيك 


221 


2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... 082 80 


وقد تطور مفهوم الخدمة العمومية تماشيا مع تطورات وتحولات الأنماط الإتصالية التي ميزت ال مجتمعات 
الإنسانية عبر كل حقبة تاريخية. وانصبت الجهود العلمية والفكرية على استقراء مفاهيم ومصطلحات كل 
مرحلة بما يتوافق ويتكيف مع ذهنية وإفرازات المرحلة الآنية أو العمر الزمكاني لكل مفكر أو باحث أو 
منظر. واستقر الوضع لإعطاء مفهوم لا يزال متداولا وشائع الإستخدام للخدمة العمومية باعتبارها "أي نشاط 
انساني أو جهد فكري أو عقلي أو عضلي فيزيولوجي انساني يهدف إلى خدمة ال مصلحة العامة" أو بصيغة أخرى 
الخدمة العمومية هي فعالية إنسانية تهدف إلى خدمة الإنسان كإنسان على قدم المساواة بغض النظر عن 
مكانته الإجتماعية أو مستواه الثقافي والإقتصادي أو توجهه الإيديولوجي أو إنتمائه العرقي أو عقيدته 
الدينية وتحقيق مصالحه وترقيتها" فالمفكر أو الباحث الذي يقوم باجراء أبحاث ودراسات حول مجتمعه 
وبيئته الثقافية ويحرص على تقديم نتائج أبحاثه ودراساته ونظرياته بالدقة والصدق والأمانة ا مطلوبين» منيرا 
بذلك بعض الجوانب المظلمة من حياة أفراد مجتمعه فهو بذلك يقدم خدمة عمومية لأبناء وطنه بل 


وتعرف الخدمة العمومية على أساس أنها مجموع الجهود أو النشاطات التي تقدمها ا مجموعة الوطنية 
سواء عبر مؤسسات الدولة أو مؤسسات القطاع الخاص تهدف من خلالها إلى إشباع حاجات إجتماعية 
وتحقيق المنفعة أو المصلحة العامة على قدم المساواة بين كل فئات المجتمع وهو المفهوم الجديد للخدمة 
العمومية أي أن هذا ال مفهوم الجديد للخدمة العمومية يشرك القطاع الخاص بينما المفهوم التقليدي يلقي 


على عاتق الدولة عبر المؤسسات التى تنشتها أداء الخدمة العمومية 


وعلى هذا الأساس تبلور مفهوم المرفق العام باعتباره "كل مؤسسة تتولى أو تنصب جهودها حول نشاط معين 
قصد تحقيق المنفعة العامة" وفق نظرية تطور المرفق العام أصبحت هذه المؤسسات والأنشطة تسند 
للخواص وأحيانا لمؤسسات مختلطة. بينما تسند للإدارات العمومية أدوار تنظيمية ورقابية وأحيانا تستخدم 
الدولة وتسخر أجهزتها الإدارية والتشريعية والأمنية إذا اقتضت الضرورة لضمان السير العادي والمنتظم 
للمرفق العام واستمرار أداء الخدمة العمومية التي كثيرا ما يعزف الأفراد عن أدائها لأنه ينظر إليها دوما أنها 


"غير ربحبة" بل وتفرض عليهم أحيانا تكاليف إضافية" على حد تأكيد ابراهيم كومغار. 
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1-1- تعريف الخدمة العمومية : 


ويستخدم لفظ الخدمة العمومية في "النظرية العامة" للدلالة على المفهوم العضوي أو المادي » فالمعنى 
العضوي أو المادي يتجسد في العبارة "مجموع الأعوان والوسائل التي يسخرها الشخص العمومي لانجاز المهام 
الموكلة إليه" (خدمة الصالح العام). اما المفهوم المادي او الوظيفي فيعني نشاط يهدف لخدمة ا مصلحة 
العامة التي تسهر الادارة على تحملها".(1) وهناك نوع من التباين بين المعنى العضوي ولمادي للخدمة 
العمومية, غير أنهما يشتركان في الجهة التي تضمن الخدمة العمومية وهي "السلطة العمومية وفي الغاية 
وهي "تحقيق المنفعة العامة".(2) "الخدمة العمومية تهدف إلى تحقيق اشباع حاجات اجتماعية ويصبح 
تدخل الشخصية العمومية أو السلطة العمومية أكثر من ضروري أمام الرأي العام الوطنيء لتعويض القطاع 
الخاص الذي قد ينفره البعد الاقتصادي المتمثل في غياب المردودية الاقتصادية. وبالتالي فقد تكون الخدمة 
العمومية حصرية على السلطات العمومية أو قد تسند إلى الخواص مع الحرص على التدخل عبر عملية تفعيل 
السلطة الرقابية".(3) 


ومع تعقد تركيبة الحياة الإجتماعية أحيلت الجهود الفردية إلى الكيانات الجمعية أو الهيئات والمؤسسات 
الإدارية والمعرفية والثقافية المختلفة وإلى مختلف مؤسسات التنشئة الإجتماعية والهيمنة الإيديولوجية على 
حد تعبير أنطونيو غرامشي في شكل "مثقف جماعي" يخدم ال مجتمع بانخراط وتجند والتزام فأصبحت تعزى 


إلى هذه المؤسسات الخدمة العمومية ويطلق عليها "المرفق العام". " 


عناناء؟ بعنال أصصمممعءع عغزاتطهعمع عل ععل ]ا عع عله تمعع عتمعط ذا ععمع عتاطيم ععاتصةء عل مومه ذا : صمدلدددءلط4 أنامه2مع8- (1 
ر 05 0اع7لطناط رممكةءامناصصم 12ا عل اع ممتعكدممم كما عل دعء معد ععل ابتكم ةا ندم عتتلع بممكدءأتمستصصم عل عصمعمعولة 
.12013 

.4م , أأع-مه : مذادددءلط4 أبامة2مع8 -(2 


.4م , أأع-مه : مدادددءلط4 أبامهجمع8 - (3 
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وبالانتقال من المرفق العام بصيغة المفرد إلى المرافق العامة بصيغة الجمع تبرز المكانة الهامة التي تحتلها 
المرافق العامة التى تحدثها الدولة لتلبية الحاجيات العامة المتسمة بجماعية الطلب عليهاء والتى تعكسر 
التطور الذي لحق بوظائتف الدولة وتجسد مظهرا أساسيا لنشاط الادارة الرامى إلى تقديم الخدمات المختلفة 


للأفراد فى شتى المجالات الادارية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية فى اطار من الجودة والفعالية".(1) 
2-1-الخدمة العمومية في وسائل الاعلام السمعية البصرية : 


تخضع الخدمة العمومية في وسائل الإعلام بشكل عام وفي الإعلام المرئي والمسموع لطبيعة البرامج والخدمات 
التي تقدمها القنوات العمومية لتستجيب من خلالها لحاجيات الجمهور الواسع بدون أن تكون لها أهداف 
الربح".(2) على خلاف القنوات التلفزيونية والإذاعية التجارية التي تخضع لخط افتتاحي تحدده مصالح 
وتوجهات مجموعة اقتصادية ذات ارتباطات اجتماعية وخلفيات إيديولوجية تعتمد على تمويلها وتسويق 


مادتها على موارد الإشهار يكون سير عمله وفق المنظومة القانونية للبلد القائم".(3) 


وقد ظهرت نظرية الخدمة العامة في أوروبا ومفادها أن وسائل الاعلام تعمل في المجال العام وليس الخاص. 
يترتب عن ذلك أن تكون مختلف أطراف المجتمع ممثلة في هذه الوسائل سواء تعلق الامر بالتأثير على 
مضامين هذه الوسائل أو في ادارتها".(4) وفي ميدان الإعلام ظهر مفهوم الخدمة العامة في وسائل الإعلام لأول 
مرة في بريطانيا بعد إنشاء مؤسسة 880 في 1926. ولهذا أصبح مقرونا بالإذاعة والتلفزيون وليس 
بالصحافة المكتوبة. ونظام الخدمة العامة الذي نالت بفضله 880 شهرة عالمية ومصداقية لدى جمهورها. 
"إذ يشارك في إدارتها أطراف ثلاثة بالتساوي الدولة وممثلوا القطاع التجاري وممثلوا الجمهور المستخدم, 


ويشارك ال مستمعون والمشاهدون في دفع تكاليف الاشتراك التي تنعكس في شكل برامج نوعية".(5) 


')- ابراهيم كومقان المرافق العامة الكيرى على قبع التعدية, ظةء المملعة المغربية: الدان البيكيات الشناح الجديدة: 2009 صن 

7) - عصفور سكينة: الخدمة العمومية في التلفزيون الجزائري بين النصوص القانونية والممارسة. مذكرة مقدمة لنيل شهادة 
الماجستير في علوم الإعلام والإتصالء كلية علوم الإعلام والإتصال. جامعة الجزائر3: 2012.2013. ص13. 

7)- عصفور سكينة : مرجع سابق » نفس الصفحة. 

*) - عزي عبد الرحمان: المصطلحات الحديثة في الاعلام والاتصالء تونسء الدار المتوسطية للنشرء 2011. ص25. 

7)- المرجع نفسه . نفس الصفحة. 
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ويرى محمد شلوش أنه يمكن التمييز بين تصورين مختلفين للخدمة العمومية: 


أ.التصور التقليدي: التفسير التقليدي يعتبر" أن مهام الخدمة العمومية في الإعلام المرئي وا مسموع تخضع 
لطبيعة البرامج والخدمات التي تقدمها القنوات العمومية» لتستجيب من خلالها لحاجيات الجمهور الواسع 


بدون أن تكون لها أهداف الربح".(1) 


ب.التصور الحديث: النظرة الحديثة تربط مهام الخدمة العمومية بمقتضيات الدهقراطية والمتطلبات 
الاجتماعية والثقافية وبضرورة المحافظة على التعددية بما في ذلك التعددية الإعلامية» بل وتشجع على الشراكة 
مع المتعاملين الخواص بما يشكل مرجعا للمصداقية والنوعية والإبداع بالنسبة لكل أنواع البرامج.(2) كما 
يستمد مفهوم الخدمة العمومية من مفهوم ال مرفق العام في القانون الإداري ويقصد بالمرفق العام "ذلك 


المشروع الذي بواسطته يتولى شخص إداري القيام بعمل لتحقيق المنفعة العامة.(3) 

2- مرتكزات وأسس الخدمة العمومية في الوسائل الإعلامية : 

يرى السعيد بومعيزة أن مفهوم الخدمة العمومية يرتكز أساسا على المبادئ العام ة(4) التالية : 
الملكية للمجموعة الوطنية . 

يعكس الثقافة الوطنية: بجميع مقوماتها وخاصة اللغة والقيم الحضارية. 

يعكس إجماعا وطنيا: خاصة في المسائل الأساسية والجوهرية أو كما نسميها نحن الثوابت الوطنية. 


يمول نفسه بنفسه: بغرض الحماية من أي ضغوط سياسية أو مالية وتجارية. 


)١‏ - محمد شلوش: مرجع سبق ذكره.ء ص05. 

7)- نفس المرجع . نفس الصفحة. 

7) - عصفور سكينة: الخدمة العمومية في التلفزيون الجزائري بين النصوص القانونية والممارسة. مرجع سبق ذكره. 

*)- السعيد بومعيزة: مفهوم الخدمة العامة والصحافة المكتوبة. الجزائرء المجلة الجزائرية للإتصال. تصدر عن معهد علوم الاعلام 
والاتصالء جامعة الجزائر. عدد8, 1992. ص 109. 
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تعميم الفائدة لجميع مكونات المجتمع: فالخدمة موجهة إلى جميع أفراد ا مواطنين بغض النظر عن موقعهم 
الجغرافي أو الاجتماعي. 

الروح الأخلاقية والكفاءة المهنية للصحفيين: للقيام بوظائف الإعلام والتربية والترفيه. 

هذا هو المفهوم الحقيقي لنظام الخدمة العامة في وسائل الإعلام الذي نقلته بلدان عدة عن هيئة الاذاعة 
البريطانية ©8186. وعلى الخصوص البلدان الأوربية. 

"نستنتج أن الخدمة العمومية لوسائل الإعلام تقتضي أن تعكس في مضامينها الثقافة الوطنية بجميع 
مقوماتها الحضارية وان يستفيد منها كل المواطنين الذين يجب أن يشعروا بان وسائل الإعلام تعبر عن 
واقعهم دون الاعتبار للانتماءات الاجتماعية والسياسية» وان تقوم هذه الوسائل بوظيفة الإعلام الذي يخلو 
من الآراء المنحازة. كما أن الصحفيين وفق هذا ال مبدأ ملزمون بأداء مهامهم مجردين من كل الضغوطات 


وعليه يقتضي مفهوم الخدمة العمومية التزام القائمين بالاتصال في المجتمع بالموضوعية الإعلامية كما أن على 


وسائل الإعلام أن تقوم بوظائف أساسية ثلاث تتمثل في الإعلام والتربية والترفيه".(1) 


1)- عصفور سكينة: مرجع سبق ذكره, ص51. 
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3- الأنظمة الإعلامية والطبيعة القانونية للمؤسسات السمعية البصرية : 


تشكل المؤسسات الإذاعية والتلفزيونية كوسائل إعلامية ذات مكانة محورية بين مختلف الوسائل الإعلامية 
الأخرى.ء وحافظت هاتين الوسيلتين على المكانة المركزية في الخارطة الإعلامية والخارطة الجيوسياسية 
والإستراتيجية إلى اليوم. ومع الانتشار الواسع للتلفزيونات العمومية والخاصة في دول العام كان لابد من 
إدخال تشريعات إعلامية تنظم هذه الأخيرة » باعتبارها ضرورة عملية وأخلاقية.(1) ويرتبط النظام الإذاعي 
والتلفزيوني في كل دولة بالمجتمع الذي يخدمه , وينمو متأثرا بالظروف ال محيطة بالمجتمع وبمتغيرات البيئة 


الثقافية السياسية والاقتصادية والاجتماعية. 


وإذا كانت بعض الكتابات العلمية والإعلامية تخلط في الدلالة على المرفق العمومي بين كلمتي عام 
وعمومي فإنها تتفق على ا معنى أو مدلول كلا الكلمتين. فالقناة التلفزيونية العمومية هي القناة التي تعود 
كامل ملكيتها إلى حكومة الدولة » وتحصل على أغلب تمويلها من ميزانية الدولة المالكة للقناة بغض النظر عن 
التمويل الذاتي وعن رسوم الاستهلاك على الأجهزة. وبالتالي فالقناة التلفزيونية العمومية هي القناة 
الحكومية.(2) كما يعتبر نظام الإدارة الحكومية نظام سائد وبالأخص في بعض الدول الغربية والنامية وهو 
نظام قائم على هيئة إدارية تشرف عليها الدولة مباشرةء وتغطي الدولة في هذه الحالة نفقات اللؤسسة 


الإعلامية بواسطة الرسوم التي تفرضها على استهلاك الكهرباء 


1)- نفس المرجع. ص16. 
© - المنصف العياري: القنوات التلفزيونية العربية المتخصصة. مجلة الإذاعات العربية سلسلة بحوث ودراسات إذاعية. تونسء إتحاد 
إذاعات الدول العربية. ع56. ص11. 


227 


© . الخدمة العمومية وآليات ترقيتا في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... 8002 


أو عن طريق الدعاية الاقتصادية الخاضعة لرقابة الدولة» على هذا الأساس فان التنظيم الإداري التلفزيوني 
هو المحدد الرئيسي لأهمية الخدمة العمومية.(1) وترتبط حرية التلفزيون بالقوانين التنظيمية التي تسنها 
الحكومة » وهذه القوانين التنظيمية تختلف من بلد إلى أخر وحتى من تلفزيون إلى آخر في بلد واحد. وفقا 
لطبيعة النظام السياسي الحاكم ويمكن أن تنتفي هذه الحرية في بلدان أخرى بحيث يقتصر هذا الإعلام على 


التعبير عن وجهة نظر الحكومة أو الدولة فقط.(2) 


ويجب التذكير أن "النظام الاعلامي عامة والسمعي البصرى خاصة. يعكس شخصية الدولة وهوية ال مجتمع . 
ويعبر عن فلسفته وأهدافه وطموحاته أيضا ويعكس الهوية الثقافية, هذا ما نلمسه من اختلاف بين النظم 


التلفزيونية في العالم حسب أسلوب ملكيتها وإدارتهاء ويمكن تقسيمها إلى أربعة أنواع:(3) 


1- نمط الاحتكار الحكومي : حيث تحتكر الحكومات الغالبية العظمى من النظم التلفزيونية في العام 
وكذلك النظم السلطويةء التي يسود فيها الحزب الواحد. ولا تسمح با ملكية الخاصة لتشغيل التلفزيونات» 
ويسود هذا النمط الاحتكاري في 91 دولة من دول العالمء أي بنسبة 9049 (حسب إحصائيات سنة 2003) 


حيث تصبح الحكومة هي امانح وامانع » ونجد هذا النوع يسود كثيرا في دول العام الثالث. 


)١‏ - جازية بايو: الإشهار في التلفزيون الجزائري الممارسة والتمويل 2007-2000. رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير. كلية علوم الإعلام 
والإتصال. جامعة الجزائرء 2009-2008. ص37. 

2) - عصفور سكينة: مرجع سبق ذكره.ء ص18. 

7)- عصفور سكينة, مرجع سبق ذكره. ص16. 
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2- نمط الهيئات العامة : وهو عبارة عن هيئات تلفزيونية تؤسسها الحكومات , ولكنها تدار بأسلوب مستقل 
عن الحكومات بدرجات متفاوتة . وقد تطور هذا النظام بشكل متسع وأصبح يدار بصفة جيدة من خلال 
الهيئات التي لاتعتمد على الإعانات المادية من الحكومات, ولعل هيئة الإذاعة البريطانية "البي بي سي 6" 
٠‏ تقدم أفضل نموذج لهذا النمط في العام كما يوجد هذا النمط أيضا في كندا واستراليا والسويد.(1) ويبلغ 


عدد الدول التي تعمل وفق هذا النمط 38 دولة» بنسبة 9021 من النظم التلفزيونية في العالم.(2) 


3- نمط الملكية الخاصة : ينتشر هذا النمط في الولايات المتحدة الأمريكية » ودول أمريكا اللاتينية خاصة 
المكسيك وبيروء ويصل عدد الدول التي تستخدم هذا النظام إلى 36 دولةء وبنسبة 9020 من النظم 
التلفزيونية » ففي الولايات المتحدة تتبع معظم التلفزيونات النمط التجاري » وتسمح بترويج وبيع الإعلانات 
٠‏ فيما عدا بعض المحطات التعليمية والعقائدية . وقد أدى نمط الملكية الخاصة في الولايات المتحدة إلى 
زيادة مطردة في عدد محطات التلفزيونات » بحيث أصبحت الدولة الأولى في العالم من حيث إمكانياتها 


الإذاعية والتلفزيونية.(3) 


4- نمط يجمع بين أكثر من أسلوب : وهذا النمط يجمع ما بين نمطين أو ثلاثة من الأنماط السابقة » ففي كل 
من استراليا وكندا يوجد نظامين للتلفزيون . تطور جنبا إلى جنب وهما: المحطات الخاصة التي تحصل على 
ترخيص من الحكومة وتسعى لتحقيق الربح وتتنافس مع بعضها البعض . ومحطات أخرى تملكها الحكومة 
باعتبارها خدمة عامة وتعمل المحطات الأولى وفق النمط التجاري. وتستمد دخلها من الإعلانات» وتعتبر 
المحطات الحكومية غير تجارية» وتستمد دخلها من رسوم الحيازة وتعمل الولايات المتحدة الأمريكية أيضا 
وفق هذا النمطء وعدد الدول التي تستخدم هذا النظام تقدر ب19دولة: وبنسبة 9010 من الأنظمة الإذاعية 


ف العام.(4) 


.16 عصفور سكينة . مرجع سبق ذكره . ص‎ - )١ 
نفس المرجع. نفس الصفحة.‎ -)2 

3) - نفس المرجع. ص ص16. 17 

- عصفور سكينة, مرجع سبق ذكرهء ص17. 
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4-الخدمة العمومية فى الفضاء الإعلامى الجزائري من تقنين الإحتكار إلى بوادر التحرير : 


تبين الدراسات الإعلامية حول الخدمة العمومية لوسائل الإعلام أن هناك اتجاهات مختلفة في تصورها 
للمفهوم من الناحية العلمية والتنظيرية تنبثق من الاتجاهين المهيمنين الكلاسيكيين الليبيرالي والاششتراكي ‏ 
لكن تلتقي كلها عند البعد البراجماتي في تطبيق المفهوم وإعماله ميدانيا » فكل دولة تجتهد لتجسيد الخدمة 
العمومية بما يخدم مصالحها الاستراتيجية داخليا وخارجيا . 


والملاحظ أن محاولة إسقاط الأفكار والتصورات التي تم استعراضها حول الخدمة العمومية عامة والخدمة 
العمومية في وسائل الاعلام خاصة , على المؤسسات والوسائل الإعلامية في الجزائر إذا اعتبرناها مرافق عامة 
ستحيلنا بدون شك إلى خصوصيات وتفرعات مختلفة وبأبعاد متعددة ومختلفة سيما ما تعلق بالبعد 
الوظيفي للمؤسسة الإعلامية وبعد خصائص وسمات الجمهور وطبيعة النظام السياسي والإعلامي وكذا طبيعة 


ومتغيرات البيئة الثقافية والإقتصادية والإجتماعية السائدة وطبيعة ملكية الوسائل الإعلامية. 


إن الجزائر وتماشيا وانسجاما مع مرحلة النظام الإشتراي الذي ميز عمر الدولة الدولة الوطنية اعتبارا من 
ا مرحلة الممتدة من 1963 إلى غاية 1989 فليس من الغريب أن تنص القوانين والتشريعات الإعلامية لهذزه 
المرحلة وبصراحة "على إحتكار الدولة للخدمة العمومية" لكن الغريب هو أن تؤكد التشريعات الإعلامية 
مرحلة ما بعد التعددية بعد إقرار دستور 1989 وقانون الإعلام 1990 على الإستمرار في نفس النهج القاضي 
باحتكار الدولة للخدمة العمومية". وهذا ما أنتج مع مرور الزمن الحضور الكلي للدولة في الشعور واللاشعور 
الجمعي وفي مختلف القطاعات وساهم في كبح كل إرادة في الإبداع والمبادرة للترقية والتطوير المجتمعية 
سيما وأن هذا الإتجاه الإسترخائي للعقل ولحماسة الإبتكار مدعوم بالإقتصاد الريعي . ويمكن إبراز أهم مراحل 


تحول الخدمة العمومية في الفضاء الاعلامي الجزائري كما يلي : 


230 


8 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... ©5008 


1-4- الخدمة العمومية فى بدايات بناء الدولة الوطنية : ويفضل الكثير من الباحثين الاكاديميين اطلاق تسمية 
مرحلة الحزب الواحد على المرحلة التي اعقبت الاستقلال والشروع في بناء الدولة الوطنية» رغم أن هذه 
المرحلة عرفت فترات متباينة من حيث الاهتمام بالاعلام أو بالفضاء الثقافي بشكل عام وهوامش الحرية 


المتاحة للتفكير والتعبير والابداع الثقافيين والاعلاميين. 


ويرفض الكثير "اطلاق صفة الخدمة العمومية بمفهومها الحالي على برامج الاذاعة والتلفزيون في عهد الحزب 
الواحد في ظل سياسة التسيير الموجهء فالبرامج ذات الطابع الاخباري في الاذاعة الجزائرية رغم انها كانت 
ترافق الجهود التنموية إلا أنها كان يطغى عليها الخطاب الرسميء هذه النمطية في الخطاب ترتب عنها 


تكريس وتسخير الفضاءات التعبيرية فقط لبعض مؤسسات الدولة والمنظمات الجماهيرية التى تؤطرها 


الدولة".(1) وتخدم سياستها وتوجهها الايديولوجي. 


ويخلص محمد شلوش إلى التأكيد: "الخدمة العمومية فى تلك المرحلة اتسمت بثلاث مستويات الخدمة 
الحكومية والخدمة العمومية والخدمة الحزبية » ويمكن اعتبار الخدمة فى هذه المرحلة أيضا هى خدمة 


الدولة".(2) 


2-4- الخدمة العمومية بعد الانفتاح على التعددية السياسية والاعلامية : يعتبر بعض المهتمين بالشأن 
الاعلامي وبعض الباحثين الاكاديميين الفترة الممتدة من سنة 1989 إلى سنة 1992 أي السنة التي اعقبت اقرار 
دستور التعددية السياسية والاعلامية إلى غاية اقرار حالة الطوارئء بمثابة العصر الذهبي للحريات العامة 
والاعلامية في الجزائر. وقد كانت المؤسسات الاعلامية فضاءات مفتوحة للتعبير الحر والتعددي لمختلف 
تيارات الفكر والرأي وبالتالي تعتبر هذه ا مرحلة تجربة رائدة في تقديم الخدمة العمومية من خلال تفجير 


الحريات والنقل الحر لانشغالات ال ممواطنين بممختلف فئاتهم ومستوياتهم الاقتصادية والثقافية. 


)١‏ - محمد شلوش: الاذاعة الجزائرية بين الخدمة العمومية والمنطق التجاري . مرجع سبق ذكره. ص05. 


7) - محمد شلوش: مرجع سبق ذكره. ص6. 
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وشكل قطاع السمعي البصري العمومي الاستثناء التاريخي اعلاميا وثقافيا من خلال الانفتاح الكبير على 
المجتمع بمختلف تياراته الفكرية والايديوجية "ففي سياق هذه التحولات اعتمدت الاذاعة الجزائرية برامج 
توفر فضاء التعبير المتعدد سانحة فيه النقاش الحر على المباشر كما صارت تخصص فضاءات هامة للبرامج 
الاجتماعية وكذا البرامج الموجهة للشباب وهذه المجالات تدخل في سياق مقتضيات الخدمة العمومية". "إلى 
جانب البرامج المتخصصة في مختلف المجالات تبث الاذاعة الجزائرية منذ سنة 2007 40 منتدى أسبوعيا 
وهي منتديات تفتح كلها نقاشا حرا على المباشر في السياسة والاقتصاد والقضايا الاجتماعية والثقافية 
والتربوية".(1) 

3-4- الخدمة العمومية بعد إقرار الانفتاح السمعي البصري في الجزائر : حافظت الدولة في الجزائر على 
تخوفها من إقرار الانفتاح السمعي البصري , وأبقت على احتكاره من الناحيتين القانونية وا ممارساتية . فبعد 
إلغاء المجلس الأعلى للإعلام سنة 1993 وإقرار حالة الطوارئ ألغت السلطة السياسية الجدل حول الانفتاح 
السمعي البصري وتقرر بذلك تأجيل فتحه لأجل استعادة الأمن والاستقرار . وتميز الخطاب الإعلامي خلال 
هذه المرحلة بنزعته السلطوية وطابعه الرسمي المحظ مما جعله عرضة للكثير من الانتقادات العلمية 
والإعلامية داخليا وخارجيا . يقول أحمد عظيمي أن التصور السلطوي أو المؤسساتي للخدمة العمومية 
الإعلامية في الجزائر باعتبارها نسق اتصالي يعزز نظام الهيمنة السلطوي السائد قائلا: "الخدمة العمومية 
تعني في نظر المسؤولين عن القطاع الإعلام في الجزائر » أنها نوع من الاتصال يسير في اتجاه واحد أي من 
السلطة إلى ال مواطن دون أن يكون لهذا الأخير أي حق لإبداء رأيه أو مجرد إظهار أدنى أنواع الامتعاض أو 
الاعتراض على ما يقال؛ هم يكادون يصنفون المعارض وصاحب الرأي الآخر في خانة الخيانة بينما النظم 
السياسية القوية والباحثة عن الدوام هي تلك التي تفتح كل المجالات أمام ا معارضة السياسية التي تنشط في 


إطار القانون لتبدي رأيها بكل حرية لأن قوانين الجمهورية تضمن ذلك.. 


( - محمد شلوش: نفس المرجع. ص6. 
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لا بأس أن نذكر هنا بموقف أحد المسؤولين السابقين عن التلفزيون الذي بلغ به التعصب وقلة الحياء حد 
القول لأحد السياسيين المعارضين وبالحرف : "لن تمر أبدا على شاشة التلفزيون ما دمت أنا هنا".(1) كما 
يعاني التلفزيون الجزائري من مشاكل هيكلية ووظيفية تطرح إشكالية مصدر صناعة واتخاذ القرار فيه فهو 
سلطة خارج عن سلطة وزارة الإتصال وأحيانا خارج سلطة الجهاز التنفيذي ككل "إذ هناك تعدد في الجهات 
التي تأمره وتتحكم في برامجه. خاصة السياسية منها. الأمر ليس جديداء فمنذ استعادة السيادة الوطنية على 
هذا الجهاز الإعلامي وهو محل رقابة مشددة. المتابعون لشأن التلفزيون يقولون أنه. في زمن هواري بومدينء 
رحمه اللهءكان مدير الإعلام برئاسة الجمهورية هو من يراقب ويقرر ما يصلح وما لا يصلح للبث. ومنذ 
ذهاب الشاذلي بن جديد. تعددت الجهات التي تراقب وتوجه التلفزيونء وكان من النادر جدا أن يكون 
لوزير الاتصال سلطة معينة على هذه الوسيلة الاتصالية".(2) وقد أكد هذا الطرح وزير الإتصال السابق 
محمد السعيد بقوله أن "التلفزيون الجزائري يبقى وسيلة خارج سلطة وزارة الإتصال".(3) ويراهن عظيمي 
على غرار الكثير من الباحثين الأكاديميين وا مهنيين في قطاع الإعلام الذين راكموا تجارب مهنية في محتلف 
المراحل الإنتقالية للإعلام الجزائري سيما الذين حصلوا تجربة في وسائل إعلام أجنبية, أساسا على فتح قطاع 
السمعي البصري للمنافسة الخاصة وتثمين الجهود الفردية والجماعية للموارد البشرية وإتاحة لهم الفرصة 
للإبداع من خلال تحرير إرادة الإبداع لديهم قائلا: "حرية الإبداع تتطلب توفر حيز كبير من حرية التعبير 
وإرادة واضحة من طرف المسؤولين على الأقل, للسير نحو الحداثة؛ إذ لا يمكن تصور أي تحسين للأداء أو أي 
إبداع في جو من الخوفء أو القيود الإدارية» أو تحكم في المحتوى من طرف أناس لا خبرة لهم في مجال 


الاتصال» أو تحث أنماط ونظم اجتماعية وفكرية وثقافية تخلفة. 


.2010/10/04 أحمد عظيدي: التلفزيون الجزائري..مرة أخرى. جريدة صوت الأحرارء‎ -)١ 
. أحمد عظيمي: نفس المرجع‎ -)2 


سس سي زوز ُوُوُْوُ22 يسيك 
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ويتساءل عظيمي بحسرة معتبرا أن التلفزيون العمومي هو ضروري ويجب أن يبقى ويستمر لكنه أعجز من 
أن ينافس القنوات الدولية أو حتى أن يخدم المشروع الوطني التحرري على أكمل وجه. "ولا أفهم كيف أن 
المواطن الجزائري الذي يستقبل في بيته أكثر من ألف قناة تبث بكل اللغات وبكل المحتويات ليس من حقه 
أن يستقبل قناة جزائرية ينشتها جزائري مثله بمحتوى جزائري وبمال جزائري ولخدمة المواطن الجزائري في 


إطار قوانين الجمهورية الجزائرية".(1) 


ويذهب البعض للتأكيد على تسييس الإعلام السمعي البصري "التلفزيون العمومي في الجزائر يشكل في المقام 
الأول وقبل كل شيئ رهان سياسي".(2) مما جعله عرضة للنقد من طرف الكثير من الباحثين والاكاديميين 
الذين يعتبرونه وسيلة ايديولوجية أكثر مما هو وسيلة إعلامية تقوم بمهام الخدمة العمومية لتحقيق المصلحة 
العامة للدولة والمجتمع. وينتقد أحمد عظيمي التصور السلطوي أو المؤسساتي للخدمة العمومية الإعلامية في 
الجزائر باعتبارها نسق اتصالي يعزز نظام الهيمنة السلطوي السائد قائلا: "الخدمة العمومية تعنيء في نظر 
المسؤولين عن القطاع الإعلام في الجزائرء أنها نوع من الاتصال يسير في اتجاه واحد أي من السلطة إلى ال مواطن 
دون أن يكون لهذا الأخير أي حق لإبداء رأيه أو مجرد إظهار أدنى أنواع الامتعاض أو الاعتراض على ما يقال؛ 
هم يكادون يصنفون المعارض وصاحب الرأي الآخر في خانة الخيانة بينما النظم السياسية القوية والباحثة عن 
الدوام هي تلك التي تفتح كل المجالات أمام المعارضة السياسية التي تنشط في إطار القانون لتبدي رأيها بكل 
حرية لأن قوانين الجمهورية تضمن ذلك.. لا بأس أن نذكر هنا بموقف أحد المسؤولين السابقين عن التلفزيون 
الذي بلغ به التعصب وقلة الحياء حد القول لأحد السياسيين المعارضين وبالحرف: "لن تمر أبدا على شاشة 


التلفزيون ما دمت أنا هنا".(3) 


0 أحمد عظيمي: التلفزيون الجزائري مرة أخرى: مرجع سبق ذكره. 
.7 .2005 قابطا لع بعتعوالة رممتذأيهة اعئ عل عتاطيم عء تتصعء عا عتأنعكممعع عتمعواى : 2م 2]دنال/ا 6تاعطا|- 2 


7- أحمد عظيمي: التلفزيون الجزائري..مرة أخرى. جريدة صوت الأحرارء 2010/10/04. 


سس سس ووز سر لجمُومُُُُْْيي 22 سيك 
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ويذهب عظيمي أبعد في التحذير من مخاطر الإستنجاد بالقنوات التلفزيونية الأجنبية لمخاطبة وإقناع 
الجزائريين "لا يوجد أي بلد في العالم سلم مواطنيه بالجملة إلى القنوات الأجنبية كما هو الشأن في الجزائر. 
دراسات عديدة, قام بها طلبة كلية العلوم السياسية والإعلامء تؤكد بأن الإقبال على مشاهدة التلفزيون 
الجزائري ينحصر وبنسب قليلة جدا في شريحة عمرية لا يقل سنها عن الأربعين سنة, أما الباقي» أي كل 
الشبابء فأنظارهم موجهة إلى سماوات أخرى. حول هذه الظاهرة. سبق لي أن قلت في إحدى الندوات التي 
نظمت بالجزائر العاصمة » أن أخشى ما أخشاه أن يأقٍ يوم تضطر فيه السلطة إلى شراء فضاءات أو "حيزات" 
إشهارية في القنوات الأجنبية لتتمكن من التوجه للمواطنين الجزائريين".(1) 


5- التشريعات الإعلامية والخدمة العمومية في الفضاء الإعلامي الجزائري : 


م تولي التشريعات الاعلامية الجزائرية اهتماما كبيرا بالخدمة العمومية وظل المشرع الجزائري في مختلف 
التشريعات الاعلامية في تاريخ الدولة الجزائرية ينظر للخدمة العمومية نظرة تقليدية تراثية يرسم ويقنن 
عبرها احتكار الدولة للخدمة العمومية رغم أن التشريعات الحداثية تسند الخدمة العمومية للاشخاص 


المعنوية أيضا. 


وم يبد المشرع الجزائري وعبر مختلف القوانين والتشريعيات التي أطرت الممارسة الإعلامية الإهتمام الأنسب 
للخدمة العمومية كمهمة جوهرية تلتزم بها وسائل الإعلام المختلفة سواء العمومية أو الخاصة. سواء في عهد 
الحزب الواحد أو في ظل التعددية السياسية والإعلامية » واكتف المشرع الجزائري بالتذكير بضرورة أداء 
الخدمة العمومية دون تعريفها وذكر أطر وآليات وأساليب وحدود ممارستهاء مع حصرها في حدود ضيقة 
وتقليدية وذلك بإلقائها على عاتق الدولة أو مؤسسات القطاع العام بينما المفهوم الحديث للخدمة العمومية 


يسندها "للمجموعة الوطنية".(2) 


0( - المرجع نفسه. 
© - السعيد بومعيزة: "الخدمة العمومية في الصحافة المكتوبة في الجزائر". مرجع سبق ذكره. 
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فقانون الإعلام 1982 وعلى الرغم من قضائه على الفراغ القانوني والتشريعي ٠‏ كان يهدف إلى تكريس ولاء 
وسائل الإعلام وتجندها لخدمة أجندة السطة السياسية في الجزائر تحت راية النظام الإشتراي. وبالتالي 
فالبيئة والمناخ العام السائد وهو الأحادية السياسية والإعلامية والثقافية والفكرية لا يمكن بأي حال من 
الأحوال أن تكون محكا وميدان إختبار للخدمة العمومية على الرغم من تأكيد بعض مواد القانون على 
ضرورة أدائها من طرف وسائل الإعلام العمومية . كما أن العديد من مواد هذا القانون تنص على مشروعية 


إحتكار الدولة للخدمة العمومية. 


أما قانون الإعلام 1990 والذي فتح عهدا جديدا للممارسة الإعلامية في الجزائر وساهم بقوة في تفجير 
الحريات الإعلامية وتخليص الأسرة الإعلامية ومن خلالها الطبقة السياسية ومختلف النخب المثقفة العلمية 
والتقنية والجماهير ايضا من مفعول الكبت المدمر والهادر للطاقات الذكية الوطنية. والغريب أن التشريعات 
الاعلامية اغفلت الدور الهام للخدمة العمومية واكتفت بالاشارة احيانا بالتلميح أو بالتصريح في النادر من 
الحالات. لكن إذا حاولنا تفكيك البعد الوظيفي للوسيلة الإعلامية فجوهر وظيفة آية مؤسسة إعلامية يقاس 
بمدى إسهامها في تحقيق وتجسيد "حق كل مواطن في إعلام كامل نزيه وموضوعي وهادف منفعة عامة". 
وهذا التوجه يمكن قراءته ضمنيا في بعض مواد قانون الإعلام 1990. على غرار المادة 05 "تشارك عناوين 
وأجهزة الإعلام في إزدهار الثقافة الوطنية وفي توفير ما يحتاج إليه المواطنين في مجال الإعلام والإطلاع على 
التطور التكنولوجي والثقافة والتربية والترفيه في إطار القيم الوطنية وترقية الحوار بين ثقافات العام".(1) 
وتنص المادة 10 على المساواة أمام المرفق العام "يجب على أجهزة القطاع العام وعناوينه أن تدخل في 
الحسبان مهما تكن الظروف والتأثيرات والإعتبارات التي من شأنها أن تخل بمصداقية الإعلام » ويتعين عليها 


أن تضمن المساواة فى إمكانية التعبير عن تيارات الرأى والتفكير".(2) 


1)- الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية. قانون الإعلام رقم 07-90 المؤرخ في 03 أفريل 10. 
2( - المرجع نفسه. 
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أما عن الخدمة العمومية في قانون الإعلام 2012. فتنص المادة 2 : "ممارس نشاط الإعلام بحرية في 
إطار أحكام هذا القانون العضوي والتشريع والتنظيم المعمول بهماء وفي ظل "احترام الدستور وقوانين 
الجمهورية» الدين الإسلامي وباقي الأديانء الهوية الوطنية والقيم الثقافية للمجتمع. السيادة الوطنية 
والوحدة الوطنية » متطلبات أمن الدولة والدفاع الوطنيء متطلبات النظام العام والمصالح الاقتصادية 
للبلاد. مهام والتزامات الخدمة العمومية. حق المواطن في إعلام كامل وموضوعيء سرية التحقيق القضائي. 
الطابع التعددي للآراء والأفكارء كرامة الإنسان والحريات الفردية والجماعية". مما يعني أن الحرية الاعلامية 
ومنه الخدمة العمومية مقرونة بأبعاد شاملة لقيم ومبادئ الدولة والمجتمع. وتعرف المادة 3 الاعلام: "يقصد 
بأنشطة الإعلام» في مفهوم هذا القانون العضويء آي نشر أو بث لوقائع أحداث أو رسائل أو آراء أو 
أفكار أو معارفء عبر أية وسيلة مكتوبة أو مسموعة أو متلفزة أو إلكترونية» وتكون موجهة للجمهور أو لفئة 


1 
منك . 


وتشير المادة 4 إلى طبيعة ملكية وسائل الاعلام: "تضمن أنشطة الإعلام على وجه الخصوص عن طريق - : 
وسائل الإعلام التابعة للقطاع العمومي: -وسائل الإعلام التي تنشئها هيئات عموميةء -وسائل الإعلام التي 
تملكها أو تنشتها أحزاب سياسية أو جمعيات معتمدةء -وسائل الإعلام التي يلكها أو ينشئها أشخاص 
معنويون يخضعون للقانون الجزائري ويمتلك رأسمالها أشخاص طبيعيون أو معنوي يتمتعون بالجنسية 
الجزائرية". وفي هذه المادة إقرار صريح في أحقية الاشخاص المعنوية امتلاك مؤسسات اعلامية ولكن ليس 
هناك تأكيد على ضرورة أداء الخدمة العمومية. وقد حملت المادة 5 مدلولات الخدمة العمومية: "تساهم 
ممارسة أنشطة الإعلام على الخصوص فيما يلي: -الاستجابة لحاجات المواطن في مجال الإعلام والثقافة 
والتربية والترفيه والمعارف العلمية والتقنيةء -ترقية مبادئ النظام الجمهوري وقيم الدمقراطية وحقوق 


الإنسان والتسامح 
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ونبذ العنف والعنصريةء ترقية روح المواطنة وثقافة الحوارء -ترقية الثقافة الوطنية وإشعاعهاء في ظل 
احترام التنوع اللغوي والثقافي الذي بميز ال مجتمع الجزائري. -المساهمة في الحوار بين ثقافات العام القائمة 


على مبادئ الرقي والعدالة والسلم".(1) 


ويعتبر القانون الخاص بالنشاط السمعي البصري 2014 من التشريعات التي حملت بعض الضمانات 
الصريحة إضافة إلى بعض المؤشرات بضرورة أداء الخدمة العمومية والتأكيد أن خدمة السمعي البصري هي 
مهمة تضطلع بأداء الخدمة العمومية . واستحدث المشرع الجزائري في هذا القانون سلطة ضبط السمعي 
البصري بموجب المادة 64 من القانون العضوي رقم 01-12 المتعلق بالإعلام والتي جسدها القانون رقم 14- 
4 المتعلق بالنشاط السمعي البصري والصادر 24 فيفري 2014. فإنه ومن خلال قراءة المهام والصلاحيات 
ا مخولة لها في ضبط وتنظيم وإدارة ال مشهد الإعلامي في جانبه السمعي البصري . نستنتج الدور البارز الذي 
تضطلع به في ضمان الخدمة العمومية. وقد أكدت المادة 59 من القانون العضوي للإعلام أن "النشاط 
السمعي البصري مهمة ذات خدمة عمومية".(2) غير أن إحالة كيفيات تحديد الخدمة العمومية إلى 


التنظيم". يؤجل تقديم الخدمة العمومية في ال مستقبل القريب. 


وبالعودة إلى القانون الخاص مممارسة النشاط السمعي البصري ٠‏ سيما مهام وصلاحيات سلطة ضبط السمعي 
البصري فإن المشرع الجزائري استمر في نظرته التقليدية للخدمة العمومية. تجدر الإشارة إلى أنه لأول مرة 
استحدث المشرع الجزائري في هذا القانون فصلا ضمن الباب الأول خصصه للتعاريف . عرف فيه الخدمة 
العمومية بأنها "نشاط للاتصال السمعي البصري ذات ال منفعة العامة التي يضمنها كل شخص معنوي يستغل 


خدمة الاتصال السمعي البصري في ظل احترام مبادئ المساواة والموضوعية والاستمرارية والتكيف".(3) 


.2012 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبيةء قانون الإعلام رقم 05-12 المؤرخ في 12 جانفي‎ -)١ 
.2012 الجمبورية الجزائرية الديموقراطية الشعبيةء القانون العضوي رقم 05-12 المتعلق بالإعلام المؤرخ في 12 جانفي‎ -)2 
.2012 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية. القانون العضوي رقم 05-12 المتعلق بالإعلام المؤرخ في 12 جانفي‎ -)3 


سس سس وزوز و توُُُْمُُيي يسيك 
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وتجسيدا لمبدأ المساواة فقد نصت المادة 10 "يجب على الأشخاص ا معنويين الذين يستغلون خدمات الإتصال 


السمعي البصري التابعة للقطاع العمومي ف اطار مهامهم للخدمة العمومية إعداد برامج موجهة للمجتمع 
بجميع مكوناته للمساهمة ف تلبية حاجاته في مجال الإعلام والتربية والثقافة والترفيه".(1) 


كما نصت المادة 11 على مجموعة من مبادئ الخدمة العمومية وجاء فيها "يجب على الأشخاص ال معنويين 
الذين يستغلون خدمات الاتصال السمعي البصري التابعة للقطاع العمومي وفي إطار احترام المبادئ 
الدهوقراطية المكرسة دستورياء تشجيع الحوار الدموقراطي وتنمية المبادلات الثقافية بين مختلف مناطق 
الوطن وترقية قيم السلوك الحضاري والتسامح والمواطنة» وهذا من شأنه أن يحصن المجتمع ثقافيا ويعزز 
انتمائه من خلال نقل التراث الثقافي والفكري في التاريخ والجغرافياء كما تنص أيضا على "المساهمة في تنمية 
الإبداع الفكري والفني وكذا إثراء المعارف الإقتصادية والإجتماعية والعلمية والتقنية".(2) مما يمكن ال مجتمع 


من مواكبة التطورات التكنولوجية المختلفة وتطوير بنية تفكيره. 


وتؤكد المواد 14 و15 على ضرورة "ضمان مهام الخدمة العمومية التلفزيونية والإذاعية على التوالي بالنسبة 
للأشخاص ال معنويين الذين يستغلون خدمات البث التلفزيوني والإذاعي التابعة للقطاع العمومي".(3) كما 
يمكن استنتاج أيضا مجموعة من مبادئ والتزامات أداء الخدمة العمومية في المادة 47 وامادة التي تليهاء 
حول تحديد دفتر الشروط والإلتزامات المترتبة عليه كاحترام متطلبات الوحدة الوطنية والأمن والدفاع 
الوطنيين» احترام المصالح الديبلوماسية والاقتصادية للبلادء واحترام سرية التحقيق القضائي والإلتزام با مرجعية 
الدينية الوطنية واحترام ا مرجعيات الدينية الأخرى واحترام قيم ومقومات ومبادئ المجتمعء إضافة إلى احترام 
القيم الوطنية ورموز الدولة وترقية اللغتين الوطنيتين والتلاحم الاجتماعي والتراث الوطني والثقافة الوطنية, 
علاوة على تشجيع وتطوير الإنتاج والإبداع السمعي البصري والسينماتوغرافي الوطنيين» 


.2014 الجميورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية: قانون رقم 04-14 المتعلق بالنشاط السمعي البصري المؤرخ في 24 فيفري‎ - )١ 
المرجع نفسه.‎ - (2 
نفس المرجع.‎ - )3 
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والامتثال للتشريعات والقوانين ال منظمة للاعلام واحترام آداب وأخلاقيات المهنة والسهر على احترام حقوق 
ا مؤلف والحقوق المجاورةء دون إهمال تشجيع التعددية السياسية والإلتزام بالحياد وا موضوعية والإمتناع عن 
خدمة عن خدمة مآرب وأغراض مجموعات مصلحية سواء كانت سياسية أو عرقية أو اقتصادية أو مالية أو 
دينية أو إيديولوجيةء وعدم الانسياق وراء الربح من خلال احترام المقضيات القانونية والتنظيمية المتعلقة 


بالاشهار والرعاية".(1) 


والملاحظ على نص هذه امادة المتعلقة بالتزامات دفتر الشروط أن المشرع الجزائري ام إماما شاملا بمقتضيات 
ومبادئ الخدمة العمومية في جميع أبعادهاء وتبقى لسلطة ضبط السمعي البصري مراقبة ومتابعة مدى 


إلتزام القنوات التلفزيونية بهذه الأعباء والشروط. 


جدير بالذكر بأن المهام والصلاحيات المخولة لسلطة ضبط السمعي البصري و محددة في المادتين 54 و55 
تتكامل مع القيم والمبادئ المتضمنة في مهام والتزامات وسائل الإعلام السمعية البصرية بأداء الخدمة 
العمومية. كما أن الصلاحيات الواسعة التي خولها المشرع لهذه الهيئة الإدارية ال مستقلة الضابطة سواء في 
مجال الضبط أو مجال المراقية أو مجال الإستشارة وحتى مجال تسوية النزاعات يوحي أن المستقبل سيكون 
افضل للمشهد الإعلامي الجزائريء وبالتالي يمكن إخراج ال ممارسة الإعلامية من الفوضى التي تعيشها والانتقال 
من البهرجة والتهويل إلى تقديم خدمة عمومية تكون في ال مستوى ا مطلوب 

وحرص القانون الجديد للإعلام والقانون الخاص بالنشاط السمعي البصري على تأهيل الصحفيين وتكوينهم 
للرفع من كفاءة أداء الخدمة العمومية ء فحداثة عهد الصحفيين الجزائريين بالممارسة السمعية البصرية 
بسبب حداثة تجربة الانفتاح السمعي البصري في الجزائر يفرض تأهيل وتكوين الصحفيين في المقام الأول 
وكل ال مهنيين العاملين بالقطاع السمعي البصري سيما الفنيين والتقنيين » خاصة في ظل الطفرة التي تعرفها 
ا ممارسة السمعية البصرية في ظل البيئة الرقمية الجديدة . 


.2014 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبيةء قانون رقم 04-14 المتعلق بالنشاط السمعي البصري المؤرخ في 24 فيفري‎ - )١ 
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يعتبر التأهيل العلمي والمهني للصحفيين الرهان الحقيقي اليوم من اجل تجسيد الخدمة العمومية وعصرنة 
وتحديث المرفق العام يكمن في الصحفيين في المقام الاول من خلال التمكين لهم من حقوقهم الاساسية 
والجوهرية وتوفير لهم الحماية القانونية والضمانات المرتبطة بالحق في الوصول إلى مصادر المعلومات وكذا 


الحق في الاحتفاظ بالسر المهني والاحترام الصارم لآداب وأخلاقيات المهنة كحق وواجب. 


وفي هذا الاتجاه تنص المادة 84 "يعترف للصحفي المحترف بحق الوصول إلى مصدر الخبرء ما عدا في الحالات 
الآتية - : عندما يتعلق الخبر بسر الدفاع الوطني آما هو محدد في التشريع المعمول به. -عندما يمس الخبر 
بأمن الدولة و/أو السيادة الوطنية مساسا واضحاء -عندما يتعلق الخبر بسر البحث والتحقيق القضانيء - 
عندما يتعلق الخبر بسر اقتصادي استراتيجيء -عندما يكون من شأن الخبر المساس بالسياسة الخارجية 
والمصالح الاقتصادية للبلاد".(1) كما تنص المادة 85 : "يعد السر ال مهني حقا بالنسبة للصحفي ولمدير 
مسؤول أي وسيلة إعلام طبقا للتشريع والتنظيم المعمول بهما".(2) وأكد المشرع على التكوين كقضية 
جوهرية فالمادة 128 "تساهم الدولة في رفع المستوى المهني للصحفيين عن طريق التكوين» تحدد 
آيفيات تطبيق هذه المادة عن طريق التنظيم". أما المادة 129 فتنص "يجب على المؤسسات الإعلامية أن 


تخصص سنويا نسبة 2 96 من أرباحها السنوية لتكوين الصحفيين وترقية الأداء الإعلامي".(3) 


.2014 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية. قانون رقم 04-14 المتعلق بالنشاط السمعي البصري المؤرخ في 24 فيفري‎ -)١ 
نفس المرجع.‎ 36 
نفس المرجع.‎ 3-6 
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وفي البعد المرتبط بآداب وأخلاقيات المهنة تنص المادة 92 : "يجب على الصحفي أن يسهر على الاحترام 
الكامل لآداب وأخلاقيات المهنة خلال ممارسته للنشاط الصحفي .زيادة على الأحكام الواردة في المادة 2 من 
هذا القانون العضويء. يجب على الصحفي على الخصوص - : احترام شعارات الدولة ورموزهاء -التحلي 
بالاهتمام الدائم لإعداد خبر آامل وموضوعيء -نقل الوقائع والأحداث بنزاهة وموضوعيةء» -تصحيح آل خبر 
غير صحيح,» -الامتناع عن تعريض الأشخاص للخطرء -الامتناع عن المساس بالتاريخ الوطني» -الامتناع عن 
تمجيد الاستعمارء -الامتناع عن الإشادة بصفة مباشرة أو غير مباشرة» بالعنصرية وعدم التسامح والعنف. - 
الامتناع عن السرقة الأدبية والوشاية والقذفء. -الامتناع عن استعمال الحظوة المهنية لأغراض شخصية أو 


مادية, -الامتناع عن نشر أو بث صور أو أقوال تمس بالخلق العام أو تستفز مشاعر المواطن".(1) 


وذهب المشرع الجزائري إلى تأكيد دعم الدولة للاعلام ورعايتها لحرية الصحافة إذ تؤكد المادة 127 "تمنح 
الدولة إعانات لترقية حرية التعبيرء لا سيما من خلال الصحافة الجوارية والصحافة المتخصصة".(2) تحدد 
مقايبس وكيفيات منح هذه الإعانات عن طريق التنظيم. للعلم فإن القوانين الاساسية للمؤسسات الإعلامية 
العمومية والخاصة تنص على ضرورة الالتزام بتقديم الخدمة العمومية » لكن تبعيتها للسلطة السياسية 
وصاية الحكومة عليها عبر وزارة الإتصال تفقدها سلطتها وتمنع إستقلاليتها وتكبح كل مبادراتها للإسهام في 
التنوير والتوعية » وبالتالي تحد من إمكانياتها في تقديم الخدمة العمومية المستوفية لشروط ومعايير الجودة 


المتفق عليها عالميا. 


0 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية. قانون رقم 04-4 المتعلق بالنشاط السمعي البصري المؤرخ في 24 فيفري 4 . 
2)- نفس المرجع. 
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6-تجليات الخدمة العمومية في الفضاء الإعلامي السمعي البصري الجديد : 


يعتبر بعض الباحثين التلفزيون بمثابة جهاز تحكم عصبي للمجتمع ويعتبره البعض الأخر مهندس التفكير 
الجمعي. وتطورت الأبحاث والدراسات النقدية السوسيولوجية والسيكولوجية التي تعتبر التلفزيون أداة من 
أدوات التصنيع الثقافي ووسيلة فعالة لفرض نظام الهيمنة السائد بينما ذهب البعض إلى إبراز البعد العميق 
لتأثير التلفزيون في قولبة الإرادات الفردية والجماعية وحتى الحكومية بوصفه آلية من آليات التلاعب 
بالعقول. لكن رغم كل الجهود الفكرية المنتقدة للأدوار الخطيرة التي بات المشرفون على التلفزيون ينفذونها 
تأتي بالمقابل جهود فكرية وعلمية تبرز الأدوار الإيجابية والبناءة التي تجتهد الكثير من الحكومات والهيئات 
ا مشرفة عليه لتوظيفه لتحقيقها بغية الوصول إلى تحقيق المبدأ الأساسي والجوهري في العمل التلفزيوني وهو 
تحقيق الخدمة العمومية. ويتجلى دور التلفزيون في تقديم الخدمة العمومية في الكثير من الجوانب وفي 


مختلف المجالات سيما الثقافية الفكرية والعلمية والدينية والإعلامية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية. 


1-5- الخدمة العمومية للتلفزيون على المستوى الثقافي: ساهم الانفتاح السمعي البصري في فك الاحتكار عن 
ال مشهد الثقافي الوطني في جميع ابعاده » خاصة احتكار الظهور لنفس الوجوه الثقافية على مدار نصف قرن 
من الزمن. كما ساهم ظهور القنوات التلفزيونية الخاصة من التعددية في التعبير والتفكير وتنويع الخطاب 
الثقافي. إضافة إلى إعطاء البعد الجماهيري للكثير من الفعاليات الثقافية والمساهمة في تدعيم الفنون الأخرى, 
فالتلفزيون جهاز منتج بذاته لأنماط مختلفة من الفنون التلفزيونية ولكنه إضافة إلى هذا فهو جهاز للنشر 
أيضا بالنسبة لأنماط أخرى من الفنون هو يذيع المسرحيات الدرامية والغنائية ومسرحيات الأطفال كما 
يذيع الأفلام السينمائية الروائية والوثائقية وغيرها ويعرض في التلفزيون أعمال الفنانين التشكيليين في 
التصوير والنحت والرسم والزخرفة ويقدم عروض الفنون الشعبية ال مختلفة كما يعرض ويناقش كثيرا من 


الكتب التي تصدرها المطابع.(1) 


)١‏ - عصفور سكينة: مرجع سبق ذكره. ص51. 
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- العمل على نشر وتدعيم الثقافات الأصلية: "عن طريق الاهتمام باستخدام اللغة السليمة مع إخضاعها 
لضرورات العمل الإذاعي من المعنى المقصود والمفهوم لدى عامة الناس وتكوين الجمل بحيث تكون موجزة 
قصيرة مركزة بتعبير تداخل جمل اعتراضية... وما إلى هذا من القواعد الخالصة بالعمل التلفزيوني والتي لا 


تتعارض مع القواعد الأصلية لأي لغة". 


- الانفتاح على الثقافات الأجنبية في مجالات الابتكارات العلمية والفنية والتكنولوجية: والانفتاح لا يعني 
بالضرورة الانسلاخ والاستكانة والاستسلام لمختلف أنماط الغزو الثقافي والفكري, "وينبغي أن تكون الثقافات 
الأجنبية التي يقدمها التلفزيون متوازنة بمعنى ألا يكون هناك تركيز على قطاع واحد فقط في هذه الثقافات 


مع إغفال القطاعات الأخرىء بالإضافة إلى عدم تعارضها والقيم الموجودة في أي مجتمع".(1) 


-الحفاظ على صيانة مقومات الهوية الوطنية: سيما ما تعلق بالدين واللغة والتراث الثقافي والعادات والتقاليد 


والتاريخ الثقافي والنضالي ال مشترك والرموز الثقافية والفكرية والتاريخية الوطنية. 


-استخدام التلفزيون لخدمة مناهج التعليم (التلفزيون التربوي): هو مجموعة البرامج ا متخصصة التي 
يعرضها التلفاز على الشاشة مباشرة أو من خلال أشرطة الفيديو والتي تهدف إلى دعم المنهاج الدراسي المقرر 
مختلف المراحل الدراسية. ولذلك نلاحظ أن هناك قنوات تعليمية أي خاصة بالتعليم فقط مثل القناة 
التعليمية 12223.4 والتي تكون بمشاركة السلطات التعليمية و التي ترفع من مستوى العملية التعليمية عن 
طريق برامج "الإثراء" أي البرامج التعليمية التي تستهدف الطالب من غير أوقات الدراسة. أو البرامج 
"المدرسية" التي تدخل مع المدرس إلى الفصول فتساعد المدرس في أداء مهمته و هذا الشكل الأخير هو 
الشكل الأمثل لمساهمة التلفزيون في الخدمة التعليمية.(2) 


)١‏ - نفس المرجع. ص52. 
2)- عصفور سكينة: مرجع سابق . نفس الصفحة. 
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- استخدام التلفزيون في تعليم الكبار : (التلفزيون التعليمي) ومجالات هذا الاستخدام كثيرة و متعددة, 
يأقٍ في مقدمتها استخدام التلفزيون في حملات محو الأمية. وهي من أساسيات التثقيف في كل أجزاء العام 
خصوصا إذا ارتبطت بالتنمية الاجتماعية. وهناك أيضا تعليم اللغات, خارج المناهج المدرسية وبغير ارتبط 
به. ومفهوم ما لتعليم لغة أجنبية أو أكثر بالغ في ثقافة الفرد والجماعة. تقديم برامج دعم للعاملين في 
التخصصات المختلفة من أجل تطوير معلوماتهم وما وصلوا إليه في المناهج المدرسية أو الجامعية و يصل 
إلى حد إنشاء ما يسمى بالجماعة المفتوحة أو جامعة على الهواء تقدم دراسات جامعية تنتهي بدرجات 
علمية مستعينة با محاضرات ال منظمة عن طريق التلفزيون و مصحوبة با مطبوعات التي يزود بها الدارسون 


عن طريق امراسلة.(1) 


5-- الخدمة العمومية للتلفزيون على المستوى القيمي والأخلاقي: تلجأ معظم الدول إلى الوسائل السمعية 
البصرية للحفاظ على منظومتها القيمية من خلال الترتيب القيمي ويعني مجموعة القيم الاجتماعية الجديدة 
التي ينبغي غرسها أو تأكيدها لدى المتلقين لضرورة في التطوير الاجتماعي مع الأخذ بعين الاعتبار الفلسفة 
السياسية والاجتماعية والاقتصادية لكل بلاد. و ذلك من أجل مواجهة مجموعة أخرى من القيم التي تصبح 


مختلفة بالنسبة لظروف التطور".(2) 
- العمل على خلق التكامل بين ثقافات المركز والأطراف أي تجسير مختلف الفجوات ال معرفية والتكنولوجية 
بين المجتمعات الحضرية المتمدنة والمجتمعات الريفية» وبالتالي منع ظهور كل أشكال الصراع أو الشعور 


بالدونية والنقص واشراك الجميع كل من موقعه في التطوير الثقافي والبناء الحضاري للمجتمع: فلا يجب 


اهمال حق المجتمعات الريفية في القيم لجديدة اللازمة لعملية التطوير. 


.52 عصفور سكينة. مرجع سبق ذكره. ص‎ - )١ 
نفس المرجع. ص51.‎ 36 
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3-5-الخدمة العمومية للتلفزيون على المستوى الإجتماعي: يؤدي التلفزيون دورا هاما داخل المجتمع حيث 
تجعل خدمته من أهدافها الأساسية. فهي تسعى إلى ترسيخ قيم المجتمع وعقيدته وحضارته, و كذا بعث 
تراثه وعاداته وتقاليده, كما يسعى التلفزيون إلى الارتقاء بالفكر والسلوك بما يساعد على البناء السليم للأمة, 
والتأكيد على الأشياء الضارة .هذا بالإضافة إلى أن التلفزيون يعمل على بحث مشاكل ال مجتمعء ومحاولة إيجاد 
الحلول لهاء لتكون الواسطة بن شكاوي المواطنين والمسؤولين.(1) إضافة إلى التعاون والتضامن والتكافل 


الاجتماعي وتجسيد مبدأً الكتلة المتماسكة أو كما قال الرسول صلى الله عليه وسلم "مثل المؤمنين في توادهم 


وتراحمهم كمثل الجسد الواحد إذا اشتى من عضو تداعى له سائر الأعضاء بالسهر والحمى". 


4-5- الخدمة العمومية للتلفزيون على المستوى الاقتصادي: تشجيع الشفافية الاقتصادية والتصدي لمختلف 
اشكال الفساد اماي والجرائم الاقتصادية ودعم جهود الاستثمار وابراز القدرات المحلية والطاقات الكامنة 
ولفت الرأي العام الوطني والسلطات السياسية لهذه الامكانيات وتشخيص مكامن القصور في السياسات 
العامة. إضافة إلى هذا فقد ساهم ظهور القنوات التلفزيونية الخاصة في تعميق الاهتمام العلمي الأكاديمي 
والشعبي بالشؤون الاقتصادية للدولة » خاصة تفعيل النقاش حول البدائل الاقتصادية الناجعة للمرور الآمن 
مرحلة ما بعد البترول وكذا آليات جلب وتطوير الاستثمار وخلق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتنويع 
مصادر الدخل وبناء الاقتصاد الوطني. 


5-- الخدمة العمومية للتلفزيون على ال مستوى السياسي : المساهمة الجادة في تطوير وترقية الخطاب 
السياسي وتشجيع احتكامه إلى القيم الانسانية ومبادئ النضال الشريف . من خلال خلق القبول بثقافة 


الإختلاف وتشجيع التعبير التعددي عن مختلف تيارات الفكر والرأي دون وصاية ولا إلغاء للآخر. 


)١‏ - عصفور سكينة : مرجع سابق .ء ص52. 


2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... © 50 


- إبراز البعد الوجودي للمرجعية الوطنية وتكريسها كأسمى غاية تنشدها جميع التيارات السياسية والفكرية 
- تكريس قيم ومبادئ الديموقراطية التشاركية وتغليب قيم الأمل والتفاؤل على قيم الأم والإحباط والتشاؤم 


- إبراز مخاطر الهوة السحيقة بين الجماعة السياسية والجماعة الاجتماعية وتداعياتهما الخطيرة على التفكك 


القيمي للمجتمع والدولة. 


6-5- الخدمة العمومية للتلفزيون على مستوى التسلية الفنية والجمالية : وتكون من خلال الإستعراض الفنى 
والجمالي لمختلف الفنون الأدبية والمسرحية والدرامية كفنون نفعية توعوية وليست استهلاكية ظرفية هدفها 


بناء الانسان وليس هدم كيانه والغاء تفكيره وتمييع وجوده. 


-النشر ال موسع والجماهيري لخلاصات التفكير العلمي ونشر نتائجه في ال مجتمع لربط افراد ا مجتمع بمختلف 
الابتكارات في مختلف الحقول العلمية والفكرية والهامهم المواكبة المستمرة لديناميكية ال مجتمعات. 


5-- الخدمة العمومية للتلفزيون على ا مستوى الديناميي للمجتمع والاستشرافي للدولة : بمعنى أن الخدمة 
العمومية الإعلامية تواكب جميع التطورات وا مستجدات الحاصلة في العالم سواء على مستوى البنية المادية أو 
الفكرية» كمواكبة التطورات التكنولوجية فى مختلف مجالات الحياة وكذا المناهج الفكرية والعلمية لتحديث 


مستويات التفكير للمجتمع وللنخب العلمية والسياسية كقائدة لمشروع ا مجتمع. 


للعلم فإن استقطاب الكفاءات العلمية والنخب المثقفة والسياسية للبرامج العلمية والثقافية الوطنية يجعلها 
أكثر ارتباطا بواقع المجتمع ويجعلها أكثر تجذرا في تشخيص الإختلالات الموجودة فيها بما يمكنها من 
الإستشراف العلمي للمستقبل الجماعي للدولة والمجتمع» وبذلك تكتسي الخدمة العمومية في وسائل الاعلام 
عامة والسمعية البصرية خاصة أهمية بالغة في الدفع الديناميي للمجتمع نحو التطور والرقي في الحاضر 


وال مرور الآمن عبر آلية الإستشراف العلمى للمستقبل. 
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في الأخير تجدر الإشارة إلى الأبعاد الكثيرة للخدمة العمومية للتلفزيون بحيث يمكن لكل بعد من الأبعاد 
سالفة الذكر أن يكون محور لبحث مستقل , والمتتبع للوظائف الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية 
التي أسندت للتلفزيون يجد أنها مرتبطة بعملية التنمية كونها تعد من أبعادهاء وبا أن التلفزيون يهدف في 
كل مجال من المجالات إلى تحسن الأوضاع فيه مركزة بصورة أساسية على الإنسان فإنها يهدف إلى التنمية 


الشاملة و بالتالى فأداة مختلفة هذه الأدوار تعد صلب الخدمة العمومية.(1) 


1)- عصفور سكينة: مرجع سبق ذكره. ص 53. 
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الخامة: 


إن التحولات الكبيرة التي يشهدها المجتمع الجزائري سواء على مستوى البنية الفكرية أو على 
مستوى البنية المادية يفرض اليوم تحولا عميقا في الممارسة الاعلامية بمختلف وسائلها وفي جميع أبعادها 
بالشكل الذي يجعلها تواكب الأنساق الفكرية والأنماط السلوكية للمجتمع وبما يحقق التكامل ال معرفي 
والتواصل الثقافي والتماسك الحضاري بين مختلف الأفراد والجماعات والتراث الثقافي غير المادي الجزائري 


وبالتالي تحقيق التكامل الروحي وامادي بين الدولة والمجتمع. 


فالفضاء الاعلامي اليوم وفي ظل السماوات المفتوحة والتدفق الهائل للخطاب الاعلامي المعولم عبر 
الفضاءات والأوعية الاتصالية التقليدية والجديدة سيما الفضاء السيبيري مضطر مزيد من الانفتاح على 
الطاقات الحية الفكرية والإبداعية وتطعيمه بجرعات اضافية من النقد البناء والاستقطاب الذي لجميع أفراد 
ا مجتمع للإسهام القوي والفعال في تفكيك عقد التواصل الثقافية والفكرية والعلمية وتعزيز هذا التوجه 
بترسانة قانونية واضحة ودقيقة وتعبر بصدق وبجرأة على الاداء الاجباري للخدمة العمومية وكبح جماح 


التوجه المفرط نحو تكريس البعد التجاري كقيمة مطلقة. 
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-- د ستيج - 





تعتبر الوظيفة العمومية مظهرا لسلطة الدولة وحتى تضطلع بدورها السياسي والإداري في النظام 
المؤسساتي كما يجبء فهي مطالبة بالتكيف مع مقتضيات العصرنة: وبعبارة أخرى إعادة تكييف وتأهيل 
دورها بما يمكنها من تحقيق الغرض من إنشائهاء خاصة وأن الإدارة المعاصرة لم تعد إدارة سلطوية فحسب 
وإنما إدارة خدمات, ونجاح مرافقها في تقديم خدمة عمومية مرهون بمدى فعالية استراتيجياتها في استثمار 
المورد البشري والاعتماد على منطق الكفاءة أي قدرة هذا الجهاز في جلب واستقطاب أشخاص المؤهلين لشغل 
الوظائف العامة بهء والاعتماد على البعد التكنولوجي وا معلوماتي وبالتاللي التحول إلى الإدارة الإلكترونية, 
ويعتبر التوقيع الإلكتروني أحد الوسائل المستعملة حاليا في الإدارات الإلكترونية وذلك لتسهيل إبرام المعاملات 
الإلكترونية وتسهيل منح الوثائق وال محررات الصادرة عنها دون حضور المواطن للإدارة مما يوفر له الوقت 
والجهد. ويتجلى ذلك مثلا من خلال القانون رقم 03-15 المؤرخ في 02 فبراير 22015 يتعلق بعصرنة العدالة, 
حيث نصت المادة 4 يمكن أن تمهر الوثائق والمحررات القضائية التي تسلمها مصالح وزارة العدل والمؤسسات 
التابعة لها والجهات القضائية بتوقيع إلكتروني تكون صلته بالمحرر الأصلي مضمونة بواسطة وسيلة تحقق 


موثوقة. وتنص المادة 6 من نفس القانون 
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ويتم إثبات العلاقة بين معطيات التحقق من التوقيع الإلكتروني وصاحب التوقيع عن طريق شهادة 
إلكترونية موصوفة تصدرها وزارة العدل. وعليه أصبح يمكن للمعني طلب صحيفة السوابق العدلية أو شهادة 
الجنسية مثلا بمجرد الدخول إلى موقع وزارة العدل والحصول عليهما موقعتان إلكترونيا من قبل القاضي 
ا مختصء كما لجأت الجماعات المحلية بالجزائر (البلديات) إلى استعمال التوقيع الإلكتروني بالقلم الإلكتروني 
للمعني على جوازات السفر وبطاقات التعريف البيومترية. 


ومن أجل ترقية الخدمة العمومية بالجزائر باستعمال وسيلة التوقيع الإلكتروني» حظيت هذه الوسيلة 
من أجل تحقيق الغرض الذي أنشأت من أجله بحماية قانونية من قبل المشرع الجزائريء لذا ستكون 
إشكاليتنا: ما مدى فعالية الحماية الجنائية التي كفلها المشرع الجزائري للتوقيع الإلكتروني من أجل ترقية 


الخدمة العمومية؟. 
للإجابة على هذه الإشكالية قسمنا دراستنا للخطة التالية: 
ا محور الأول: ماهية التوقيع الإلكتروني 
أولا: مفهوم التوقيع الإلكتروني 
ثانيا: شروط التوقيع الإلكتروني لاكتساب الحجية القانونية في الإثبات الجناني 
ا محور الثاني: الحماية الجنائية ا موضوعية للتوقيع الإلكتروني 
أولا: من خلال تعديل قانون العقوبات بالقانون رقم 04/15 ال مؤرخ في 10 نوفمبر سنة 2004 


ثانيا: من خلال قانون رقم 04-15 مؤرخ في 01 فبراير سنة 2015, يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع 


والتصديق الإلكترونيين 
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ثالثا- من خلال القانون رقم 04-09 المؤرخ في 5 أوت سنة 2009 يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم 
المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها. 
رابعا- من خلال القانون رقم 03-15 المتعلق بعصرنة العدالة 


خامسا- من خلال القانون رقم 07-18 مؤرخ في 10 يونيو سنة 2018 يتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في 


مجال معالجة ال معطيات ذات الطابع الشخصي. 

ال ممحور الثالث: الحماية الجنائية الإجرائية للتوقيع الإلكتروني 

أولا: من خلال قانون الإجراءات الجزائية 

ثانيا: من خلال قانون المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال 
ومكافحتها. 

ثالثا- من خلال قانون المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي. 
ا محور الأول: ماهية التوقيع الإلكتروني 


إذا تمسكنا بالتوقيع التقليدي أو الكتابي فإن هذا يعني توقف معظم أو كل الأنشطة التجارية التي تجرى عبر 
الإنترنت ويعد هذا بمثابة ضربة في عصب الاقتصاد العالمي» يهدد بانهياره» وحتى لا نكون في مؤخرة الركب.» 
يجب قبول التوقيع الإلكتروني وإعطائه الحجية القانونية في الإثبات مثله مثل التوقيع الكتابي. من هنا يظهر 
لنا أن التوقيع الكتابي -كما رآه كثير من الفقه- يمثل عقبة يستحيل تكيفها مع النظم الحديثة للإدارة 
وا محاسبة (1). 


1- نجوى أبو هيبة: التوقيع الإلكتروني. تعريفه-مدى حجيته في الإثبات, دار النهضة العربية» القاهرة, 2002. ص 43. 
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وعليه سنتكلم أولا على مفهوم التوقيع الإلكترونيء ثم بيان شروطه لاكتساب الحجية القانونية في الإثبات 


6 


الجنائي» وفقا مما يلي: 

أولا- مفهوم التوقيع الإلكتروني 

سنتطرق في مفهوم التوقيع الإلكتروني إلى تعريفه وبيان أنواعه المختلفة وذلك من خلال ما يلي: 
1- التعريف بالتوقيع الإلكتروني: 


عرف بعض الفقهاء التوقيع الإلكتروني بأنه "مجموعة من الإجراءات والوسائل يتبع استخدامها عن طريق 
الرموز أو الأرقام إخراج رسالة إلكترونية تتضمن علامة مميزة لصاحب الرسالة ال منقولة إلكترونيا يجري 
تشفيرها باستخدام زوج من المفاتيح» واحد معلن والآخر خاص بصاحب الرسالة" (1). كما عرفه آخرون بأنه 
"مجموعة من الإجراءات التقنية التي تسمح بتحديد شخصية من تصدر عنه هذه الإجراءات وقبوله ممضمون 


التصرف الذي يصدر التوقيع بمناسبته" (2). 


وعرفه البعض الآخر بأنه " مجموعة من الرموز أو الأرقام أو الحروف أو الإشارات أو الأصواتء. مؤلفة على 
شكل بيانات إلكترونية تتصل بمحرر إلكترونيء تهدف إلى تحديد هوية الموقع وإعطاء اليقين بموافقته على 


مضمون هذه الرسالة"" (3). 


1- أحمد شرف الدين: التوقيع الإلكتروني وقواعد الإثبات ومقتضيات الأمن في التجارة الإلكترونية. بحث مقدم إلى مؤتمر التجارة 
الإلكترونية المنعقد في جامعة الدول العربية. 2000. ص 3. 

2- أسامة بن غانم العبيدي: حجية التوقيع الإلكتروني في الإثبات. مقال منشور ضمن المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب. 
دورية علمية محكمة. تصدر عن جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. المجلد 28. عدد 56. ص 145. 

3- عادل رمضان الأبيوي: التوقيع الإلكتروني في التشريعات الخليجية. دراسة مقارنة. المكتب الجامعي الحديث, الإسكندرية. 22009 


ص 15. 
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وعرف المشرع الجزائري بدوره التوقيع الإلكترونيء في قانون رقم 04-15 مؤرخ في 01 فبراير سنة 2015 يحدد 
القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيينء بالمادة 1-12 على أنه: " بيانات في شكل إلكتروني» 


مرفقة أو مرتبطة منطقيا ببيانات إلكترونية أخرى» تستعمل كوسيلة توثيق". (1) 


وقد عرف القانون المدني الفرنسي في المادة 4-1316 التوقيع الإلكتروني بأنه " التوقيع الضروري للإتمام التصرف 
القانوني الذي مهيز هوية من وقعه. ويعبر عن رضائه بالالتزامات التي تنشأ عن هذا التصرف. وعندما يكون 
إلكترونيا فيجب أن يتم باستخدام وسيلة آمنة لتحديد هوية الموقع وضمان صلته بالتصرف الذي وقع عليه" 


(2) 


أما المشرع الإماراقي فقد عرف التوقيع الإلكتروني» ضمن قانون الاتحادي رقم (1) لسنة 2006 بشأن المعاملات 
والتجارة الالكترونية» بالمادة 1 منهء بأنه " توقيع مكون من حروف أو أرقام أو رموز أو أصوات أو نظام 
معالجة ذي شكل إلكتروني وملحق أو مرتبط منطقيا برسالة إلكترونية وممهور بنية توثيق أو اعتماد تلك 


الرسالة" (3). 


وعن التوقيع الإلكتروني في القانون الأردنيء فقد عرفه قانون المعاملات الإلكترونية رقم (15) لسنة 22015 
بالمادة المادة 2 منهء على أنه: "البيانات التي تتخذ شكل حروف أو أرقام أو رموز أو إشارات أو غيرها وتكون 
مدرجة بشكل إلكتروني أو أي وسيلة أخرى مماثلة في السجل الإلكتروني» أو تكون مضافة عليه أو مرتبطة به 


بهدف تحديد هوية صاحب التوقيع وانفراده باستخدامه وتمييزه عن غيره" (4). 


1- الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية, العدد 06. السنة الثانية والخمسون. الصادرة في 10 فبراير سنة 
5: ص 7. 

2- أنظر القانون المدني الفرنسي من خلال الموقع الإلكتروني: 

ع نا 11 "ناز صغم ه] ما ل كدتهعصة2] ]نا] ناكم أ: 1.018أ0ناء بتاريخ 2016/09/26»: على الساعة 17:50. 

3- الجريدة الرسمية لدولة الإمارات العربية المتحدة. عدد 442. السنة السادسة والثلاثونء بتاريخ 2006/01/31؛ أنظر كذلك: هروال 
هبة نبيل: جرائم الإنترنت دراسة مقارنة. أطروحة دكتوراهء جامعة أبي بكر بلقايد- تلمسانء كلية الحقوق والعلوم السياسية. 2013- 
4,: ص 302. 

4- الجريدة الرسمية للمملكة الأردنية الباشمية. عدد 5341 بتاريخ 2015/05/17. ص 5293. 


سس سس زوز توُُوومُي 222 سيك 
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2- أنواع التوقيع الإلكتروني: 
يتخذ التوقيع الإلكتروني صورا مختلفة بحسب الطريقة أو الأسلوب الذى يتم به, 
أ- التوقيع البيومتري 01 همع51 عتارعدده1ظ : 


تعتمد هذه الصورة من التوقيع الإلكتروني على الصفات والخواص الفيزيائية والطبيعية والسلوكية للأفراد. 
والتي تتباين من شخص لآخرء ومن بين هذه الخواص: البصمة الشخصية. خواص اليد البشرية.» مسح العين 
البشرية أو ما يعرف ببصمات قزحية العين. التعرف على الوجه البشرىء. بصمة نبرة الصوت. وغير ذلك من 


الصفات الجسدية والسلوكية (1). 


وتعتمد هذه التقنية على التقاط صورة دقيقة لبصمة الشخص أو يده أو صوت أو عينه وتخزينها على 
ذاكرة الحاسوب بطريقة مشفرة ليقوم جهاز الحاسوب بعد ذلك مطابقة هذه الخواص ال مخزنة على صفات 
المستخدم الذاتية ومن ثم معرفة هوية ذلك الشخص في حالة تطابق بياناته مع البيانات التي تم إدخالها عنه 


من قبل(2). 


إلا أنه ما يعاب على هذه الصورة إمكانية مهاجمتها ونسخها من قبل قراصنة الحاسوب بفك شفرتهاء إضافة 
إلى أنها ذات تكلفة عالية نسبياء مما قلص من انتشارها إلى درجة كبيرة. وجعلتها قاصرة على بعض 


الاستخدامات ال محدودة (3). 


1- إبراهيم الدسوق أبو الليل: الجوانب القانونية للتعاملات الإلكترونية. مجلس النشر العلميء. جامعة الكويت, الكويت. 2003. ص 
9 ؛ براهمي حنان: جريمة تزوير الوثيقة الرسمية الإدارية ذات الطبيعة المعلوماتية. أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم 
تخصص قانون جنائي. جامعة محمد خيضر.ء كلية الحقوق والعلوم السياسيةء قسم الحقوق. 2015-2014. ص 145. 

2- خالد علي العراقي علي إسماعيل: مكافحة جرائم التوقيع الإلكتروني بدولة الإمارات العربية المتحدة. مقال منشور ضمن مجلة 
الفكر الشرطيء دورية ربع سنوية علمية محكمة ومفهرسة تعني بالعلوم الشرطية. تصدر عن مركز البحوث الشرطية -القيادة العامة 
لشرطة الشارقة-. المجلد الثاني والعشرون. العدد 85. 2013. ص 126؛ براهمي حنان. المرجع السابقء ص146. 

3- أسامة بن غانم العبيدي: المرجع السابقء ص 156. 
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ب- التوقيع بالقلم الالكتروني م2-07ء8: 


وهو عبارة عن قلم إلكتروني حسابي باستخدامه. يمكن الكتابة على شاشة الحاسوب الخاص بالموقعء ويتم ذلك 
باستعمال برنامج هو المسيطر وا محرك لهذه العملية» ويقوم هذا البرنامج بوظيفتين أساسيتين لهذا النوع من 


التوقيعات, الأولى وهي خدمة التقاط التوقيع والثانية هي خدمة التحقق من صحة التوقيع(1). 


حيث يتلقى البرنامج أولا بيانات العميل عن طريق بطاقته الخاصة التي يتم وضعها في الآلة. وتظهر بعد 
ذلك التعليمات على الشاشةء ثم تظهر بعد ذلك رسالة إلكترونية تطلب توقيعه باستخدام قلم على مكان 
محدد داخل شاشة الحاسوبء ويقوم هذا البرنامج بقياس خصائص معينة للتوقيع من حيث الحجم والشكل 
والنقاط والخطوط والالتواءات(2)» ويطلب البرنامج من المستخدم الضغط على مفاتيح معينة تظهر له على 
الشاشة تفيد بالموافقة أو عدم الموافقة على هذا التوقيع(3)» وعند الموافقة يتم تشفير البيانات الخاصة 
بالتوقيع وتخزينها باستخدام البرنامج(4)» وعند تلقي رسالة من هذا الشخص تحمل توقيعه يقوم المرسل 
إليه بالتحقق من مدى صحة التوقيع وذلك بمطابقته بما هو مخزن لديه من توقيعات بقاعدة بيانات الحاسب 


.)5( 


1- أسامة بن غانم العبيدي: المرجع السابقء ص 152. 

2- ثروت عبد الحميد: التوقيع الإلكتروني . ماهيته. مخاطره وكيفية مواجبتها.ء ومدى حجيته في الإثبات. دار النهضة العربية, 
القاهرة. 2002. ص 51 وما بعدها. 

3- أسامة بن غانم العبيدي: المرجع السابقء ص 152. 

4- أسامة بن غانم العبيدي: المرجع السابقء ص 152. 

5- خالد علي العراقي علي إسماعيل: المرجع السابقء ص 126. 
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تمتاز هذه الصورة من صور التوقيع الإلكتروني زايا كثيرة» نظرا لمرونتهاء وسهولة استخدامهاء حيث يتم 


بواسطتها تحويل التوقيع التقليدي إلى الشكل الإلكتروني باستخدام أنظمة معالجة البيانات(1). 


بالرغم من مزايا هذه الصورة. إلا أنها لا تتمتع بأي درجة من درجات الأمان التي يمكن أن تحقق الثقة في 
التوقيع, ويرجع ذلك إلى استطاعة المرسل إليه من الاحتفاظ بنسخة من صورة التوقيع وإعادة نسخها ولصقها 
على أي وثيقة أخرى من الوثائق المحررة على الوسائط الإلكترونية ثم يدعي أن واضعها هو صاحب التوقيع 
الفعلي. الشيء الذي يحتاج إلى إثبات العلاقة بين التوقيع بهذه الصورة والمحررء ولهذا السبب فإن هذا النوع 
من التوقيع الإلكتروني لا يعتد به في استكمال عناصر الدليل المعد للإثبات (2). 


ج- التوقيع الكودي: 


وهو ما يعرف بالكود السري. إذ يستخدم صاحب التوقيع مجموعة من حروف او ارقام يختارهاء ثم يقوم 
بترتيبها وتركيبها بشكل كودي معين حسب شخصيته. بحيث لا يعلم غيره بهذا الكودء وتسمى هذه الطريقة 


ب نل سالك مسمتادء 5 تامصعل1 لمسصمدسةط (3) 


يرتبط هذا النوع من التوقيع بالبطاقات ال ممغنطة التى تصدر عن البنوك والمؤسسات ائالية لعملائها كوسائل 
دفع أو سحب. حيث وظف في مجال بطاقة الفيزا 77158 والماستر كارد 0م2125 واميركان اكسبرس 


15د مدع اوعمسة. (4) 


1- ثروت عبد الحميد: المرجع السابق.ء ص 50 وما بعدها. 
2- أسامة بن غانم العبيدي: المرجع السابق.ء ص 153-152. 
3- نجوى أبو هيبة: المرجع السابقء ص 48. 

4- نجوى أبو هيبة: المرجع السابقء ص 48. 
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وتحمل هذه البطاقات أرقاما سرية خاصة بالعميلء» يستعملها عندما يقوم بإدخال البطاقة في جهاز الصراف 
الآلي» ويكون ذلك بمثابة توقيع على العملية البنكية أو المصرفية التي أنجزها. وفي حالة استخدام بطاقة الوفاء 
في المحلات التجارية» فإن العملية تتم بين التاجر والبنك.ء حيث يرتبط الجهاز الخاص بتمرير البطاقة بنظم 
المعلومات الخاصة بالبنك للتأكد من رصيد صاحبها بعد إدخال الرقم السريء ليتم السداد حينها بواسطة 


التحويل من حساب العميل لدى البنك إلى حساب التاجر لدى نفس البنك أو بنك آخر(1). 
د- التوقيع الرقميع515286111 10151)21 : 


ويتم هذا التوقيع باستخدام مفاتيح سرية وطرق حسابية معقدة ومعادلات رياضية (لوغاريتمات) تتحول 
بواسطتها المعاملة من رسالة ذات كتابة عادية مقروءة ومفهومة إلى معادلة رياضية أو رسالة رقمية غير 


مقروءة وغير مفهومة. ما م يتم فك تشفيرها مما بملك مفتاح فك الشفرة وال معادلات الخاصة بذلك(2). 


يوجد نوعان من المفاتيح: مفتاح عام ومفتاح خاصء يتيح المفتاح العام لكل شخص مهتم القيام بقراءة رسالة 
البيانات عبر الانترنتء من دون أن يدخل أي تعديل عليهاء لعدم امتلاكه للمفتاح الخاص بهاء وفي حالة 
موافقته على مضمونها وملخصهاء ورغب في الالتزام بهاء يضع توقيعه عليها عن طريق ال مفتاح الخاص بهء ثم 
يقوم بإعادة رسالة البيان إلى مصدرها مرفقا بها توقيعه في ملف. ولا يستطيع التاجر إجراء أي تعديل بهء 
بسبب عدم امتلاكه المفتاح الخاص بالموقع» ويقصد بذلك أنه بوضع التوقيع على رسالة البيانات» تقفل 
الرسالة بشكل كاملء ولا يستطيع أي طرف التعديل فيها أو المساس بها بأي شكل من الأشكال إلا باستخدام 


المتزامن للمفتاحين الخاصين بصاحب رسالة البيانات وبصاحب التوقيع(3). 


'- براهمي حنان: المرجع السابق. ص 149. 
2- ثروت عبد الحميد: المرجع السابق. ص 61. 
3- خالد ممدوح إبراهيم: حجية البريد الإلكتروني في الإثبات. دراسة مقارنة» دار الفكر الجامعي, الإسكندرية. 2008. ص241. 
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يستلزم هذا النوع من التوقيع وجود جهة متخصصة تعمل على إصدار هذه المفاتيح بناء على طلب العملاء 
وكذلك إصدار شهادات تغيير صحة توقيع العملاء بموجبها بعد تسجيل توقيعهم الرقمي لديهاء وتعرف هذه 
جهات الوسيطة باسم (مقدمي خدمات التوثيق)» وهي جهات تخضع في عملها لرقابة الدولة(1). 


ويكون الغرض من الحصول على شهادة من سلطة الإشهار تلك هو ضمان عدم استطاعة أحد الطرفين إنكار 
توقيع الوثيقة المرسلة إلكترونياء ودلالة واضحة على أن ال موقع يلك المفتاح الخاصء وبالتالي هو الذي قام 
بالتوقيع» ولا يستطيع أي شخص آخر أن يزور مثل هذا التوقيع الرقمي وبالتالي تقع على عاتق حامل المفتاح 
الخاص مسئولية ضياعه أو إطلاع الغير عليه ما لمم يبلغ سلطة الإشهار لتقوم بإلغاء هذا المفتاح واستصدار 


مفتاح آخر جديد(2). 


ويحقق التوقيع الرقمي بهذه الصورة الوظائف الأساسية التي يقوم بها التوقيع الخطي إذ يسمح بالتحقق من 
هوية الموقع وإظهار قبول الموقع بمضمون المحرر الموقع عليهء ومن ضمان سرية المعلومات التي تتضمنها 
المعاملات والرسائل الإلكترونية كما أنه يحقق سلامة المحرر الإلكتروني لضمان محتويات الرسالة الموقع عليها 
إلكترونيا وأنه م يتم التغيير في مضمونها (3). 


ثانيا- شروط التوقيع الإلكتروني لاكتساب الحجية القانونية في الإثبات الجنائي 


نصت المادة 6 من قانون رقم 04-15 المؤرخ في 01 فبراير سنة 22015 يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع 
والتصديق الإلكترونيينء يستعمل التوقيع الإلكتروني لتوثيق هوية الموقع وإثبات قبوله مضمون الكتابة في 
الشكل الإلكتروني (4). 


1- حسن عبد الباسط جميعي: إثبات التصرفات القانونية التي يتم إبرامها عن طريق الإنترنت. دار النهضة العربية, القاهرة. 2000 
ص 43. 

2- عمرو عيمى الفقى: وسائل الاتصال الحديثة وحجيتها في الإثبات. التوقيع الإلكتروني سواء في مصر والدول العربية, المكتب 
الجامعي الحديث. 2006. ص 47. 

3- خالد علي العراق علي إسماعيل: المرجع السابقء ص 125. 

“- الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. السابق ذكره. ص 8. 
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وقد نصت المادة 7 من ذات القانون السابق على أن التوقيع الإلكتروني الموصوف يجب أن تتوافر فيه 

ا متطلبات والشروط التالية: 

1-أن ينشأ على أساس شهادة تصديق إلكتروني موصوفة. 

2- أن يرتبط بالموقع دون سواه 

3- أن يمكن من تحديد هوية الموقع. 

4-أن يكون مصمما بواسطة آلية مؤمنة خاصة بإنشاء التوقيع الإلكتروني» 

5- أن يكون منشأ بواسطة وسائل تكون تحت التحكم الحصري للموقع. 

6- أن يكون مرتبطا بالبيانات الخاصة بهء بحيث يمكن الكشف عن التغيرات اللاحقة بهذه البيانات. 


وقد أكدت المادة 7 من قانون سابق الذكرء على أن التوقيع الإلكتروني الموصوف وحده مماثلا للتوقيع 
المكتوب. سواء كان لشخص طبيعي أو معنوي. وبغض النظر عن أحكام المادة 8 تؤكد المادة 9 من ذات 


القانون» على أنه لا يمكن تجريد التوقيع الإلكتروني من فعاليته القانونية أو رفضه كدليل أمام القضاء بسبب. 
شكله الإلكتروني» 

أنه لا يعتمد على شهادة تصديق إلكتروني» 

أنه مم يتم إنشاؤه بواسطة آلية مؤمنة لإنشاء التوقيع الإلكتروني(1). 


المحور الثاني: الحماية الجنائية الموضوعية للتوقيع الإلكتروني 
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حظي التوقيع الإلكتروني بحماية موضوعية من قبل التشريعات العقابية للدول ومنها ا مشرع الجزائري وذلك 
من خلال تجريم العديد من الأفعال الماسة به وا منصوص عليها بنصوص متفرقة من خلال قانون العقوبات» 
وقانون المتضمن القواعد العامة للتوقيع والتصديق الإلكترونيينء وقانون المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من 
الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتهما وقانون الخاص بعصرنة العدالة» وسنستعرض 


جملة الجرائم ا منصوص عليها في كل قانون من خلال ما يالي: 
أولا- من خلال تعديل قانون العقوبات بالقانون رقم 04/15 المؤرخ في 10 نوفمبر سنة 2004: 


تمم المشرع الجزائري قانون العقوبات» الفصل الثالث من الباب الثاني من الكتاب الثالث بالقانون رقم 
5 الؤرخ في 10 نوفمبر 22004 بقسم سابع مكرر 1 تحت عنوان "المساس بأنظمة المعالجة الآلية 
يات". احتوى على أهم الجرائم التي تستهدف الأنظمة ا معلوماتية» وذلك في المواد من 394 إلى 394 


مكرر 07 وهي (1): 
1- الجرائم المنصوص عليها في المادة 394 مكرر : 


الدخول خلسة للأنظمة المعلوماتية. 
البقاء غير المشروع في الأنظمة ا معلوماتية. 


تعديل أو حذف معطيات المنظومة نتيجة الدخول غير ا مشروع 


1- أنظر في تلك الجرائم في القانون الجزائري: مختار الأخضري. الإطار القانوني لمواجهة جرائم المعلوماتية في الفضاء الافتراضي. بحث 
مقدم إلى الملتقى الدولي حول: محاربة الجريمة المعلوماتية. مركز البحوث القانونية والقضائية. الجزائر 6-5 ماي 2010. ص 56؛ 
وكذلك: مناصرة يوسف. مناصرة يوسف. جرائم المساس بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات. بحث مقدم إلى الملتقى الدولي حول: 
محاربة الجريمة المعلوماتية. مركز البحوث القانونية والقضائية. الجزائر 6-5 ماي 2010. ص79؛ كذلك: قانون رقم 15-04 المؤرخ في 
0 نوفمبر سنة 2004, يعدل ويتمم الأمر 156-66 الموافق ل 8 يونيو سنة 1966 والمتضمن قانون العقوبات. الجريدة الرسمية 
للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةء العدد 71. السنة الواحدة والأربعون. الصادرة في 10 نوفمبر سنة 2004. ص 12-11؛ 
والأحكام الخاصة بالجريمة المعلوماتية كصورة للجريمة الالكترونية: غنية باطلي. الجريمة المعلوماتية. دراسة مقارنة» الدار الجزائرية, 
الجزائر. 2015. ص 133 وما بعدها. 
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الإضرار بنظام تشغيل المنظومة على إثر الدخول أو البقاء غير ا لمشروع. 
2- الجرائم ا منصوص عليها في المادة 394 مكرر 1: 

إدخال معطيات في منظومة معلوماتية خلسة. 

إزالة أو تعديل معطيات في منظومة معلوماتية خلسة. 

3- الجرائم المنصوص عليها في المادة 394 مكرر 2: القيام عمدا أو خلسة 


- بتصميم أو بحث أو تجميع أو توفير أو نشر معطيات تمكن من ارتكاب جرائم المساس بأنظمة المعالجة 
الآلية للمعطيات. 


- بحيازة أو إفشاء أو نشر أو استعمال معطيات متحصل عليها من جرائم المساس بأنظمة المعالجة الآلية 


للمعطات. 


4- الجرائم المنصوص عليها في المادة 394 مكرر 3: 
- ارتكاب الجرائم سالفة الذكر إضرار بالدفاع الوطني أو الهيئات والمؤسسات الخاضعة للقانون العام. 
5- جرية الاتفاق الجنائي: ا لمنصوص عليها في المادة 394 مكرر 5 


قد تبنى المشرع الجزائري مبدأ معاقبة الاتفاق الجنائي بنص المادة 394 مكرر 5 بغرض التحضير للجرائم 
الماسة بالأنظمة المعلوماتية. ولم يخضعها لأحكام المادة 176 من قانون العقوبات المتعلقة بجمعية الأشرار 
بحيث تنص المادة 394 مكرر 5 قانون العقوبات " كل من شارك في مجموعة أو في اتفاق تألف بغرض 
الإعداد لجريمة أو أكثر من الجرائم المنصوص عليها قي هذا القسم وكان هذا التحضير مجسدا بفعل أو عدة 


أفعال ماديةء يعاقب بالعقوبات المقررة للجرية ذاتها ". 
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6- جريمة الشروع في ارتكاب الجرائم الماسة بأنظمة ا معالجة الآلية للمعطيات: 


تبناه المشرع الجزائري في المادة 394 مكرر 7 قانون العقوبات, فالجرائم الماسة بالأنظمة ال معلوماتية لها 


وصف جنحي و لا عقاب على الشروع في الجنح إلا بنص. 


نصت المادة 394 مكرر 7 قانون العقوبات " يعاقب على الشروع في ارتكاب جنح المنصوص عليها في هذا 
القسم بالعقوبات المقررة للجنحة ذاتها ". 


ثانيا- من خلال قانون رقم 04-15 مؤرخ في 01 فبراير سنة 2015, يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع 


والتصديق الإلكترونيين: 


تضمن فصلا خاصا بأحكام جزائية حيث جرمت بعض الأفعال غير المشروعة التي يمكن أن ترافق استعمال 


التوقيع الإلكتروني المصادق عليهء ومن هذه الأفعال(1): 

- الإدلاء بإقرارات كاذبة للحصول على شهادة تصديق إلكتروني موصوفة (م66). 

- إخلال مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني بالتزامه بإعلام السلطة الاقتصادية بالتوقف عن نشاطه (م67). 
- حيازة أو إفشاء أو استعمال بيانات إنشاء توقيع إلكتروني موصوف خاصة بالغير (م68). 

- إخلال أي شخص بالتزام تحديد هوية طالب شهادة تصديق إلكتروني موصوفة (م69). 


- إخلال مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني بالتزامه في الحفاظ على سرية البيانات والمعلومات المتعلقة 


بشهادات التصديق الإلكتروني ا ممنوحة (م70). 


1- الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية. السابق ذكره. ص 15. 
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- إخلال مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني بالأحكام التالية: جمع البيانات الشخصية للمعني إلا بعد 
موافقته الصريحة, جمع إلا البيانات الشخصية الضرورية لمنح وحفظ شهادة التصديق الإلكتروني» وعدم 


استعمال هذه البيانات لأغراض أخرى ( م71). 


- أداء كل شخص لخدمات التصديق الإلكتروني للجمهور دون ترخيص أو استئناف ومواصلة مؤدي خدمات 


- كشف كل شخص مكلف بالتدقيق لمعلومات سرية اطلع عليها أثناء قيامه بالتدقيق (م73). 
- استعمال كل شخص لشهادته للتصديق الإلكتروني الموصوفة لغير الأغراض التي منحت من أجلها (م74). 


ثالثا- من خلال القانون رقم 04-09 المؤرخ في 5 أوت سنة 2009 يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم 


المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها 


أطلق المشرع الجزائري على الجرائم المعلوماتية مصطلحي: "جرائم المساس بأنظمة المعالجة الآلية 
للمعطيات"”, و"الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال". وقد عرفها ضمن القانون رقم 04-09 المؤرخ 
في 5 أوت سنة 2009 في المادة 2-أ على أنه يقصد بالجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال: ( جرائم 
المساس بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات ال محددة في قانون العقوبات وأي جرهة أخرى ترتكب أو يسهل 


ارتكابها عن طريق منظومة معلوماتية(1) أو نظام للاتصالات الإلكترونية(2). 


1- يقصد بالمنظومة المعلوماتية: حسب المادة 2-ب من قانون رقم 04-09 المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة 
بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها (أي نظام منفصل أو مجموعة من الأنظمة المتصلة ببعضها البعض أو المرتبطة. يقوم واحد 
منها أو أكثر بمعالجة آلية للمعطيات تنفيذا لبرنامج معين). أنظر في ذلك: قانون رقم 04-09., يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من 
الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتهاء الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةء العدد 
7 السنة السادسة والأربعون. الصادرة في 16 أوت سنة 2009. ص 5. 

2- يقصد بالاتصالات الإلكترونية حسب المادة 2-2 من قانون رقم 04-09., المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة 
بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها( أي تراسل أو إرسال أو استقبال علامات أو إشارات أو كتابات أو صور أو أصوات أو 
معلومات مختلفة بواسطة أي وسيلة الكترونية, أنظر في ذلك: قانون رقم 04-09 المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة 
بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتهاء الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية. السابق ذكرهء ص 5. 
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تحدث المشرع الجزائري في الفصل الرابع من قانون رقم: 04-09 المؤرخ في 5 غشت سنة 22009 يتضمن 
القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال (1)» في المادتين 10 و11.: على أنه 
من بين التزامات مقدمي الخدمات مساعدة السلطات المكلفة بالتحريات القضائية لجمع وتسجيل المعطيات 
المتعلقة بمحتوى الاتصالات في حينها وبحفظ المعطيات المتعلقة بحركة السير وبوضعها تحت تصرف السلطات 
المذكورة. 


ويتعين على مقدمى الخدمات كتمان سرية العمليات التى ينجزونها بطلب من ال محققين وكذا الممعلومات 


المتصلة بها وذلك تحت طائلة العقوبات المقررة لإفشاء أسرار التحري والتحقيق. 


بينما فصلت المادة 11 في إجراء حفظ المعطيات المتعلقة بخط السير حيث نصت على أنه: مع مراعاة 


طبيعة ونوعية الخدمات» يلتزم مقدمو الخدمات بحفظ: 

المعطيات التي تسمح بالتعرف على مستعملي الخدمة, 

ب- المعطيات المتعلقة بالتجهيزات الطرفية ا مستعملة للاتصال» 

ج- الخصائص التقنية وكذا تاريخ ووقت ومدة كل اتصالء 

د- المعطيات المتعلقة بالخدمات التكميلية المطلوبة أو المستعملة ومقدميهاء 


ه- المعطيات التي تسمح بالتعرف على ال مرسل إليه أو المرسل إليهم الاتصال وكذا عناوين المواقع المطلع 
عليها بالنسبة لنشاطات الهاتف. يقوم المتعامل بحفظ المعطيات المذكورة في الفقرة "أ" من هذه المادة 


وكذا تلك التي تسمح بالتعرف على مصدر الاتصال وتحديد مكانه, 


'- الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية: السابق ذكره. ص 8-7. 
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تحدد مدة حفظ المعطيات المذكورة» بسنة واحدة ابتداء من تاريخ التسجيل. 


دون الإخلال بالعقوبات الإدارية المترتبة على عدم احترام الالتزامات المنصوص عليها في المادة 11 من نفس 
القانون» تقوم المسؤولية الجزائية للأشخاص الطبيعيين والمعنويين عندما يؤدي ذلك إلى عرقلة حسن سير 
التحريات القضائية. ويعاقب الشخص الطبيعي بالحبس من ستة (6) أشهر إلى خمس (5) سنوات وبغرامة 
من 50.000 دج إلى 500.000 دج. ويعاقب الشخص ا معنوي بالغرامة وفقا للقواعد المقررة في قانون 


العقوبات. 
رابعا- من خلال القانون رقم 03-15 المتعلق بعصرنة العدالة: 


يهدف هذا القانون إلى عصرنة سير قطاع العدالة من خلال: وضع منظومة معلوماتية مركزية لوزارة 
العدلء إرسال الوثائق والمحررات القضائية بطريقة الكترونية, استخدام تقنية المحادثات ا مرئية عن بعد في 


الإجراءات القضائية. 
وتتمثل الجرائم التي نص عليها هذا القانون في(1): 


استعمال بطريقة غير قانونية العناصر الشخصية المتصلة بإنشاء توقيع الكتروني يتعلق بشخص آخر 


(امادة17). 
حيازة شهادة الكترونية ومواصلة استعمالها مع العلم بانتهاء مدة صلاحيتها أو إلغائها (المادة 18). 


خامسا- من خلال القانون رقم 07-18 مؤرخ في 10 يونيو سنة 2018 يتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في 


مجال معالجة ال معطيات ذات الطابع الشخصي: 


1 الجريدة الرسمية للجمهورية الديمقراطية الشعبية. السنة الثانية والخمسون. العدد 206 الصادرة بتاريخ 0 فبراير سنة 2.2015 


ص6. 
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وقد عمل هذا القانون الجديد على تجريم الجرائم التي تمس الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة 


ا معطيات ذات الطابع الشخصي وذلك من خلال ما ياي (1): 


- عدم احترام الكرامة الإنسانية والحياة الخاصة والحريات العامة واللمساس بحقوق الأشخاص وشرفهم 


وسمعتهم عند معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصيء مهما كان مصدرها أو شكلها (م 54) 


- القيام بمعالجة المعطيات ذات الطابع الشخصيء دون الموافقة الصريحة للشخص ال معني إلا في الحالات 
الاستثنائية التي نصت عليها المادة 7 من نفس القانونء اطلاع الغير على المعطيات ذات الطابع الشخصي 
الخاضعة للمعالجة إلا من أجل إنجاز الغايات المرتبطة مباشرة مهام المسؤول عن المعالجة والمرسل إليه وبعد 
الموافقة ا لمسبقة للشخص المعني» معالجة معطيات ذات طابع شخصي رغم اعتراض الشخص ال معني» عندما 


تستهدف هذه المعالجة, لا سيما الاشهار التجاري أو عندما يكون الإعتراض مبنيا على أسباب شرعية (م55). 


- إنجاز أو الأمر بانجاز معالجة معطيات ذات طابع شخصي دون الحصول على تصريح مسبق لدى السلطة 
الوطنية أو لترخيص منها طبقا للأحكام المنصوص عليها في هذا القانون ما لمم يوجد نص قانوني يقضي بخلاف 
ذلكء القيام بتصريحات كاذبة أو مواصلة نشاط معالجة المعطيات رغم سحب وصل التصريح أو الترخيص 


الممنوح (م56). 


- القيام دون الموافقة الصريحة للشخص ال معني وفي غير الحالات ا منصوص عليها في هذا القانون» بمعالجة 
المعطيات الحساسة (57). 


- القيام بانجاز أو باستعمال معالجة معطيات لأغراض أخرى غير تلك المصرح بها أو المرخص لها (م58). 


- القيام بجمع معطيات ذات طابع شخصي بطريقة تدليسية أو غير نزيهة أو غير مشروعة (م598). 


1_- الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةء. عدد 34. السنة الخامسة والخمسون. الصادرة في 0 يونيو سنة 
8.: ص 22 وما بعده. 
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- السماح لأشخاص غير مؤهلين بالولوج لمعطيات ذات طابع شخصي (م60). 


- عرقلة عمل السلطات الوطنية بالإعتراض على إجراء عملية التحقق في عين المكان.ء عن طريق رفض تزويد 
أعضائها أو الأعوان الذين وضعوا تحت تصرفها با معلومات والوثائق الضرورية لتنفيذ المهمة الموكلة لهم من 
طرف السلطة الوطنية أو إخفاء أو إزالة الوثائق أو ال معلومات المذكورة. عن طريق إرسال معلومات غير 


مطابقة لمحتوى التسجيلات وقت تقديم الطلب أو عدم تقدهها بشكل مباشر وواضح (م61). 


- إفشاء معلومات محمية بموجب هذا القانونء من قبل كل من الأشخاص ال منصوص عليهم في المادتين 23 


و27 من هذا القانون (م62). 
- إيلاج كل شخص غير مؤهل لذلك إلى السجل الوطني المنصوص عليه في المادة 28 من هذا القانون (م63). 


- رفض كل مسؤول عن امعالجة دون سبب مشروع حقوق الإعلام أو الولوج أو التصحيح أو الاعتراض 


ا منصوص عليها فى الممواد 32 و34 و35 و36 من هذا القانون (م64). 


- خرق المسؤول عن المعالجة للالتزامات المنصوص عليها في المادتين 38 و39 من هذا القانونء الإحتفاظ 
بالمعطيات ذات الطابع الشخصي بعد المدة ال منصوص عليها في التشريع الساري المفعول أو تلك الواردة في 
التصريح أو الترخيص (م65). 


- عدم إعلام مقدم الخدمات السلطة الوطنية والشخص المعني عن كل انتهاك للمعطيات الشخصية خلافا 


للمادة 43 من هذا القانون (م66) 
- نقل معطيات ذات طابع شخصي نحو دولة أجنبية خرقا لأحكام المادة 44 من هذا القانون (م 67). 


- وضع أو حفظ في الذاكرة الآلية» المعطيات ذات الطابع الشخصي بخصوص جرائم أو إدانات أو تدابير أمن 


في غير الحالات المنصوص عليها قانون (68). 
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- قيام كل مسؤول عن معالجة وكل معالج من الباطن وكل شخص مكلف بالنظر إلى مهامه بمعالجة معطيات 
ذات طابع شخصي يتسبب أو يسهل ولو عن إهمالء الاستعمال التعسفي أو التدليسي للمعطيات المعالجة أو 
المستلمة أو يوصلها إلى غير المؤهلين لذلك (م69). 


- ارتكاب الشخص العنوي الجرائم ال منصوص عليها في هذا القانون (م70). 
- محاولة ارتكاب إحدى الجنح ال منصوص عليها في هذا القانون (م71) 
ال محور الثالث: الحماية الجناتية الإجرائية للتوقيع الإلكتروني 


حظي التوقيع الإلكتروني بالإضافة إلى حماية جنائية موضوعيةء حماية جنائية إجرائية من قبل التشريعات 
العقابية للدول ومنها المشرع الجزائري وذلك من خلال النص على العديد من إجراءات التحري والتحقيق 
الهدف منها هي جمع الأدلة الرقمية الحاصلة من جرائم الاعتداء على التوقيع الإلكتروني لإثبات قيام هذه 
الجرائم ونسبها إلى مرتكبها وتقديمه للعدالة. وتتجلى الحماية الجنائية الإجرائية للتوقيع الإلكتروني فيما أقره 
المشرع الجزائري من إجراءات منصوص عليها بقانون الإجراءات الجزائيةء ومن خلال قانون المتضمن القواعد 
الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال. وكذا من خلال صدور القانون الجديد 
الخاص بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة ال معطيات ذات الطابع الشخصي وسنتكلم بالتفصيل عن 


هذه الإجراءات من خلال ما يلى: 
أولا- من خلال قانون الإجراءات الجزائية: 


نص قانون الإجراءات الجزائية الجزائري على كل من إجراء التفتيش والضبط واعتراض المراسلات السلكية 
واللاسلكية والتقاط الصور وتسجيل الأصوات والتسربء. كإجراءات للتحري والتحقيق في الجرائم المرتكبة على 
التوقيع الإلكتروني وسنتكلم عن كل إجراء من خلال ما يلي: 
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1- التفتيش (1): 


أ- تفتيش وضبط الجرائم الماسة بأنظمة ا معالجة الآلية للمعطيات في حالات التلبس بالجريمة(2): ويكون 


ذلك وفقا للقواعد التالية: 


الحصول على إذن مسبق من قبل السلطة القضائية المختصة: نصت الادة 44 : لا يجوز لضابط الشرطة 
القضائية الانتقال إلى مساكن الأشخاص الذين يظهر أنهم ساهموا في الجناية أو أنهم يحوزون أوراقا أو أشياء 
لها علاقة بالأفعال الجنائية المرتكبة لإجراء تفتيش إلا بإذن مكتوب صادر من وكيل الجمهورية أو قاضي 


التحقيق مع وجوب الاستظهار بهذا الأمر قبل الدخول إلى المنزل والشروع في التفتيش. 


ويكون الأمر كذلك في حالة التحري في الجنحة المتلبس بها أو التحقيق في إحدى الجرائم المذكورة في المادتين 


7 409 من هذا القانون. 


يجب أن يتضمن الإذن المذكور أعلاه بيان وصف الجرم موضوع البحث عن الدليل وعنوان الأماكن التي سيتم 


زيارتها وتفتيشها وإجراء الحجز فيهاء وذلك تحت طائلة البطلان. 


1- قانون رقم: 22-06, المؤرخ في 20 ديسمبر سنة 2006. يعدل وبتمم الأمررقم 155-66 المؤرخ في 8 يونيوسنة 1966 والمتضمن قانون 
الإجراءات الجزائية. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائري الديمقراطية الشعبية. العدد 84, السنة الثالثة والأربعون. الصادرة في 24 
ديسمبر سنة 2006. ص 7-6؛ نجيمي جمالء قانون الإجراءات الجزائية الجزائري على ضوء الاجتهاد القضاني. الجزء الأول. دار 
هومةء الجزائر. 2015. ص 105 وما بعدها؛ أحسن بوسقيعة:. قانون الإجراءات الجزائية في ضوء الممارسات القضائية. الطبعة 
الثانية عشرة. برتي» الجزائرء 2015. ص 34 وما بعدها. 

2- تنص المادة 41 ! ج على أنه (توصف الجناية أو الجنحة بأنها في حالة تلبس إذا كانت مرتكبة في الحال أو عقب ارتكابها. 

كما تعتبر الجناية أو الجنحة متلبسا بها إذا كان الشخص المشتبه في ارتكابه إياها في وقت قريب جدا من وقت وقوع الجريمة قد تبعه 
العامة بصياح أو وجدت في حيازته أشياء أو وجدت آثار أو دلائل تدعو إلى افتراض مساهمته في الجناية أو الجنحة. 

وتتسم بصفة التلبس كل جناية أو جنحة وقعت ولو في غير الظروف المنصوص علهها في الفقرتين السابقتينء إذا كانت قد ارتكبت في منزل 
وكشف صاحب المنزل عنها عقب وقوعها وبادر في الحال باستدعاء أحد ضباط الشرطة القضائية لإثباتها). أنظر: أمر رقم 155-66 مؤرخ 
في 8 يونيو سنة 1966 يتضمن قانون الإجراءات الجزائية. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. العدد 271 
السنة الواحدة والأربعون. الصادرة في 10 نوفمبر سنة 2004. ص 662. 
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تنجز هذه العمليات تحت الإشراف المباشر للقاضي الذي أذن بها والذي يمكنه عند الاقتضاء أن ينتقل إلى عين 
المكان للسهر على احترام أحكام القانون. 


إذا اكتشفت أثناء هذه العمليات جرائم أخرى غير تلك التي ورد ذكرها في إذن القاضي فإن ذلك لا يكون 


سببا بطلان الإجراءات العارضة. 
حضور صاحب المسكن أثناء عملية التفتيش والضبط في الجرائم الماسة بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات: 


يخضع التفتيش والضبط في الجرائم الماسة بأنظمة ا معالجة الآلية للمعطيات وبعض الجرائم المنصوص 
عليها على سبيل الحصر ف المادة 3/47 إ ج» لقواعد خاصة تختلف عن القواعد العامة المقررة في البندين 1 و 


2 من المادة 1/45 إ ج (1)» وتختلف هذه القواعد حسب حالتين: 


- الحالة الأولى: إذا تعلق الأمر بالتحقيق التمهيدي في جرائم المخدرات والجرهة المنظمة عبر الحدود الوطنية 
والجرائم الماسة بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات وجرائم تبيبض الأموال والإرهاب والجرائم المتعلقة 
بالتشريع الخاص بالصرفء فإن ضابط الشرطة القضائية بموجب الفقرة الأخيرة من المادة 45 | ج م يعد مقيدا 
عند إجراء تفتيش المساكن والمحلات بالشرط المتعلق بضرورة حضور المشتبه فيه أو من ينوبه أو شاهدين إذا 
حصل التفتيش بمسكنه وكذلك الأمر إذا حصل التفتيش في مسكن شخص آخر يشتبه بأنه يحوز أوراقا أو 


أشياء لها علاقة بالجريمة. 


1- تنص المادة 45 على أنه : (تتم عمليات التفتيش التي تجرى طبقا للمادة 44 أعلاه على الوجه الآتي: 

- إذا وقع التفتيش في مسكن شخص يشتبه في أنه ساهم في ارتكاب الجناية فإنه يجب أن يحصل التفتيش بحضوره. فإذا تعذر عليه 
الحضور وقت إجراء التفتيش فإن ضابط الشرطة القضائية ملزم بأن يكلفه بتعيين ممثل له. وإذا امتنع عن ذلك أو كان هاريا استدعى 
ضابط الشرطة القضائية لحضور تلك العملية شاهدين من غير الموظفين الخاضعين لسلطته. 

- إذا جرى التفتيش في مسكن شخص آخر يشتبه بأنه يحوز أوراقا أو أشياء لبا علاقة بالأفعال الإجرامية فإنه يتعين حضوره وقت إجراء 
التفتيشء وان تعذر ذلك اتبع الإجراء المنصوص عليه في الفقرة السابقة. 

ولضابط الشرطة القضائية وحده مع الأشخاص السابق ذكرهم في الفقرة الأولى أعلاه الحق في الاطلاع على الأوراق أو المستندات قبل 
حجزها). أنظر: أمر رقم 155-66 مؤرخ في 8 يونيو سنة 1966 يتضمن قانون الإجراءات الجزائية. الجريدة الرسمية للجمهورية 
الجزائرية الديمقراطية الشعبية. السابق ذكره. ص 662. 
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- الحالة الثانية: أصبح ضابط الشرطة القضائية إذا تعلق التحقيق التمهيدي الذي يجريه بجريمة متلبس بها أو 
تحقيق متعلق بإحدى أنواع الجرائم السالفة الذكر, يمكنه بموجب المادة 47 مكرر المستحدثة في قانون 
الإجراءات الجزائية أن يجري التفتيش بعد الموافقة المسبقة من وكيل الجمهورية بحضور شاهدين مسخرين 
من غير الموظفين الخاضعين لسلطته أو بحضور ممثل يعينه صاحب المسكن محل التفتيشء إذا كان الشخص 
الذي يتم تفتيش مسكنه موقوفا للنظر أو محبوسا في مكان آخر وأن الحال يقتضي عدم نقله إلى ذلك المكان 


بسبب مخاطر جسيمة قد تمس بالنظام العام أو لاحتمال فراره أو اختفاء الأدلة خلال المدة اللازمة لنقله. 


ولضابط الشرطة القضائية وحده مع الأشخاص الحاضرين عملية التفتيش الحق في الاطلاع على الأوراق أو 
المستندات قبل حجزهاء غير أنه عند تفتيش أماكن يشغلها شخص ملزم قانونا بكتمان السر المهني أن تتخذ 
مقدما جميع التدابير اللازمة لضمان احترام ذلك السرء وتغلق الأشياء أو المستندات المحجوزة ويختم عليها إذا 
أمكن ذلكء فإذا تعذرت الكتابة عليها فإنها توضع في وعاء أو كيس يضع عليه ضابط الشرطة القضائية شريطا 
من الورق ويختم عليه بختمه. ويحرر جرد الأشياء وا مستندات ال محجوزة (م 5/4/3/2/45 -48-6/45 إ ج). 
ميقات التفتيش والضبط في الجرائم ال ماسة بأنظمة ا معالجة الآلية للمعطيات: إذا كان قانون الإجراءات 
الجزائية قد وضع قاعدة عامة تحدد بدقة الميقات الذي يجوز فيه دخول المساكن وتفتيشها وإجراء الحجز 
بها وهو بين الساعة الخامسة صباحا والساعة الثامنة مساء المحددة في المادة 1/47 إ ج: فإنه وضع استثناء 


لتلك القاعدةء وهو جواز دخول المساكن وتفتيشها في أي وقت من اليوم ليلا ونهاراء دون التقيد بذلك 


الميقات القانونيء هذه الاستثناءات وردت في المواد 1/47, 22/47 و3/47 ! ج. 
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وفيما يخص بالاستثناء الوارد في المادة 3/47 إ ج فالأمر يتعلق بجرائم المخدرات أو الجرهة المنظمة عبر 
الحدود الوطنية أو الجرائم الماسة بأنظمة ال معالجة الآلية للمعطيات وجرائم تبييض الأموال والإرهاب وكذا 
الجرائم المتعلقة بالتشريع الخاص بالصرفء فإنه يجوز إجراء التفتيش وا معاينة والحجز في كل محل سكني أو 
غير سكني في كل ساعة من ساعات النهار أو الليلء وذلك بناء على إذن مسبق من وكيل الجمهورية ا لمختصء 
أو أن يقوم قاضي التحقيق بأية عملية تفتيش أو حجز ليلا أو نهارا وفي أي مكان على امتداد التراب الوطني 
أو يأمر ضباط الشرطة القضائية ا مختصين للقيام بذلك (المادة 4/47 ! ج). لأن الغرض من الإسراع في الإجراء 
والقيام به خارج الميقات المحافظة على الدليل نظرا للطبيعة الخاصة لهذا النوع من الجرائم التي يستفيد فيها 
ا مشتبه فيه من التطور التكنولوجي. 


لا تمس هذه الأحكام بالحفاظ على السر المهني المنصوص عليه في الفقرة الثالثة من المادة 45 من قانون 


الإجراءات الجزائية (م6/47). 
ب - التفتيش والضبط في الجرائم الماسة بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات في مرحلة التحقيق الابتداني: 


نصت المادة 64 | ج أنه لا يجوز تفتيش المساكن ومعاينتها وضبط الأشياء الثبتة للتهمة إلا برضا صريح 
من الشخص الذي ستتخذ لديه هذه الإجراءات. ويجب أن يكون هذا الرضا مكتوب بخط يد صاحب الشأن» 
فإن كان لا يعرف الكتابة فبإمكانه الاستعانة بشخص يختاره بنفسه. ويذكر في ذلك في المحضر مع الإشارة إلى 
رضاهء مع ضرورة التقيد بالأحكام المنصوص عليها في ا مواد 44 إلى 47 ! ج. غير أنه عندما يتعلق الأمر بتحقيق 
في إحدى الجرائم المنصوص عليها في المادة 3/47 ! ج فإنه تطبق الأحكام الواردة في تلك المادة وكذا أحكام 


امادة 47 مكرر | ج. 
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ج- التفتيش والضبط في الجرائم الماسة بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات في مرحلة التحقيق القضاني: 
تنص المادة 79 إج على أنه يجوز لقاضي التحقيق الانتقال إلى أماكن وقوع الجرائم لإجراء جميع المعاينات 
اللازمة أو للقيام بتفتيشهاء ويخطر بذلك وكيل الجمهورية الذي له الحق في مرافقتهء ويستعين قاضي التحقيق 
دائما بكاتب التحقيق ويحرر محضرا بما يقوم به من إجراءات. على أن يباشر التفتيش وفقا للمادة 81 إج في 


جميع الأماكن التي يمكن العثور فيها على أشياء يكون كشفها مفيدا لإظهار الحقيقة. 


بالنسبة للميقات القانوني للتفتيش والضبط في الجرائم الماسة بأنظمة ال معالجة الآلية للمعطيات: 
وباستقراء المادة 82 و83 ! ج والتي تحيلان إلى المادة 47 إج الخاصة بميقات التفتيش القانونيء وفي إطار 
وضع الأسس القانونية الكفيلة بمحاربة بعض الظواهر الإجرامية الحديثة. كجرائم الإرهاب وال مخدرات 
والجرهة المنظمة عبر الوطنية والجرائم الماسة بأنظمة ا معالجة الآلية للمعطيات وجرائم تبييض الأموال 
والجرائم المتعلقة بالتشريع الخاص بالصرفء يقرر قانون الإجراءات الجزائية لقاضي التحقيق دخول المساكن 
وتفتيشها في أي وقت خارج الميقات القانوني المقرر في المادة 1/47 إج متى تعلق الأمر بتلك الجرائم» وله أن 


يأمر ضابط الشرطة القضائية المختص مكانا للقيام بتلك الإجراءات (م4/3/47 ! ج). 


بالنسبة لحضور صاحب المسكن أثناء عملية التفتيش والضبط في الجرائم الماسة بأنظمة ال معالجة الآلية 
للمعطيات: باستقراء المادة 82 و83 إج الخاصة بحضور أشخاص معينين لعملية التفتيشء والتي تحيلان إلى 
المادة 45 ! ج» يعفي قانون الإجراءات الجزائية» قاضي التحقيق من وجوب الالتزام بقاعدة الحضور ا منصوص 


عليها ف المادتين 82 و83 إ ج(1)» 


1- تنص المادة 81 ! ج (إذا حصل التفتيش في مسكن امهم فعلى قاضي التحقيق أن يلتزم بأحكام المواد من 45 إلى 47...) 

- وتنص المادة 82 ! ج على أنه: (إذا حصل التفتيش في مسكن غير المهم استدعي صاحب المنزل الذي يجرى تفتيشه ليكون حاضرا وقت 
التفتيش فإذا كان ذلك الشخص غائبا أو رفض الحضور أجري التفتيش بحضور اثنين من أقاربه أو أصهاره الحاضرين بمكان التفتيش 
فإن لم يوجد أحد منهم فبحضور شاهدين لا تكون ثمة بيهم وبين سلطات القضاء أو الشرطة تبعية. 

- وعلى قاضي التحقيق أن يلتزم بمقتضيات المادتين 45. 47 ولكن عليه أن يتخذ مقدما جميع الإجراءات اللازمة لضمان احترام سر 
الممنة. وحقوق الدفاع). 
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بالنسبة لضبط أدلة الجرهة: تنص المادة 84 إج على أنه إذا اقتضى الأمر أثناء إجراء تحقيق وجوب البحث 
عن مستندات فإن لقاضي التحقيق أو ضابط الشرطة القضائية المنوب عنه وحدهما الحق في الإطلاع عليها 
قبل ضبطهاء وعلى قاضي التحقيق أن يتخذ مقدما جميع الإجراءات اللازمة لضمان احترام كتمان سر المهنة» 
وحقوق الدفاع, ويجب على الفور إحصاء الأشياء والوثائق المضبوطة ووضعها في أحراز مختومة. 

ولا يجوز فتح هذه الأحراز والوثائق إلا بحضور امتهم مصحوبا بمحاميه أو بعد استدعائهما قانونا كما 
يستدعى أيضا كل من ضبطت لديه هذه الأشياء لحضور هذا الإجراء ولا يجوز لقاضي التحقيق أن يضبط غير 
الأشياء والوثائق النافعة في إظهار الحقيقة أو التي قد يضر إفشاؤها بسير التحقيق ويجوز من يعنيهم الأمر 
الحصول على نفقتهمء وفي أقصر وقت على نسخة أو صورة فوتوغرافية لهذه الوثائق التي بقيت مضبوطة إذا 
لم تخل دون ذلك مقتضيات التحقيق. 


2- اعتراض المراسلات وتسجيل الأصوات والتقاط الصور: 


تمم قانون الإجراءات الجزائية الجزائري بالباب الثاني من الكتاب الأول بالقانون رقم 22-06 المؤرخ في 20 
ديسمبر 2006 بفصل رابع بعنوان " فى اعتراض المراسلات وتسجيل الأصوات والتقاط الصور" ويشمل اللمواد 


من 65 مكرر 5 إلى 65 مكرر 10 حيث: 


يجوز لرجال الشرطة القضائية إذا اقتضت ضرورات التحري في الجرهة المتلبس بها أو التحقيق 
الابتدائي(1)» القيام باعتراض المراسلات. تسجيل الأصوات والتقاط الصور لكنه قيدهم بجملة من الشروط 


لتكون إجراءاتهم صحيحة ومنتجة لآثارها وهي: 


1- المقصود بالتحقيق الابتداني» هو التحريات الأولية للضبطية. 
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1)- أن يقوم الضباط بهذه الأعمال سعيا للكشف عن جرائم حددها المشرع في المادة 65 مكرر 5 وهي: 
جرائم المخدراتء الجرائم المنظمة العابرة للحدود الوطنية» الجرائم الماسة بأنظمة ا معالجة الآلية للمعطيات» 


جرائم تبيبض الأموالء جرائم الإرهابء الجرائم المتعلقة بالتشريع الخاص بالصرف «جرائم الفساد. 


ما يلاحظ أن المشرع الجزائري عدد هذه الجرائم على سبيل الحصر وقد يرجع هذا للخطورة الإجرامية 
لهذه الأفعال وأثرها على السياسة العامة في الدولة واقتصادهاء أما إذا كانت هذه الأعمال في غير هذه 


الجرائم فإجراؤها باطل.(1) 


2©- أن يصدر الإذن إلى ضباط الشرطة القضائية -للقيام بالأعمال المحددة في المادة 65 مكرر 5, مكتوبا من 


ع 


وكيل الجمهورية أو قاضي التحقيق المختصين(2)» بأن يأذنوا بما يلي: 
- اعتراض المراسلات التي تتم عن طريق وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية(3)» 


- وضع الترتيبات التقنية»ء دون موافقة ا معنيين» من أجل التقاط وتثبيت وبث وتسجيل الكلام المتفوه به 
بصفة خاصة أو سرية من طرف شخص أو عدة أشخاص فى أماكن خاصة أو عمومية أو التقاط صور لشخص 


أو عدة أشخاص يتواجدون فى مكان خاص. 


1- نصر الدين هنونيء دارين يقدح: الضبطية القضائية في القانون الجزائري. دار هومة, الجزائرء الطبعة الثانية. 2011. ص 78. 

2- كانت القاعدة العامة في قانون الإجراءات الجزائية الجزائري قبل 2006/12/20 أن اعتراض المراسلات وتسجيل الأصوات والتقاط 
الصور من الإجراءات القضائية التي لا يجوز اتخاذها إلا على مستوى التحقيق القضائي بموجب أمر من قاضي التحقيقء ولا يمكن 
اللجوء إلها خلال مرحلة التحريات الأولية حتى ولو تعلق الأمر بحالة تلبس ثم استحدث المشرع اللجوء إلى هذه الأساليب بموجب 
القانون رقم 22-06 المؤرخ في 2006/12/20 من خلال استحداث المواد 65 مكرر 5 إلى 65 مكرر 10 منه (وأما في فرنسا فقد استحدثها 
بموجب قانون 2004/03/09 الذي استحدث المواد 95-706 وما بعده من قانون الإجراءات الجزائية الفرنبي). أنظر في ذلك: نجيمي 
جمالء إثبات الجريمة على ضوء الاجتهاد القضائيء المرجع السابق.ء ص 451. 

3- المقصود بالمراسلات التي تتم عن طريق وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية. كل تراسل أو إرسال أو استقبال علامات أو إشارات أو 
كتابات أو صور أو أصوات أو معلومات مختلفة عن طريق الأسلاك أو البصريات أو اللاسلكي الكبربائي أو أجيزة أخرى كيربائية 
مغناطيسة حسب المادة 21-8 من القانون رقم 3-2000 المؤرخ في 2000/08/05. المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد وبالمواصلات 
السلكية واللاسلكية. الجريدة الرسمية للجمبورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةء العدد 48. السنة السابعة والثلاثون. الصادرة في 
5 أوت سنة 2000.. ص 7. 
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- يسمح الإذن المسلم بغرض وضع الترتيبات التقنية بالدخول إلى المحلات السكنية أو غيرها ولو خارج 


المواعيد المحددة في المادة 47 من هذا القانون وبغير علم أو رضا الأشخاص الذين لهم حق على تلك الأماكن. 


- تنفذ العمليات المأذون بها على هذا الأساس تحت المراقبة المباشرة لوكيل الجمهورية المختصء في حالة فتح 
تحقيق قضائيء تتم العمليات المذكورة بناء على إذن من قاضي التحقيق وتحت مراقبته المباشرة. 

3- ضابط الشرطة القضائية مقيد أثناء قيامه بالعمليات المحددة في المادة 65 مكرر 2,5 بالحفاظ على السر 
المهني حرصا على نجاحها من جهة وخوفا من فشلها من جهة أخرى وهذا راجع لخطورة هذه الأفعال 
الإجرامية التي تنفذ على مستوى من الاحتراف والسرية. (1)» وإذا اكتشفت جرائم أخرى غير تلك التي ورد 


ذكرها في إذن القاضيء فإن ذلك لا يكون سببا لبطلان الإجراءات العارضة. 


4)- يجب أن يتضمن الإذن المذكورء كل العناصر التى تسمح بالتعرف على الاتصالات المطلوب التقاطها 
كتحديد رقم الهاتف واسم المشترك. وتحديد الأماكن المقصودة سكنية أو غيرهاء وتحديد به الجرية التي تبرر 
اللجوء إلى هذه التدابير.(2) 

5)- يسلم الإذن مكتوبا لمدة أقصاها أربعة (04) أشهر قابلة للتجديد حسب مقتضيات التحري أو التحقيق 
ضمن نفس الشروط الشكلية والزمنية. 

6)- يجوز لوكيل الجمهورية أو ضابط الشرطة القضائية الذى أذن له. ولقاضى التحقيق أو ضابط الشرطة 
القضائية الذى ينيبه أن يسخر كل عون مؤهل لدى مصلحة أو وحدة أو هيئة عمومية أو خاصة مكلفة 


بالمواصلات السلكية واللاسلكية للتكفل بالجوانب التقنية للعمليات الذكورة في المادة 65 مكرر 5. 


1- نصر الدين هنونيء دارين يقدحء المرجع السابق.ء ص 7/9. 
2 محمد حزيط: مذكرات في قانون الإجراءات الجزائية الجزائريء. دار هومة. الطبعة التاسعة. 2014. ص 113. 


سس سي وزوز ججومُوُُْي22 2 سيك 
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7- يحرر ضابط الشرطة القضائية المأذون له أو المناب من طرف القاضى المختص محضرا عن كل عملية 
اعتراض وتسجيل المراسلات وكذا عن عمليات وضع الترتيبات التقنية وعمليات الالتقاط والتشيت والتسجيل 


الصو أو السمعي البصريء ويذكر بالمحضر تاريخ وساعة بداية هذه العمليات والانتهاء منها. 


8- يصف أو ينسخ ضابط الشرطة القضائية المأذون له أو المناب المراسلات والصور أو المحادثات المسجلة 
والمفيدة في إظهار الحقيقة في محضر يودع بال ملف. وتنسخ وتترجم المكالمات التي تتم باللغات الأجنبية. عند 


الاقنضاءء بمساعدة مترجم يسخر لهذا الغرض(1). 
3-التسرب: 


استحدث المشرع الجزائري في قانون الإجراءات الجزائية اختصاصين جديدينء الأول اعتراض ال مراسلات 
وتسجيل والتقاط الصور والثاني التسربء فتعرف المادة 65 مكرر 12 التسرب على أنه " يقصد بالتسرب قيام 
ضابط أو عون الشرطة القضائية.ء تحت مسؤولية ضابط الشرطة القضائية المكلف بتنسيق العملية» بمراقبة 
الأشخاص المشتبه في ارتكابهم جناية أو جنحة بإيهامهم أنه فاعل معهم أو شريك لهم أو خاف ". حيث تتم 
هذه الإجراءات وفقا للقيود والشروط ا مقررة في الأحكام المقررة قانوناء والتي تتمثل فيما يلي: 


- أن تقتضي ضرورات التحري أو التحقيق في إحدى الجرائم الموصوفة بالإرهابية وجرائم المخدرات والجريمة 
ا منظمة عبر الحدود الوطنية والجرائم الماسة بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات وجرائم تبييض الأموال 
والجرائم المتعلقة بالتشريع الخاص بالصرف وجرائم الفساد والتهريب, عملا بحكم المادتين 65 مكرر 25 65 
مكرر 11 من قانون الإجراءات الجزائية, والمادة 24 مكرر من قانون الوقاية من الفساد ومكافحته والمادتين 


3 من قفانون التهريب. 


1- أنظر في إجراءات اعتراض المراسلات وتسجيل الأصوات والتقاط الصور: قانون رقم: 22-06, المؤرخ في 20 ديسمبر سنة 2006. يعدل 
ويتمم الأمر رقم 155-66 المؤرخ في 8 يونيو سنة 1966 والمتضمن قانون الإجراءات الجزائية. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 
الديمقراطية الشعبية» السابق ذكره. ص 9-8. 
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- يجب أن يتم الإذن بعملية التسرب من طرف وكيل الجمهورية أو من طرف قاضي التحقيق» بعد إخطار 


وكيل الجمهورية. 


- يجب أن يكون الإذن المسلم مكتوبا ومسببا وذلك تحت طائلة البطلانء مع ذكر الجريمة التي تبرر 
اللجوء إلى هذا الإجراء وهوية ضابط الشرطة القضائية الذي تتم العملية تحت مسؤوليته, ويحدد هذا الإذن 
مدة عملية التسرب التي لا يمكن أن تتجاوز أربعة (04) أشهر ويمكن أن تجدد العملية حسب مقتضيات 
التحري أو التحقيق ضمن نفس الشروط الشكلية والزمنية. ويجوز للقاضي الذي رخص بإجرائها أن يأمر. في 
أي وقتء بوقفها قبل انقضاء المدة ا محددة, وتودع الرخصة في ملف الإجراءات بعد الانتهاء من عملية 
التسرب. 

- لا يجوز إظهار الهوية الحقيقية لضباط أو أعوان الشرطة القضائية الذين باشروا عملية التسرب تحت 
هوية مستعارة في أي مرحلة من مراحل الإجراءات. ويعاقب كل من يكشف هوية ضباط أو أعوان الشرطة 
القضائية بالحبس من سنتين (2) إلى خمس (5) سنوات وبغرامة من 50.000 دج إلى 200.000 دج. 

وإذا تسبب الكشف عن الهوية في أعمال عنف أو ضرب وجرح على أحد هؤلاء الأشخاص أو أزواجهم أو 


أبنائهم أو أصولهم المباشرين فتكون العقوبة الحبس من خمس (53) إلى عشر (10) سنوات والغرامة من 


0 هدج إلى 500.000 دج. 


وإذا تسبب هذا الكشف في وفاة أحد هؤلاء الأشخاص فتكون عقوبة الحبس من عشر (10) سنوات إلى 
عشرين (20) سنة والغرامة من 500.000 دج إلى 1.000.000 دج دون الإخلالء عند الاقتضاءء بتطبيق أحكام 


الفصل الأول من الباب الثاني من الكتاب الثالث من قانون العقوبات. 
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- إذا تقرر وقف العملية أو عند انقضاء المهلة المحددة في رخصة التسربء وفي حالة عدم تمديدهاء يمكن 
العون المتسرب مواصلة إجراءات التسرب للوقت الضروري الكافي لتوقيف عمليات المراقبة في ظروف تضمن 
أمنه دون أن يكون مسؤولا جزائياء على ألا تتجاوز ذلك مدة أربعة (4) أشهر. وفي هذه الحالة يتعين إخبار 
القاضي الذي رخص بإجراء عملية التسرب تلك في اقرب الآجالء فإذا انقضت مهلة الأربعة (4) أشهر تلك دون 
أن يتمكن العون المتسرب من توقيف نشاطه في ظروف تضمن أمنه. أمكن لهذا القاضي أن يرخص بتمديدها 


لمدة أربعة (4) أشهر على الأكثر. 


- يجوز سماع ضابط الشرطة القضائية الذى تجرى عملية التسرب تحت مسؤوليته دون سواه بوصفه 


شاهدا عن العملية(1). 
ثانيا- من خلال قانون المتعلق بالقواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال: 


نص هذا القانون أيضا على جملة من الإجراءات المستحدثة والخاصة بالتحري والتحقيق عن الجرائم المتصلة 
بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومنها طبعا جرائم الماسة بالتوقيع الإلكتروني» كمراقبة الاتصالات الإلكترونية, 
تفتيش النظم المعلوماتية» حجز المعطيات المعلوماتيةء جمع وتسجيل المعطيات المتعلقة بمحتوى الاتصالات 
في حينهاء التحفظ العاجل للبيانات المعلوماتية المخزنة وسنتكلم بمزيد من التفصيل عن كل إجراء فيما ياي: 


'- انظر في إجراءات التسرب : قانون رقم: 22-06. المؤرخ في 20 ديسمبر سنة 2006,. يعدل وبتمم الأمر رقم 155-66 المؤرخ في 8 يونيو 
سنة 1966 والمتضمن قانون الإجراءات الجزائية. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. السابق ذكره.ء ص 9- 
0 كذلك: عبد الله اوهايبية. شرح قانون الإجراءات الجزائية الجزائري. التحري والتحقيق, دار هومة, الجزائري. 2015. ص 319- 
322 
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1- مراقبة الاتصالات الإلكترونية: يقصد بالاتصالات الالكترونية حسب المادة 2-و من قانون 04-09 
المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتهاء سابق الذكر: 
أي تراسل أو إرسال أو استقبال علامات أو إشارات أو كتابات أو صور أو أصوات أو معلومات مختلفة 
بواسطة أي وسيلة إلكترونية. 

وقد نص المشرع الجزائري في المادة 04 من القانون المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة 
بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها سابق الذكرء على مراقبة الاتصالات الالكترونية» ونظم الحالات التي 
تسمح باللجوء إلى هذا الإجراء وهي: 
أ- للوقاية من الأفعال الموصوفة بجرائم الإرهاب أو التخريب أو الجرائم الماسة بأمن الدولة» 
ب- في حالة توفر معلومات عن احتمال اعتداء على منظومة معلوماتية على نحو يهدد النظام العام أو الدفاع 
الوطنى أو مؤسسات الدولة أو الاقتصاد الوطنى» 
ج- لمقتضيات التحريات والتحقيقات القضائية» عندما يكون من الصعب الوصول إلى نتيجة تهم الأبحاث 
الجارية, 


د- فى إطار تنفيذ طلبات المساعدة القضائية الدولية المتبادلة. 


لا يجوز إجراء عمليات المراقبة في الحالات المذكورة سابقا إلا بإذن مكتوب من السلطات القضائية 


35 
مده‎ ١ 
٠. 
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عندما يتعلق الأمر بالحالة (أ)» يختص النائب العام لدى مجلس قضاء الجزائر بمنح ضباط الشرطة 
القضائية ال منتمين للهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحته 
ا منصوص عليها في المادة 13 من نفس القانونء إذنا لمدة ستة (6) أشهر قابلة للتجديد وذلك على أساس 


تقرير يبين طبيعة الترتيبات التقنية المستعملة والأغراض ا موجهة لها. 


تكون الترتيبات التقنية الموضوعة للأغراض ا منصوص عليها في الحالة (أ). موجهة حصريا لتجميع وتسجيل 
معطيات ذات صلة بالوقاية من الأفعال الإرهابية والاعتداءات على أمن الدولة ومكافحتهماء وذلك تحت 


طائلة العقوبات المنصوص عليها في قانون العقوبات بالنسبة للمساس بالحياة الخاصة للغير(1). 


ولقد أوكل المشرع الجزائري بموجب المادة 4 فقرة 3 من قانون 04-09 سابق الذكرء و المادة 4 فقرة 2 بند 4 
من المرسوم الرئاسي رقم 261-15 المؤرخ في 8 أكتوبر سنة 2015, المحدد تشكيلة وتنظيم وكيفيات سير الهيئة 
الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها(2). مهمة مراقبة الاتصالات 
الالكترونية للهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتهاء تحت 


سلطة القاضى ال مختص. 


2- تفتيش النظم المعلوماتية: نص المشرع الجزائري في المادة 5 من قانون المتضمن القواعد الخاصة للوقاية 
من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها سابق الذكر.ء على ضرورة توافر حالات على 
سبيل الحصرء تجيز للسلطات القضائية وضباط الشرطة القضائية القيام بتفتيش المنظومة المعلوماتية في إطار 


قانون الإجراءات الجزائيةء وهي (3): 


1- قانون رقم: 04-09. المؤرخ في 5 غشت سنة 2009, يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام 
والاتصالء الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية, السابق ذكره. ص 6. 

2- مرسوم رئامي رقم 261-15 المؤرخ في 8 أكتوبر سنة 2015,. المحدد تشكيلة وتنظيم وكيفيات سير البيئة الوطنية للوقاية من 
الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتهاء الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. العدد 
3 السنة الثانية والخمسونء الصادرة في 8 أكتوبر سنة 2015. ص 19-17. 

3- الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية» المادة 3و4 من قانون رقم 04-09. مؤرخ في 05 أوت سنة 22009 
يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصالء السابق ذكره. ص 6. 


الل ب ب ب للج اا اااا_ا_الللللللاالا 
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للوقاية من الأفعال الموصوفة بجرائم الإرهاب أو التخريب أو الجرائم الماسة بأمن الدولة, 


في حالة توفر معلومات عن احتمال اعتداء على منظومة معلوماتية على نحو يهدد النظام العام أو الدفاع 


الوطني أو مؤسسات الدولة أو الاقتصاد الوطني» 


لمقتضيات التحريات والتحقيقات القضائية» عندما يكون من الصعب الوصول إلى نتيجة تهم الأبحاث 


الجارية, 


في إطار تنفيذ طلبات المساعدة القضائية الدولية المتبادلة. 


- غير أنه في حال الوقاية من الأفعال الموصوفة بجرائم الإرهاب أو التخريب والمساس بأمن الدولة. تكلف 
الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بالإعلام والاتصال ومكافحتها حصريا بإجراءات التفتيش(1). كذلك 
يمكن أن يقوم القضاة وضباط الشرطة القضائية التابعون للهيئة أثناء ممارستهم لوظائفهم أو بمناسبتهاء طبقا 
للشروط والكيفيات ال منصوص عليها في التشريع الساري المفعولء لا سيما قانون الإجراءات الجزائية. تفتيش 
أي مكان أو هيكل أو جهاز بلغ إلى علمها أنه يحوز و/أو يستعمل وسائل وتجهيزات موجهة لمراقبة 
الاتصالات الإلكترونية(2). 


1- المادة 21 من مرسوم رئامي رقم 261-15 مؤرخ في 8 أكتوبر سنة 2015. يحدد تشكيلة وتنظيم وكيفيات سير البيئة الوطنية للوقاية 
من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصالء الجريدة الرسمية للجمبورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. السابق ذكرهء 
ص 19. 

2- المادة 30 من مرسوم رئامي رقم 261-15 مؤرخ في 8 أكتوبر سنة 2015. يحدد تشكيلة وتنظيم وكيفيات سير البيئة الوطنية للوقاية 
من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصالء الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. السابق ذكرهء 


ص19 
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- في الحالات سابقة الذكر. يمكن الدخولء بغرض التفتيش, ولو عن بعد إلى (1): 
منظومة معلوماتية أو جزء منها وكذا المعطيات المعلوماتية المخزنة فيها. 

- في الحالة (أ) إذا كانت هناك أسباب تدعو للاعتقاد بأن المعطيات المبحوث عنها مخزنة في منظومة 
معلوماتية أخرى وأن هذه المعطيات بممكن الدخول إليهاء انطلاقا من المنظومة الأولى» يجوز تمديد التفتيش 
بسرعة إلى هذه المنظومة أو جزء منها بعد إعلام السلطة القضائية المختصة مسبقا بذلك. 

- إذا تبين مسبقا بأن ا معطيات المبحوث عنها والتى ممكن الدخول إليها انطلاقا من المنظومة الأولىء مخزنة 


في منظومة معلوماتية تقع خارج الإقليم الوطنيء فإن الحصول عليها يكون بمساعدة السلطات الأجنبية 
ا مختصة طبقا للاتفاقيات الدولية ذات الصلة ووفقا لمبدأ المعاملة بالمثل. 


3- حجز المعطيات المعلوماتية: نظمه المشرع الجزائري في نص المادة 06 و 07 من قانون المتضمن القواعد 
الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها سابق الذكر. 


ا المادة 5 من قانون رقم 04-9 مؤرخ في 05 أوت سنة 2009. يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات 
الإعلام والاتصال. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. السابق ذكره. ص 6. 


سس سس وزوز يو ُُُُْيي 22 سيك 
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وتتمثل شروط إجراء الحجز فيما يلي (1): 


- عندما تكتشف السلطة التى تباشر التفتيش في منظومة معلوماتية معطيات مخزنة تكون مفيدة فى الكشف 
عن الجرائم أو مرتكبيها وأنه ليس من الضروري حجز كل المنظومة. يتم نسخ كل المعطيات محل البحث 
وكذا المعطيات اللازمة لفهمها على دعامة تخزين إلكترونية تكون قابلة للحجز والوضع في أحراز وفقا للقواعد 
المقررة في قانون الإجراءات الجزائية. 

- ويجب على السلطة التي تقوم بالتفتيش والحجز السهر على سلامة ال معطيات في المنظومة المعلوماتية التي 
تجري بها العملية. 

- غير أنه يجوز لها استعمال الوسائل التقنية الضرورية لتشكيل أو إعادة تشكيل هذه المعطيات. قصد جعلها 
قابلة للاستغلال لأغراض التحقيقء شرط أن لا يؤدي ذلك إلى ال مساس بمحتوى المعطيات. 

- إذا استحال إجراء الحجز وفقا لما هو منصوص عليه فيما سبق» لأسباب تقنية» لذا يتعين على السلطة التى 
تقوم بالتفتيش استعمال التقنيات المناسبة لمنع الوصول إلى المعطيات التي تحتويها ال منظومة ا معلوماتية» أو 
إلى نسخهاء الموضوعة تحت تصرف الأشخاص المرخص لهم باستعمال هذه المنظومة. 

- على السلطة التي تباشر التفتيش أن تأمر باتخاذ الإجراءات اللازمة بنع الاطلاع على ال معطيات التي يشكل 


محتواها جريمة, لا سيما عن طريق تكليف أي شخص مؤهل باستعمال الوسائل التقنية المناسبة لذلك. 


- تحت طائلة العقوبات ال منصوص عليها في التشريع المعمول به. لا يجوز استعمال المعلومات المتحصل عليها 
عن طريق عمليات المراقبة» إلا في الحدود الضرورية للتحريات أو التحقيقات القضائية. 


'- المادة 21 من مرسوم رئاسي رقم 261-15 مؤرخ في 8 أكتوبر سنة 2015, يحدد تشكيلة وتنظيم وكيفيات سير البيئة الوطنية للوقاية 
من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةء السابق ذكره. ص 


ص 7-6. 
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- في حال الوقاية من الأفعال الموصوفة بجرائم الإرهاب أو التخريب والمساس بأمن الدولة. تكلف الهيئة 


الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بالإعلام والاتصال ومكافحتها حصريا بإجراءات الحجز(!). 


4- جمع وتسجيل ا معطيات المتعلقة بمحتوى الاتصالات في حينها: نظم المشرع الجزائري ضمن قانون 04-09, 
سابق الذكرء إجراء جمع وتسجيل ال معطيات المتعلقة بمحتوى الاتصالات في حينهاء وجعله من التزامات 
مقدمي الخدمات في مساعدة السلطات(2). حيث تنص المادة 10 على أنه (في إطار تطبيق أحكام هذا 
القانون» يتعين على مقدمي الخدمات تقديم المساعدة للسلطات المكلفة بالتحريات القضائية لجمع وتسجيل 
المعطيات المتعلقة بمحتوى الاتصالات في حينها... ويتعين على مقدمي الخدمات كتمان سرية العمليات التي 
ينجزونها بطلب من المحققين وكذلك المعلومات المتصلة بها وذلك تحت طائلة العقوبات المقررة لإفشاء أسرار 


التحري والتحقيق. 


وأضافت المادة 12 على أنه: زيادة على الالتزامات ال منصوص عليها في المادة 11 من قانون المتضمن القواعد 
الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتهاء يتعين على مقدمي خدمات " 


الانترنت" ما يلي: 


التدخل الفوري لسحب المحتويات التي يتيحون الاطلاع عليها بمجرد العلم بطريقة مباشرة بمخالفتها للقوانين 
وتخزينها أو جعل الدخول إليها غير ممكن, 


وضع ترتيبات تقنية تسمح بحصر إمكانية الدخول إلى الموزعات التي تحوي معلومات مخالفة للنظام العام 


أو الآداب العامة وإخبار المشتركين لديهم بوجودها. 


1- المادة 21 من مرسوم رئاسي رقم 261-15 مؤرخ في 8 أكتوبر سنة 2015. يحدد تشكيلة وتنظيم وكيفيات سير البيئة الوطنية للوقاية 
من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصالء الجريدة الرسمية للجمبورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. السابق ذكرهء 
ص 19. 

2- أنظر قانون رقم 04-09. مؤرخ في 5 غشت سنة 2009, المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام 
والاتصال ومكافحتهاء الجريدة الرسمية للجميهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.السابق ذكره. ص ص 8-7. 


سس سس وزوز يو ججوُمُُوُُُُيي 22 سيك 
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5- التحفظ العاجل للبيانات ال معلوماتية المخزنة: نظم المشرع الجزائري إجراء التحفظ العاجل للبيانات 
المعلوماتية المخزنةء ضمن قانون رقم 04-09 المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة 
بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها كالتزام من التزامات مقدمي خدمة الإنترنت, كما نظمه كذلك 
ضمن مرسوم رئاسي رقم 261-15 المحدد لتشكيلة وتنظيم وكيفيات سير الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم 
المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها وذلك بجعل القيام بهذا الإجراء كمهمة من المهام الموكلة 
إلى الهيئة(1). 


أ- الحفظ العاجل للبيانات المعلوماتية المخزنة ضمن قانون 04-09: 


تحدث المشرع الجزائري في الفصل الرابع من قانون المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة 
بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتهاء سابق الذكرء في المادتين 10 و11» على أنه من بين التزامات مقدمي 


الخدمات مساعدة السلطات المكلفة بالتحريات بحفظ المعطيات. 


حيث نصت المادة 2.10 على أنه في إطار تطبيق أحكام هذا القانون» يتعين على مقدمي الخدمات تقديم 
المساعدة للسلطات المكلفة بالتحريات القضائية ... وبوضع المعطيات التي يتعين عليهم حفظها وفقا للمادة 
1 (حفظ المعطيات المتعلقة بحركة السير)ء تحت تصرف السلطات المذكورة. ويتعين على مقدمي الخدمات 
كتمان سرية العمليات التي ينجزونها بطلب من المحققين وكذا ال معلومات المتصلة بها وذلك تحت طائلة 


العقوبات المقررة لافشاء أسرار التحرى والتحقيق. 
: د سر يي : 


'- قانون رقم: 04-09. المؤرخ في 5 غشت سنة 2009 يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام 
والاتصال. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. السابق ذكره. ص ص 8-7. 


سس سس وزوز ججُومُُوُُُُيس 222 سيك 
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بينما فصلت المادة 11 في إجراء حفظ المعطيات المتعلقة بخط السير حيث نصت على أنه: مع مراعاة 
طبيعة ونوعية الخدماتء يلتزم مقدمو الخدمات بحفظ: 
أ- المعطيات التي تسمح بالتعرف على مستعملي الخدمة, 
ب- المعطيات المتعلقة بالتجهيزات الطرفية ا مستعملة للاتصال» 
ج- الخصائص التقنية وكذا تاريخ ووقت ومدة كل اتصالء 
د- المعطيات المتعلقة بالخدمات التكميلية المطلوبة أو المستعملة ومقدميهاء 


«ه- اللمعطيات التى تسمح بالتعرف المرسل إليه أو المرسل ! الاتصال وكذا عناوين المواقع المطلع 
يات التي ١‏ على إل إليهم ب فع 
ا 5 


بالنسبة لنشاطات الهاتفء يقوم المتعامل بحفظ المعطيات المذكورة في الفقرة "أ" من هذه المادة وكذا 
تلك التى تسمح بالتعرف على مصدر الاتصال وتحديد مكانه. وتحدد مدة حفظ ال معطيات المذكورة.» بسنة 


واحدة ابتداء من تاريخ التسجيل. 


دون الإخلال بالعقوبات الإدارية المترتبة على عدم احترام الالتزامات المنصوص عليها في المادة 11 من نفس 
القانون» تقوم المسؤولية الجزائية للأشخاص الطبيعيين والمعنويين عندما يؤدي ذلك إلى عرقلة حسن سير 
التحريات القضائية» ويعاقب الشخص الطبيعي بالحبس من ستة (6) أشهر إلى خمس (5) سنوات وبغرامة 
من 50.000 دج إلى 500.000 دج. ويعاقب الشخص المعنوي بالغرامة وفقا للقواعد ال مقررة في قانون 


العقوبات. 
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ب - الحفظ العاجل للبيانات ال معلوماتية المخزنة ضمن مرسوم ركاسى رقم 261-5: 


نص المشرع الجزائري في المادة 4 من مرسوم رئاسي رقم 261-15 المؤرخ في 8 أكتوبر سنة 22015 المحدد 
لتشكيلة وتنظيم وكيفيات سير الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال 
ومكافحتهاء سابق الذكرء أن: من بين المهام المكلفة إلى الهيئة: حفظ المعطيات الرقمية وتحديد مصدرها 
ومسارها من أجل استعمالها في الإجراءات القضائية. إلا أنه مم يحدد المدة القصوى التي تلتزم بها الهيئة 
لحفظ هذه المعطيات كما فعل بالنسبة لحفظ ال معطيات المتعلقة بخط السير على مستوى مقدمي خدمات 


الانترنت بمقتضى المادة 11 من قانون 04-09. 

ثالثا- من خلال قانون حماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة ال معطيات ذات الطابع الشخصي: 

نص القانون رقم 07-18 المؤرخ في 10 يونيو سنة 2018 المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة 
المعطيات ذات الطابع الشخصي على القواعد الإجرائية الخاصمة بالتحري عن هذه الجرائم حيث: 


يمكن للسلطة الوطنية (1) القيام بالتحريات المطلوبة ومعاينة المحلات والأماكن التي تتم فيها المعالجة, 
باستثناء محلات السكنء ويهمكنها للقيام بمهامها الولوج إلى ال معطيات المعالجة وجميع ا معلومات والوثائق أيا 
دعامتها ولا يعتد أمام هذه السلطة بالسر المهني. 

إضافة إلى أعوان وضباط الشرطة القضائية, يؤهل أعوان الرقابة الآخرون الذين تلجأ إليهم السلطة الوطنية 


للقيام ببحث ومعاينة الجرائم ا منصوص عليها في أحكام هذا القانونء تحت إشراف وكيل الجمهورية. 


1- أنظر في تشكيلة وسير هذه السلطة الوطنية المواد من 22 إلى 31 من قانون القانون رقم 07-18 المؤرخ في 10 يونيو سنة 2018 المتعلق 
بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية 
الشعبية. السابق ذكره. ص 18-16. 
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الخدمة العمومب: واليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاريات نظرية, تجار معلية واعالية 0 5304 


على أن تعاين الجرائم المنصوص عليها في هذا القانون بواسطة محاضر وتوجه فورا إلى وكيل الجهورية المختص 
إقليميا. تختص المحاكم الجزائرية بمتابعة الجرائم المنصوص عليها في هذا القانونء التي ترتكب خارج إقليم 
الجمهورية من طرف جزائري أو شخص أجنبي مقيم في الجزائر أو شخص معنوي خاضع للقانون الجزائري. 
كما تختص الجهات القضائية الجزائرية بمتابعة الجرائم المنصوص عليها في هذا القانون وفقا لقواعد 


الاختصاص المنصوص عليها فى المادة 588 من قانون الإجراءات الجزائية(1) 


1- القانون رقم 07-18 المؤرخ في 10 يونيو سنة 2018 المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع 
الشخصي. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةء السابق ذكره. ص 22-21.. 
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الخامة: 


لجأت الإدارات العمومية بالجزائر وغيرها من الدول إلى تحسين الخدمة العمومية باستخدام وسيلة التوقيع 
الإلكتروني بدل التوقيع التقليدي والذي ضمن لها سرعة إبرام المعاملات عن بعد باستخدام توقيعات الكترونية 
بين المتعاقدين مصادق عليها بشهادات تصديق الكترونية تثبت صحتها وهوية مستعملهاء من جهة ومن جهة 
أخرى سهولة حصول ال مواطنين على الوثائق وا محررات مثل ما هو جاري العمل به حاليا على مستوى وزارة 
العدل موقعة عليها توقيعا الكترونيا من قبل القاضي المختصء ومن جهة ثالثة من خلال امهار الوثائق 


البيومتيرية كجواز السفر وبطاقات التعريف بإمضاء الكتروني للمعني. 
ولقد توصلنا فى هذه الدراسة إلى النتائج التالية: 


- عرف المشرع الجزائري التوقيع الإلكترونيء في قانون رقم 04-15 مؤرخ في 01 فبراير سنة 22015 يحدد 
القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيينء بالمادة 1-12 على أنه: " بيانات في شكل إلكتروني» 


مرفقة أو مرتبطة منطقيا ببيانات إلكترونية أخرى. تستعمل كوسيلة توثيق". 


- ومن أجل الرقي أكثر بالخدمة العمومية بالإدارات الحكومية الجزائرية في مجال استعمال التوقيع الإلكتروني» 
نصت القوانين الوطنية على أحكام وقيود وضوابط تضمن عدم الاعتداء على المعطيات ال معلوماتية وعلى سرية 
المعطيات المعالجة ذات الطابع الشخصي (منها التوقيع الإلكتروني) وحسن استعمالها في المجالات المحددة 
بطريقة نزيهة وشرعية. ونلمس ذلك من خلال توفير حمية جنائية موضوعية وإجرائية متكاملة وفعالة 
للتوقيع الإلكتروني » فمن الناحية ا لموضوعية نلمس أن المشرع الجزائري عمل على تجريم العديد من الأفعال 
اماسة بالتوقيع الإلكتروني. وا منصوص عليها ضمن نصوص متفرقة, من خلال قانون العقوباتء قانون ا متضمن 
القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين» قانون المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم 
المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتهما وقانون الخاص بعصرنة العدالة وأخيرا من خلال القانون 


الجديد الخاص بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة البيانات ذات الطابع الشخصي . 
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- بالإضافة للحماية الموضوعية تمتع التوقيع الإلكتروني بحماية إجرائية من قبل المشرع الجزائري وذلك من 
خلال النص على العديد من إجراءات التحري والتحقيق الهدف منها هي جمع الأدلة الرقمية الحاصلة من 
جرائم الاعتداء على التوقيع الإلكتروني لإثبات قيام هذه الجرائم ونسبها إلى مرتكبها وتقدهه للعدالة. وتتضح 
هذه الحماية فيما أقره المشرع الجزائري من إجراءات منصوص عليها بقانون الإجراءات الجزائيةء ومن خلال 
قانون المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتهما 
وأخيرا من خلال القانون الجديد المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع 


الشخ 
٠.‏ 


وفي الأخير نوصي المشرع الجزائري ما يلي: 

- العمل على تجميع التشريعات المتفرقة المتعلقة بالجريمة الإلكترونية - ومن بينها تلك الماسة بالتوقيع 
الإلكتروني- مما يسهل عمل ال مشتغلين بحقل القانون. 

- الانضمام إلى الاتفاقيات الدولية» الثنائية منها والجماعية فيما يتعلق بمكافحة الجرائم الإلكترونية. لأن من 
شأن ذلك أن يضمن توحيد القوانين الداخلية بين الدول وتحيينها بكل ما هو جديد في مجال الآليات الفعالة 
والحديثة المتبعة في مكافحة هذا النوع المستحدث من الإجرام من جهة ومن جهة أخرى يسهل سبل التعاون 


الدولي في مجال التصدي لهذه الجرائم. 
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قائمة المصادر واطراجع: 
1- الممصادر: 


أ- العربية : 


1- الجريدة الرسمية لدولة الإمارات العربية المتحدةء عدد 442, السنة السادسة والثلاثونء بتاريخ 


221 
2- الجريدة -الرسمية للمملكة الأردنية الهاشمية, عدد 5341 بتاريخ 2015/05/17. 
ب- الوطنية: 

- القوانين: 


1- قانون رقم 15-04 المؤرخ في 10 نوفمبر سنة 2004, يعدل ويتمم الأمر 156-66 الموافق ل 8 يونيو سنة 
6 والمتضمن قانون العقوبات» الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدمقراطية الشعبية, العدد 271 


السنة الواحدة والأربعونء الصادرة فى 10 نوفمبر سنة .2004 
2- قانون رقم 04-09 المؤرخ في 5 أوت سنة 22009 يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة 
بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتهاء الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. 


العدد 47, السنة السادسة والأربعونء الصادرة فى 16 أوت سنة .2009 


3- قانون رقم: 222-06 المؤرخ في 20 ديسمبر سنة 22006 يعدل ويتمم الأمر رقم 155-66 المؤرخ في 8 يونيو 
سنة 1966 والمتضمن قانون الإجراءات الجزائيةء الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائري الديمقراطية الشعبية, 


العدد 84, السنة الثالثة والأربعونء الصادرة فى 24 ديسمبر سنة 2006.. 
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4- قانون رقم: 14-04. المؤرخ في 10 نوفمبر سنة 22004 يعدل ويتمم الأمر رقم 155-66 ال مؤرخ في 8 يونيو 
سنة 1966 والمتضمن قانون الإجراءات الجزائية, الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدمقراطية الشعبية, 


العدد 71 السنة الواحدة والأربعونء الصادرة فى 10 نوفمبر سنة .2004 


5- قانون رقم 3-2000 المؤرخ في 2000/08/05 المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد وبا مواصلات السلكية 
واللاسلكية. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدهمقراطية الشعبية. العدد 48. السنة السابعة 
والثلاثونء الصادرة في 5 أوت سنة 2000, الصادرة بتاريخ 5 أوت سنة .2000 

6- قانون رقم 04-15 المؤرخ في 01 فبراير سنة 22015» يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق 
الإلكترونيينء الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدهقراطية الشعبيةء العدد 06. السنة الثانية 
والخمسونء الصادرة فى 10 فبراير سنة .2015 

7- قانون رقم 07-18 المؤرخ في 10 يونيو سنة 22018 يتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة 


المعطيات ذات الطابع الشخصيء الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدهقراطية الشعبية, العدد 234 


السنة الخامسة والخمسونء الصادرة بتاريخ 10 يونيو سنة 2018. 

- الأوامر: 

- أمر رقم 155-66. المؤرخ في 8 يونيو سنة 1966 يتضمن قانون الإجراءات الجزائيةء الجريدة الرسمية 
للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية» العدد 248 السنة الثالثةء الصادرة في 10 يونيو سنة 21966 
-اكراسيم: 


- مرسوم رئاسي رقم 261-15 المؤرخ في 8 أكتوبر سنة 22015 المحدد تشكيلة وتنظيم وكيفيات سير الهيئة 
الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتهاء الجريدة الرسمية للجمهورية 


الجزائرية الدممقراطية الشعبية: العدد 53: السنة الثانية والخمسون.ء الصادرة فى 8 أكتوبر سنة 2015. 
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2- المراجع: 
أ- الكتب: 
1- أحسن بوسقيعة: قانون الإجراءات الجزائية في ضوء ال ممارسات القضائية. ط12 » برقء الجزائر, .2015 


2- إبراهيم الدسوقي أبو الليل: الجوانب القانونية للتعاملات الإلكترونيةء مجلس النشر العلمي» جامعة 


الكويت, الكويت, .2003 


3- ثروت عبد الحميد: التوقيع الإلكتروني » ماهيته. مخاطره وكيفية مواجهتهاء ومدى حجيته في الإثبات. دار 


النهضة العربية» القاهرة, .2002 


4- حسن عبد الباسط جميعي: إثبات التصرفات القانونية التي يتم إبرامها عن طريق الإنترنت» دار النهضة 


5- خالد ممدوح إبراهيم» حجية البريد الإلكتروني في الإثبات» دراسة مقارنة» دار الفكر الجامعي, الإسكندرية, 


2008. 


6- عادل رمضان الأبيوي: التوقيع الإلكتروني في التشريعات الخليجية, دراسة مقارنة, المكتب الجامعي 


الحديثء الإسكندرية, .2009 


7- عمرو عيسى الفقى:وسائل الاتصال الحديثة وحجيتها في الإثبات. التوقيع الإلكتروني سواء في مصر والدول 


العربية» المكتب الجامعى الحديثء .2006 


8- عبد الله اوهايبية: شرح قانون الإجراءات الجزائية الجزائري, التحري والتحقيقء دار هومة», الجزائري, 


.5 


300 


© . الخدمة العمومية وآليات ترقيتا في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... © 80 


9- غنية باطلى: الجريمة المعلوماتية. دراسة مقارنة» الدار الجزائرية» الجزائرء .2015 
0- محمد حزيط: مذكرات فى قانون الإجراءات الجزائية الجزائرى» دار هومة, الطبعة التاسعة, .2014 


. 02 


2- نجيمي جمال: قانون الإجراءات الجزائية الجزائري على ضوء الاجتهاد القضائي, الجزء الأولء دار هومة, 


الجزائرء 2015. 
3- نصر الدين هنونيء دارين يقدح: الضبطية القضائية في القانون الجزائري. ط2 » دار هومة» الجزائر. 2011. 
ب- المجلات: 


1- أسامة بن غانم العبيدي: حجية التوقيع الإلكتروني في الإثبات. مقال منشور ضمن امجلة العربية 
للدراسات الأمنية والتدريب» دورية علمية محكمة. تصدر عن جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» المجلد 


8 عدد .56 


2- خالد على العراقى على إسماعيل: مكافحة جرائم التوقيع الإلكتروني بدولة الإمارات العربية المتحدة. مقال 
منشور ضمن مجلة الفكر الشرطي» دورية ربع سنوية علمية محكمة ومفهرسة تعني بالعلوم الشرطية. تصدر 


عن مركز البحوث الشرطية -القيادة العامة لشرطة الشارقة-. المجلد الثاني والعشرونء العدد 85 2013. 
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ج- الندوات العلمية: 


1- أحمد شرف الدين:التوقيع الإلكتروني وقواعد الإثبات ومقتضيات الأمن في التجارة الإلكترونية. بحث مقدم 


إلى مؤتمر التجارة الإلكترونية المنعقد في جامعة الدول العربيةء 2000. 


2- مختار الأخضري: الإطار القانوني لمواجهة جرائم المعلوماتية في الفضاء الافتراضيء بحث مقدم إلى الملتقى 


الدولي حول: محاربة الجرهة المعلوماتية» مركز البحوث القانونية والقضائية» الجزائر 6-5 ماي 2010. 


3- مناصرة يوسفء مناصرة يوسف: جرائم ال مساس بأنظمة ال معالجة الآلية للمعطيات. بحث مقدم إلى ال ملتقى 


الدولى حول: محاربة الجرهة ال معلوماتية» مركز البحوث القانونية والقضائية, الجزائر 6-5 ماي 2010. 
د- الأطروحات: 


1- براهمى حنان: جرهة تزوير الوثيقة الرسمية الإدارية ذات الطبيعة المعلوماتية. أطروحة مقدمة لنيل 
شهادة دكتوراه علوم تخصص قانون جنائيء جامعة محمد خيضرء كلية الحقوق والعلوم السياسية» قسم 


الحقوق. 2014-.2015 


2- هروال هبة نبيل: جرائم الإنترنت دراسة مقارنة,» أطروحة دكتوراه. جامعة أب بكر بلقايد- تلمسانء كلية 


الحقوق والعلوم السياسية, 2014-2013. 
ه- مواقع إلكترونية: 


11110101 11هخأ م حط ه10 صلل كنه؟ب 2ه أتاأتاكصة: 2101016.015 
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00000 
تنمية الموارد البشرية كآلية لترقية الخدمة العمومية 


أ- بن حكوم علي - جامعة أدرار. 





- ملح توج - 





تواجه المنظمات اليوم العديد من التحديات في مختلف المجالات» وذلك نتيجة التغيرات 
الحاصلة في بيئتها من تقدم تكنولوجيء وعولة» وتنوع المهارات المطلوبة» واختلاف مزيج القوى العاملة» الأمر 
الذي جعل تلك ال منظمات في مواجهة حاسمة مع تحديات البقاء والاستمرارية والنمو الذي يعتمد أساسا على 
تحقيق التميز في تقديم خدمات ومنتجات تمكنها من ذلكء وكذا التمتع بمرونة عالية تمكنها من التكيف مع 
هذه المتغيرات» فالإدارة الناجحة هي الإدارة المبدعة في إيجاد الحلول للمشكلات الناجمة عن عوامل البيئة 
المتغيرةء ومن أهم سبل نجاح أي منظمة هو وجود أفراد بها قادرين على بذل الجهود المطلوبة للقيام بكافة 
أنشطة العمل بكفاءة وفعالية, لذلك لم يعد الدور التقليدي لإدارة الموارد البشرية مقبولاً أو كافياً بل أضحى 
لزاماً على وظائف إدارة ا موارد البشرية أن تواكب مراحل التطور التنظيميء وأن تتبنى توجهات إستراتيجية في 


تعاملاتها مع مواردها البشريةء خاصة في مجال تنمية هذه الموارد والاستثمار فيها . 


وتعد ا منظمات العمومية من أهم المؤسسات التي يفترض أن تضع في أولى أولوياتها وأهم انشغالاتها النهوض 
بمعارف. مهارات وخبرات مواردها البشرية من خلال تنميتها والاستثمار فيهاء بما يتماثى ومتطلبات تحقيق 
أهدافها خدمة للمجتمع ككل والرقي به. فإذا كان تحقيق مستوى خدمات أفضل للمواطنين ما زال وسيظل 
الهدف الأسمى للإدارة العمومية. وإذا كانت حاجات ومتطلبات المواطنين متعددة ومتجددة باستمرارء فإن 


التنمية والتطوير لابد وأن يوجدا لإحداث التكيف مع المتغيرات البيئية الجديدة . 
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إذن انطلاقا مما سبق يمكن طرح التساؤل الرئيسي لهذا المقال كما يلي : كيف هكن لتنمية الموارد البشرية 
ا لمساهمة في ترقية الخدمة العمومية ؟ 

و سعيا منا للإجابة على هذا التساؤل تم التطرق ما ياي : 

مفهوم وأساليب تنمية الموارد البشرية في المنظمة . 

مفهوم الخدمة العمومية وأساليب تحسين جودتها . 

علاقة تنمية الموارد البشرية بمستوى جودة الخدمة العمومية . 

مفهوم وأساليب تنمية الموارد البشرية في المنظمة : 

مفهوم تنمية الموارد البشرية : 

قبل التطرق مفهوم تنمية الموارد البشرية. نقدم بعض التعاريف ال مرتبطة به: 


1-1-1 - تعريف الموارد البشرية: يمكن النظر إلى ال موارد البشرية من منظورين: كلي مجتمعي ويعني جميع 
سكان البلد باعتبارهم مواطنين ترعاهم الدولة اقتصاديا واجتماعيا وسياسيا وثقافيا وتربوياً أما المنظور الثاني 
فهو ال منظور الجزثي الذي يعني مجموع العاملين في مؤسسة (تنظيم) ويكون مجال الاهتمام هنا حول 
مجموع طاقاتهم وقدراتهم واستعداداتهم ومعارفهم ومهاراتهمء وقيمهم واتجاهاتهم وخصائصهم 
الدهوغرافية 1؛حيث اعتمدنا في بحثنا هذا على ا معنى الثاني (الضيق). وفي هذا الصدد قدم الباحثون العديد 


من التعريفات للموارد البشرية في المؤسسة (المنظمة)ء سنقتصر على ذكر بعضها فيما ياي : 


'- عبد الباري إبراهيم درةءزهير نعيم الصباغ: إدارة الموارد البشرية في القرن 21 منحى نظمي. ط 1. دار وائل للنشر عمان. 2008, 


ص20 
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- مجموعة الأفراد المشاركة في رسم الأهداف والسياسات وإنجاز الأعمال التي تقوم بها المؤسسات1. 


- تلك الجماعات من الأفراد القادرين على أداء العمل والراغبين في هذا الأداء بشكل جاد وملتزم» حيث يتعين 
أن تتكامل وتتفاعل القدرة مع الرغبة في إطار منسجم وتزيد فرصة الاستفادة الفاعلة لهذه الموارد عندما 


تتوفر نظم تحسين تصميمها وتطويرها بالتعليم والاختيار والتدريب والتقييم والتطوير والصيانة2. 


- جميع الناس الذين يعملون في المؤسسة رؤساء ومرؤوسينء الذين جرى توظيفهم فيها لأداء كافة وظائفها 
وأعمالها تحت مظلة ثقافتها التنظيمية التي توضح وتضبط وتوحد أنماطهم السلوكية. وكذا مجموعة الخطط 
والأنظمة والسياسات والإجراءات التي تنظم أداء مهامهم وتنفيذهم لوظائف المؤسسة. في سبيل تحقيق 


رسالتها وأهداف استراتيجيتها المستقبلية3. 


وتجدر الإشارة هنا بالقول أن التصورات اتجاه الإنسان تطورت عبر مراحل تاريخية ٠‏ آخرها 
استبدال كلمة الموارد البشرية بالكفاءاتء إلا أننا نحبذ كلمة الموارد البشرية لشموليتها من حيث ال معنىء لأن 


الكفاءة مرتبطة بالجانب التكويني والدور المهني الذي يؤديه الشخص في إطار ضيق . 
2-1-1 - تعريف إدارة الموارد البشرية : تعرف إدارة الموارد لبشرية بأنها : 


- النشاط الخاص بتخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة العنصر البشري بالمؤسسة.من خلال رسم السياسات 
المتعلقة بالاختيار والتدريب والأجور والحوافز وتقييم الأداء وتوفير الخدمات وصولا إلى الإحالة إلى المعاش, 


وذلك بغية تحقيق أهداف المؤسسة والعاملين بها وا مجتمع4. 


'- حسن إبراهيم بلوط : إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي . ط1 ء دار اللهضة العربية؛ بيروت . 2002 . ص18. 

2- مدحت محمد أبو النصر: إدارة وتنمية الموارد البشرية-الاتجاهات المعاصرة. ط 1. مجموعة النيل العربيةالقاهرة. 2007, 
ص5 

- عمر وصفي عقيلي: إدارة الموارد البشرية المعاصرة - بعد استراتيجي- . ط1 . دار وائل للنشر والتوزيع . عمان . 2005 . ص 1. 


“- مدحت محمد أبو النصر: مرجع سبق ذكره . ص 62. 
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- إدارة ووظيفة أساسية في ا منظماتء, تعمل على تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد البشرية التي تعمل فيهاء 
من خلال إستراتيجية تشتمل على مجموعة من السياسات والممارسات المتعددة2, بشكل يتوافق هذا 


الاستخدام مع استراتيجية المؤسسة ورسالتها ويسهم في تحقيقهما1. 
-مجموعة الأنشطة التي تسمح للمؤسسة بتوفير موارد بشرية تتماشثى واحتياجاتها من حيث الكم والنوع2. 


وعليه فإدارة الموارد البشرية بمفهومها الضيق تهتم بتوفير احتياجات المؤسسة من القوى 
العاملة والحفاظ عليها من خلال ما يسمى بتسيير المسار المهني» أما مفهومها الواسع فهي تهتم بشؤون 


الاستخدام الأمثل للموارد البشرية بجميع مستوياتها التنظيمية بالمؤسسة . 


3-1-1 - تعريف التنمية البشرية: التنمية في اللغة: هي من الفعل (نمى) من النماء أي : الزيادة والكثرة, أما 


معناها اصطلاحا فهو واسعء ومنه : زيادة القدرة للإنسان . 


ويستخدم مصطلح التنمية البشرية عادة على المستوى الكلي الذي يتمثل أساسا في جهود 
الدولة القائمة على تعليم أفراد المجتمع وتوفير الصحة والغذاء3.» حيث تعرف على أنها عملية ديناميكية 
تتكون من سلسلة من التغيرات الهيكلية والوظيفية في ال مجتمع, تحدث نتيجة للتدخل في توجيه حجم ونوعية 
الموارد المتاحة للمجتمع: بهدف رفع مستوى رفاهية الغالبية من أفراد المجتمع عن طريق زيادة فعالية 


أفراده في استثمار طاقات ال مجتمع إلى الحد الأقصى4. 


1- عمر وصفي عقيلي: مرجع سبق ذكره » ص1. 

.5 م ,2007 رةٌ عممع 3 داهم , ل0طنا”0ا,ر روعصتحصنط وعع] ناهدوع؟ دعل درو لدع 6 روع ]لل أ 0أل 62 عزما- 2 
2- مانع سبرينة : أثر استراتيجيات تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعات - دراسة حالة عينة من الجامعات الجزائرية . 
أطروحة دكتوراه في علوم التسيير . جامعة محمد خيضر بسكرة . 2015/2014 . ص 44. 


4- مدحت محمد أبو النصرء مرجع سبق ذكره . ص 189. 
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بعد التعرف على المفاهيم السابقة سنتطرق لتعريف تنمية الموارد البشرية من منظور إداري أي في 
إطار العمل ال منظميء. حيث تعد تنمية الموارد البشرية من أهم القضايا التي تعنى بانشغال المؤسسات اليوم 
على الرغم من قدم ممارساتها.ء حيث بدأ الاهتمام بها "كحقل علمي" سنة (1958) من طرف عدد من 
المنظرين الاقتصاديين والإداريين1» بعدها جاءت كتابات الكاتب والمفكر الأمريي "ليونارد نادلر 4هدمع1) 
(212016 الذي جعل مصطلح ومفهوم تنمية ال موارد البشرية بمعناه ومضمونه ال معاصر واسع الانتشاهء حيث 
لقب مهندس تنمية الموارد البشرية بعد نشره لكتاب (عع16550111 222ن11 عوسصامماء»12) سنة 21979 
الذي بين فيه أن وظائف الموارد البشرية تتشكل من فروع ثلاث هي: إدارة الموارد البشرية ( )هءدمءمهصه]3 
ع186550111 1222132ن181) وبيئة الموارد البشرية (1251101111126121 عع01112ووع16 22نننآ])ءتنمية الموارد 


البشرية ()ءدطمم1ء12»7 ع»50011ووع11 «ددسن21): وحدد مضامينها كما هو مبين فى الجدول التالى : 


'-حسين يرق: استراتيجية تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية -حالة مؤسسة سوناطراك-. أطروحة دكتوراه دولة في 
العلوم الإقتصادية . جامعة الجزائر . 2008/2007 . ص 62. 

* التعليم ضمن مفهوم تنمية الموارد البشرية يتخذ شكلين , تعليم : إذا كان مخطط له و يتم وفق برامج معدة مسبقا . تعلم : يكون ذاتي 
وبنتج عن الممارسة والتجربة ومدى إدراك الفرد و استفادته من المواقف التي يعايشها . كما أنه يزيد بالتحفيز وتوفير البيئة المشجعة 
إليه. ويتجلى أثره و يظهر في السلوك التنظيمي . و قد ركزنا في بحثنا هذا على المعنى الثاني له . 


سس سي وزوز و جججُْوُُُُُُي 22 سيك 


307 





2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... ©5008 


جدول رقم (01) : الفروع الرئيسية الثلاثة لوظائف الموارد البشرية في المنظمة 


إدارة الموارد السشرية 

- الاختيار («مناء»561) 

- التعيين () ع دمءء212) 

- التوظيف (12121ء]31عع:1) 
ا لتقييم (62120102) 

- التعويض (25211011عم002) 
- تخطيط القوى العاملة 


(وستصمهام ءعم؟ علعممى) 





تحسين بيئة الموارد البشرية 
- الإثراء الوظيفي 

خصء مسطاءعتصء 01[ 

- التوسع الوظيفي 
أسعسعلصس نامز 

- التطوير التنظيمي 
101 1م01 


اسع حدمره1ءمء0 





تنمية الموارد البشرية 
- التدريب (8منصنتهة:1) 
ا لتعليم *(18011221012) 


- التطوير()2عدةمماء»12) 


85 ,555 10.171 0221320 ,5201 2210م0ع.1 :عع 50111‏ امعطم ماء127 ع1116امو12 تتمتستكط 


[05567-1255, 52211221560, 1986, 4 


وتوجد تعاريف عدة لتنمية الموارد البشرية» فهناك من يعرفها على أنها: عمل مخطط 
يتكون من مجموعة برامج مصممة من أجل تعليم الموارد البشرية وإكسابها معارف وسلوكيات ومهارات 


جديدة في المستقبلء وبالتالي التأقلم والتعايش مع أي مستجدات في البيئة قد تؤثر في نشاط المؤسسة1. 


- تنمية الموارد البشرية هي تلك العملية التي تهدف لتنظيم وتطوير الموارد البشرية من خلال التعليم, 


التدريبء التأهيل ... إلخ » بهدف تحسين أدائها 2. 


'- بن عنتر عبد الرحمان: إدارة الموارد البشرية - المفاهيم والأسس- الأبعاد-الاستراتيجية. دار اليازوري للنشر والتوزيع عمان؛ 


0,:, ص 84 


راع طاوتاطب تعاطعمعا - عاعنره8 بأمعصمم ماعنعءطط ع الاودوع!!] محصسن لا كه ممأعغدلصوط ,ممعاملاع لموسرناع هقممكمونرك .ى لنقطء 2-8 
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فبالنظر لهذين التعريفين نجد أنهما قد حصرا عملية تنمية الموارد البشرية في نشاط واحد ألا وهو التعليم أو 
التدريبء واعتبراها عملية تهدف لتنمية القدرات والكفاءات البشرية في جوانبها الفنية والسلوكية؛ في حين 
يوجد من يرى أن عملية التدريب على الرغم من أهميتها وضرورتها إلى أنها لا تمثل عملية التنمية» وإنما لا 
تعد أن تكون سوى مرحلة واحدة أو نشاط واحد لأنشطة مختلفة تمثل مدخلا متكاملا لعملية تنمية الموارد 
البشرية » ومن أولئك نجد -علي السلمي- إذ يعرفها بأنْها: "تعبير يقصد به تلك العملية المتكاملة المخططة 
موضوعيا والقائمة على معلومات صحيحة والهادفة إلى إيجاد قوة عمل متناسبة مع متطلبات العمل في 
منظمات محددة: والمتفهمة لظروف وقواعد وأساليب الأداء المطلوب وإمكانياته» والقادرة على تطبيق تلك 
القواعد والأساليبء والراغبة في أداء الأعمال باستخدام ما لديها من قدرات ومهارات1؛ومن هنا فالهدفء من 


تنمية الموارد البشرية هو الحصول على قوة عمل منتجة. مستقرة وفعالة؛ 

منتجة: بمعنى تحقق الإنتاج -أو الخدمة- المطلوبة بالقدر وفي الوقت وبا مواصفات الصحيحة؛ 
مستقرة : تقليل معدل دوران العمل؛ 

فعالة : الأفراد يحققون ا لمطلوب منهم بأحسن الطرق وأقل تكاليف وأقصر وقت2. 


ووفقا للتعريف أعلاه يمكن القول أن تنمية الموارد البشرية هي نشاط مستمرء ومنتظم ينطوي على عدة 
أنشطة متكاملة ومترابطة» تبتدئ من اختيار الأفراد الحاصلين على التأهيل والذين تتوفر فيهم القدرات 
الشخصية والنفسية للنجاح في العملء ثم الإعداد العلمي والعملي لهم من خلال زيادة معارفهم ومهاراتهم 


وقدراتهم وكفاءاتهم لتأدية مهامهم على أفضل وجه إلى ضرورة الإشراف والتوجيه 


. 215 علي السلمي: إدارة الموارد البشربة من منظور إستراتيجيء دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع. مصر 2008. ص‎ -١ 
بلخيري مراد: تنمية الموارد البشرية في التنظيمات الصناعية الجزائرية (النظرية والواقع). مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية.‎ -* 
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وإتباع أساليب علمية لتقييم الأداء . ومع ذلك فلقد أهمل هذا التعريف بعض الجوانب التي تدخل ضمن 
إطار تنمية المورد البشري وتسمح بإعطاء حافز قوي له لتحقيق المطلوب منه بأقصى حد ممكن ك 
:الإتصالات- الترقية والتمكين والعلاقات الإنسانية داخل التنظيم . 


ومن منظور أشمل يمكن القول بأن تنمية الموارد البشرية هي القدرة على دمج التعلم في 
السلوك1» إذ لا قيمة للتعلم إن لم يحدث تغييرا في السلوك؛ فالعبرة ليست بالتعلم وزيادة ال معارف فحسب 
بل في انعكاس ذلك في سلوك اموارد البشرية داخل المنظمة بما يخدم أهدافهم الشخصية وأهداف المنظمة 
وا مجتمع معاء أي تحقيق التغيير السلوي الذي يؤدي إلى أداء أفضل (تحسين جودة الخدمة إذا ما تم إسقاط 
ذلك على موضوعنا هذا) وفق ما اكتسبه المورد البشري من اتجاهات. دوافعء أو قدرات معرفية ومهارات 


جديدة عن طريق سياسات تنمية الموارد البشرية داخل المنظمات . 


وعليه يمكننا وضع التعريف التالي لتنمية ا موارد البشرية بأنها: مختلف الأنشطة التي تقوم بها ا منظمة بشكل 
مستمر لتعظيم القدرات الكامنة للواردها البشرية وتطوير استغلالها واستخدامها إلى أقصى حد ممكن بما 
يوفر لها الليزة التنافسية ضمن بيتتيها المحلية والعالمية.ء ويتجلى ذلك من خلال الرضاء الاستقرار الوظيفي 
وتحسين جودة أداء العاملين . 

واستنادا لمرجعيتنا الدينية الإسلامية» فإننا نرى أنه من الواجب علينا الإشارة إلى أسبقية 
السنة الطاهرة بعد القرآن بالاهتمام بالعنصر البشري. من حيث العناية به وتطوير جميع مكوناته وجوانب 
حياته لأجل خدمة المجتمع ورقيه وتطوره على اختلاف جوانبه ومسالكه وقد وردت في شأن ذلك العديد من 


الآبات والأحاديث النبوية . 


َُ جينيفر جوي ماتيوز وآخرون: تنمية الموارد البشرية » ترجمة علا احمد إصلاح ٠‏ ط 1 . مجموعة النيل العربية, القاهرة . 2008. 


37 
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أساليب تنمية الموارد البشرية 


تشمل برامج تنمية الموارد البشرية على مجموعة كبيرة من الأساليب التي يمكن استخدامها 
في إكساب العاملين مهارات وأنماط سلوك جديدة إذ أن لكل أسلوب من هذه الأساليب مميزاته وظروف 


استخدامه التي يراعى فيها عدة اعتبارات أهمها1: 
- أهداف برامج التنمية (التدريب والتعليم والتطوير)؛ 
- قدرة وإمكانات المتدربين والمدربين ؛ 
- درجة بساطة أو تعقيد المعارف وامهارات المتوقع إكسابها؛ 
- امدى الزمني المتاح أو المطلوب لتحقيق أهداف البرنامج ؛ 
- التكاليف المصاحبة لاستخدام كل أسلوب . 
ويمكن تصنيف هذه الأساليب ضمن مجموعتين أساسيتين: الأولى مطبقة في موقع العمل 
والأخرى خارج موقع العمل2. 


المطبقة في مكان العمل: تعتبر أساليب التنمية المطبقة في موقع العمل أو أثناءه من أقدم الأساليب وأكثرها 
انتشارا وشيوعاء ويرجع السبب في ذلك إلى سهولة وبساطة تطبيقها وكذا الاعتقاد بقلة تكلفتها مقارنة بتلك 


التي تكون خارج مكان العملء وتأخذ التنمية في مكان العمل صورا وأشكالا مختلفة أهمها : 


'- جمال الدين محمد المرسي: الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية (المدخل لتحقيق الميزة التنفسية لمنظمة القرن 21). الدار 
الجامعية, الاسكندرية 2006. ص 355 بتصرف. 
7- مؤيد سعيد السالم : إدارة الموارد البشرية - مدخل إستراتيجي تكاملي-. طا . دار إثراء للنشر والتوزيع. الأردن 2009. ص 282 
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أ/ أسلوب التلمذة: تقوم هذه الطريقة على أساس تزويد الأفراد بالمعرفة النظرية والعلمية لفترة معينة يعقبه 
تدريب على العمل1ء ويكون ذلك في مكان العمل نفسه. وفي ظروفه الواقعية وخلال وقت العمل الرسمي» 
تحت إشراف إما الرئيس المباشر أو عامل قديمء أو أفضل وأمهر العمال ٠‏ والذين يعملون على توجيه 


وتصحيح أخطاء العامل (المتدرب) بصورة مستمرة2. 


ب/ التدوير الوظيفي: نعني بهذا الأسلوب نقل الموارد البشرية المراد تنمية قدراتهم من وظيفة إلى أخرى3, 
إذ يتحقق للفرد بهذا الانتقال اكتساب خبرات ومهارات إضافية ومرونة أكبر في الأداء؛يتناسب هذا الأسلوب 
مع احتياجات ال منظمات ال معاصرة لاسيما العمومية الخدمية (والتي من بينها المؤسسة محل الدراسة)» والتي 
تشتد حاجتها إلى عاملين على درجة عالية من التكيف والمرونة ويتميزون بمزيج متعدد من المهارات في 


مواجهة الظروف الاستثنائية . 


ج/ التوسيع الوظيفي: من أجل إكساب الموظف خبرة أوسع في مجال عمله فقد تسند له واجبات إضافية 
وحرية أكبر في اتخاذ القراراتء وغالبا ما يتم استخدام هذه الطريقة مع المدراءء أو الموظفين الذين أثبتوا 


كفاء تهم ومهارتهم في مجال معين 4. 


المطبقة خارج مكان العمل: تتضمن هذه المجموعة الأساليب التي تنفذ بعيدا عن موقع العمل الأصلى 
للعامل2 وذلك من خلال التحاقه بمؤسسات ومراكز متخصصة سواء كانت تابعة للمؤسسة المستخدمة أو 


خارجة عنهاء ومن بين هذه الأساليب ما يلي : 


'- بوعمامة خامرة : استراتيجيات تطوير إدارة الموارد البشرية في التعليم العالي-حالة جامعة ورقلة- مذكرة ماجستير في علوم 
التسيير. جامعة الجزائر 2011/2010 . ص 85. 

*- هشام بوكفوس: أساليب تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الإقتصادية العمومية الجزائرية . مذكرة ماجستير في علم الإجتماع 
والديموغرافياء جامعة قسنطينة 2006/2005 . ص 82. 

- قريشي محمد الصالح : تقييم فعالية تدريب الموارد البشرية - حالة المؤسسة الوطنية لعتاد الأشغال العمومية - مذكرة ماجستير 
في علوم التسييرء جامعة قسنطينة 2005. ص 76. 


4 بوعمامة خامرة :مرجع سبق ذكره .ص 85. 
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أ/ طريقة ال محاضرة: تعرف بأنها عملية توصيل المعلومات (قواعد. إجراءات». طرق أداء العمل ..) من المحاضر 
للمتلقي بشكل يتم إعداده مسبقاء وترتكز فاعلية المحاضرة كأسلوب للتكوين على عدة عوامل منها درجة 
معرفة المحاضر ومدى إمامه بالمادة التي ينقلها واستخدام معان ومعلومات جديدة وكذا كفاءة في نقل هذه 
المعلومات الفنية أو العلمية إلى المتلقي وقدرته على التأثير عليه والسيطرة على سلوكه وانتباهه» وأكثر 
الحالات التي تكون فيها هذه الطريقة مفيدة وناجحة هي عندما يتطلب الموضوع دراسة وتحليل بعض 
النواحي الفلسفية أو الأفكار والمفاهيم ا لمستخدمة أو الاتجاهات في الإدارة والنظريات ا معمول بها أو تطوير 


القدرات العلمية على مواجهة المشاكل وحلها. 


ب/ طريقة دراسة الحالة: ومضمون هذه الطريقة هو أن يوضع المتدرب أمام حالات معينة تتصل بهدف 
التدريبء وذلك من أجل قيامه بالمناقشة والتحليل واستنباط أسباب المشكلة وإيجاد الحلول لهاء الأمر الذى 


يسمح برفع القدرة على التفكير والتحليل لدى المتدرب ومن ثم زيادة القدرة على الإبتكار والإبداع 1. 


ج/ الندوات والمؤتمرات وحلقات العمل: ويسمح هذا الأسلوب باحتكاك الأفكار والتفاعل داخل قاعة الندوة 
أو المؤتمرء وغالبا ما تطرح في هذه اللقاءات موضوعات في المشاكل التنظيمية والسياسات الإدارية» والتي 
يفترض أن تكون لها علاقة بطبيعة عمل المنظمة واهتماماتها المستقبلية.ء ويتوجب على رئيس اللؤتمر أو 
الندوة التخطيط والتعداد المسبق للمؤتمر وإدارة أعماله بشكل جيد لضمان نجاحه وتحقيق الهدف منه2. 


1- بوعمامة خامرة :نفس المرجع السابق ء ص 86 
2- نوري منيرء قلش عبد اللّه: تقييم برنامج التدريب الموجه لتدعيم منهج إدارة الجودة الشاملة, الملتقى العلمي الوطني حول 
إستراتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية. جامعة سعيدة. 2009. ص 7 بتصرف. 


سس يروي سس ا سس 
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د/ المباريات الإدارية: وفق هذه الطريقة يقسم المتدربين في أغلب الأحيان إلى مجموعتين» تمثل كل مجموعة 
إدارة منظمة ماء حيث تعطى لأعضاء كل مجموعة معلومات محددة ومعدة مسبقا عن ظروف عمل التي 
يمثلونهاء لتقوم كل منهما بتوزيع المهام والاختصاصات على الأعضاء وتحدد الأهداف والسياسات كي تتخذ 
القرارات على ضوثهاءحيث تتم هذه المباريات عبر عدة جولات يقوم من خلالها الأفراد اتخاذ القرارات 
المناسبة لكل حالة وتعديلها حسب الظرف المناسبء ويتم تقييم نتائج وأعمال المجموعة في كل مرة, 
وتصحيح الأخطاء ومناقشتهاء ومن خلال التنافس بين الفرق يكتسب الأفراد خبرات ومهارات أكثر مما يؤدي 


إلى تطوير مداركهم وخبراتهم1. 


ه/ تمرينات ال محاكاة (نمذجة السلوك): تعتبر تمرينات المحاكاة من أكثر الأساليب التدريبية تطورا وفعالية, 
حيث أن تمثيل الواقع هو السمة البارزة في المحاكاة, أين يتم وضع المتدرب في بيئة تعكس الواقع الحقيقي 
لوظيفته ويتولى ا مدرب بعد ذلك تعليم المتدربين على أداء العمل وإرشادهم من خلال قيامه بمهام الوظيفة 
أمامهم2؛ وينتشر استخدام هذا الأسلوب في الوظائف التي لا تقبل الخطأ نظرا لتكلفته والمخاطر المترتبة عنه 
في حالة وقوعه.وبالتالي فالخطأ الذي يرتكب خلال تمرين تمثيلي يعطي الفرصة للمتدرب التعلم من خلال 


أخطائه. 


إن الاقتصار على اعتماد الأساليب الخاصة بتنمية الموارد البشريةء سواء كانت في شكلها الرسمي أو غير 
الرسمي (التعلم الذاتي)» لا يمكن أن تؤدي الغرض منها بشكل فعال دون طرائق تدعمهاء إذ تؤدي هذه 
الطرائق (الآليات) دورا هاما في إعطاء العملية التنموية للموارد البشرية أرضية مشجعة للمضي قدماء ومن 
بين تلك الآليات نذكر: أنظمة المكافآت والتحفيزء المناخ التنظيمي والإبداعيء إدارة المعرفة وتكنولوجيات 
الإعلام والاتصال ... إلخ» والتي نحتاج إلى فصول أو ربما بحوث لتبيان أثرها وعلاقتها بتنمية الموارد البشرية 
داخل ال منظماتء ولذلك فإننا نوصي أن تكون كاقتراحات وآفاق لهذا البحث . وإذا ما أسقطنا هذا الكلام على 


بحثنا هذا فإننا نستطيع التعبير عن ذلك من خلال الشكل التالى : 


1- محمد مرعي. أسس إدارة الموارد البشرية» دار الرضا للنشرء مصرء. 1999. ص 266. 


2 هشام بوكفوس: مرجع سبق ذكره. ص /8. 
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الشكل رقم (01): يوضح آلية تنمية ال موارد البشرية 


الموارد البشرية تنمية الموارد البشرية جودة في الأداء (الخدمة 
بالمؤسسة + المقدمة) 


+ تقييم الأداء رضاوا 55 ار وظيفي 


استقطاب وتوظيف 
ب ونوطي توليد معرفة 





| 





المصدر : من إعداد الباحث 
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مفهوم الخدمة العمومية وأساليب تحسين جودتها : 


يحتاج الناس لتسيير شؤون حياتهم العديد من الخدمات تماما مثلما يستهلكون السلع.» 
كخدمات التعليم» الصحة, النقلء الوثائق الإدارية... وغيرهاء إذ تضطلع الإدارات العمومية على توفيرها 
للمواطنين خدمة للصالح العام بخلاف إدارات القطاع الخاص التي تهدف أساسا من خلال خدماتها المقدمة 
لتحقيق الربحية بدرجة أولىء وإذا كانت هذه الأخيرة (إدارات القطاع الخاص) قد جعلت من تحسين الجودة 
مبدءا تلتزم به ونهجا تتبعه من أجل استقطاب وجلب أكبر عدد من العملاء. فمن المنطقي أن تكون الإدارات 
العمومية أكثر حرصا على الالتزام بهذا المبدأ. باعتبارها تقدم خدمات واسعة ترتبط بكافة شؤون الحياة 
اليومية للمواطنين» الأمر الذي يجعلها مطالبة دائما ببذل كافة الجهود لتطوير أدائها في سبيل تحقيق مستوى 


من الخدمة يرضي تطلعات المواطنين خصوصا في خضم تزايد حدة المتغيرات البيئية المختلفة التي تواجهها . 
1-2- مفهوم الخدمة العمومية : 


قبل التطرق مفهوم الخدمة العمومية» نشير أولا لتعريف الخدمة وخصائصها وتصنيفاتها 
المختلفة, إذ من خلال إطلاعنا على عدد من الكتب والبحوث في مجال الخدمة» تبين لنا أن هناك عدد كبير 


1-1-2- تعريف الخدمة : 


عرفتها الجمعية الأمريكية للتسويق على أنها " النشاطات أو المنافع التي تعرض للبيع أو التي تعرض 
لارتباطها بسلعة معينة "1 ؛ما يلاحظ من هذا التعريف أنه م بميز ما بين السلع والخدمات على الرغم من 


إشارته للخدمة المرتبطة بالسلع . 


'- بشير العلاق . حميد عبد النبي الطائي: تسويق الخدمات . دار زهران للنشر والتوزيع . الأردن 2007 ص 32. 
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الخدمة تتضمن كل الأنشطة الاقتصادية التي مخرجاتها ليست منتجات مادية .» وهي بشكل عام تستهلك 
عند وقت إنتاجها وتقدم قيمة مضافة وهي بشكل أساسي غير ملموسة 1. 


ما يميز هذا التعريف اقتصاره وحصره للخدمة فى القطاع الاقتصادي, إذ أن مجال الخدمات الآن قد أضحى 
متنوعا وواسعا جدا يضم منظمات ربحية وغير ربحية وأنشطة مختلطةكالتعليم» الصحة» التأمينات.الخدمة 


عملية إنتاج منفعة غير ملموسة أساساء إما بحد ذاتها أو كعنصر جوهري من منتج ملموسء وتتم من خلال 


أي شكل من أشكال التبادل لإشباع حاجة أو رغبة لدى المستهلك 2. 


أما الباحث كوتلر (120016) فعرفها على أنها "نشاط أو منفعة يقدمها طرف ما لطرف آخر وتكون أساسا غير 


ملموسة ولا ينتج عنها أي ملكية, وأن إنتاجها وتقديمها قد يكون مرتبط بمنتج مادي أو لا يكون مرتبط به"3. 
ومن التعريفات السابقة تتضح المضامين التالية: 

* تكون الخدمة في الغالب غير ملموسة؛ 

* قد ترتبط الخدمة بمنتج مادي ملموس أو قد لا ترتبط بذلك؛ 

* لا يمكن تملك الخدمة, وإنما يمكن الاستفادة من عرضها؛ 


* الخدمة تدرك بالحواس من خلال المنفعة التى تقدمها للمستفيد ؛ 


'- هاني حامد الضمور : تسويق الخدمات . ط 2 . دار وائل للنشر والتوزيع ٠‏ الأردن 2005 . ص 18 . 
2- بشير العلاق: حميد عبد النبي الطائي . مرجع سبق ذكره . ص 32 


2م2006 , 5أئقم بصه أل عصع 2, "امع معيه مهمد عصاعع )هدم ": دزهطنل.8 ,للوعء مخص.0 بع ااعا كار معاغم| ,م3 


سس سس وزوز لُومُُُي 222 سيك 
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* تنألف الخدمة من جوهر تدعمه خدمات تكميلية. 
2-1-2 - خصائص الخدمة: تتميز الخدمات بجملة من الخصائص التى تميزها عن السلع المادية أهمها: 


أ/ اللاملموسية (1116انوصهغم:”1): أي أن الخدمة ليس لها كيان مادي لكونها لا ثرى ولا يمكن لمسها قبل 
الإقدام عليها والاستفادة منها1ء وقد اقترح ويلسون (51508) سنة 1972 إمكانية تقسيم مفهوم 
اللاملموسية إلى2: 


خدمات تتصف بعدم الملموسية الكاملة, 
خدمات تعطي قيمة مضافة للشيء ال ملموسء 
وأخرى توفر منتجات ملموسة ‏ 

والجدول التالي يوضح ذلك : 

جدول رقم (02): تصديف درجة الملموسية 


درجة ال ملموسية أمثلة عن خدمات 
خدمات تتصف بعدم الملموسية بشكل كامل ١‏ الأمن والحماية , الاتصالات ٠‏ التعليم » أماكن للترفيه .. 
خدمات تعطي قيمة مضافة للسلع الملموسة ١|‏ التأمين»الصيانة والتصليحء الإستشارات. خدمات التنظيف 


خدمات توفر منتجات ملموسة البنوك » الخدمات البريدية » التبرعات الخيرية ... 








ا لمصدر (بتصرف) : هاني حامد الضمور ٠»‏ مرجع سبق ذكره ص 25 


1- محمد صالح المؤذن : مبادئ التسويق. ط 1 »دار الثقافة للنشر و التوزيع . عمان 2002 . ص 217 
*- هاني حامد الضمور : مرجع سبق ذكره . ص 25 
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ب/ اللاتخزينية والتلازمية : ويقصد بذلك تلازم عملية الإنتاج والاستهلاك1: كما يشير لدرجة الترابط بين 
الخدمة ذاتها والشخص الذى يتولى تقدبمها ويترتب على ذلك فى كثير من الخدمات ضرورة حضور طالب 
الخدمة إلى مكان تقديمها 2, كما أنه لا يمكن تخزين خدمة في وقت لا طلب فيه عليها إلى وقت يوجد فيه 


طلب عليه3. 


ج/ اللاتجانس : وتعني هذه الخاصية عدم القدرة على توحيد طريقة تقديم الخدمة. إذ تختلف من زبون 
لآخر حسب درجة التفاعل بين مقدم الخدمة والزبون2. ومكان وزمان تقدههاء وكفاءة وسلوك مقدمى 
الخدمات ووفقا لظروف معينة4. إضافة إلى ذلك فإن كل حالة طلب للخدمة تتطلب معالجة مختلفة وحتى 


تحضى كل خدمة برضا طالبها . 


د/ اللاتملكية : أي أن الخدمة لا تمتلك ولا تنتقل ملكيتها من المنتج إلى العميل5: وتشير هذه الخاصية إلى أنه 


غالبا لا يكون هناك امتلاك لشيء غير ملموس . 


ه/ اللاانميطية : بمعنى اختلاف جودة الخدمات المقدمة نظرا لأن قدرة الأفراد المؤدين لها متفاوتة » كما أنهم 
يتأثرون بعوامل نفسية وأخرى بيئية مرتبطة بظروف العملء لدى فعملية تنميط جودة الخدمة معقدة 


للغاية6: ولعل الإتجاه نحو استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتبني أسلوب الإدارة الإلكترونية فضلا عن 


6 


تدريب القاتئمين على تقديم الخدمة قد يخفف من حدة الاختلاف. 


'- محمد فريد الصحن: قراءات في إدارة التسويقء الدار الجامعية . مصر 2002 . ص 352. 

2- بشير العلاق . حميد عبد النبي الطائي. مرجع سبق ذكره . ص 43. 

3- ثابت عبد الرحمان إدريس: كفاءة و جودة الخدمات اللوجستية. مفاهيم أساسية و طرق القياس و التقييم . الدار الجامعية . 
الإسكندرية 2006 . ص 30. 

*- فليب كوتلر وجاري أمسترونج: أساسيات التسويق. ترجمة سرور علي ابراهيم, دار المريخ للنشر ء الرياض 2007 . ص 456. 

5- سعيد محمد المصري: إدارة وتسويق الأنشطة الخدمية. الدار الجامعية. الاسكندرية 2002 . ص 168. 

7- عتيق عائشة:جودة الخدمات الصحية في المؤسسات العمومية الجزائرية. مذكرة ماجستير تخصص تسويق دوليء جامعة تلمسان 
71 ص 23. 
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وتجدر الإشارة هنا بالقول أن بعض خصائص الخدمة كعدم ملموسيتها1 وعدم تملكهاء هي في الحقيقة 
وحسب نظرتنا لها تعتبر خصائص نسبية» إذ لا يمكن القول عن خدمات المطاعم أو الفنادق أو مكاتب 
التوثيق وغيرها أنها خدمات غير ملموسة. أو لا تتضمن نقلا للملكية, كما أن خدمات برامج الإعلام الآلي 
ونحوها ليست بالضرورة فورية الاستهلاك أو غير نمطية (متجانسة)» كما أن خاصية التلازمية التي تستدعي 
حسب مفهومها أعلاه ضرورة حضور طالب الخدمة إلى مكان تقدهمهاء قد أصبح ذلك ضمن المفهوم التقليدي 


لتقديم الخدمة إذا ما تحدثنا عن الحكومة الإلكترونية مثلاء أو البيع عبر الإنترنت ... إلخ . 


2--3- تصنيف الخدمات: للخدمات تصنيفات متعددة تختلف باختلاف معايير التصنيف. ويعتبر معرفة 
ذلك ذو أهمية بالغة لما يعطي ذلك فهما أفضل للخدمة من خلال توضيح أوجه التشابه والاختلاف بين 
الخدمة المصنفة والخدمات الأخرىء فضلا على أنه يساعد في وضع الإستراتيجيات والخطط التكتيكية باعتبار 
أن الخدمات ذات القطاع الواحد تواجه تقريبا نفس التحديات باختلافات بسيطة 2؛ وسنقتصر على عرض 


التصنيف التالي للخدمات والذي يتم بناءا على أساس المعايير التالية : 


أ/ من حيث الاعتمادية: إذ تتنوع الخدمات وفقا لاعتمادها على المعدات (كخدمات النقل والاتصالات 
وغيرها) أو لاعتمادها على الأفراد (الاستشارات القانونية» الحماية والحراسة ...) » كما تتنوع الخدمات التى 
تعتمد على الأفراد حسب أدائها من قبل العمال ال ماهرين (طبيب » محامي .. ) أو غير الماهرين . 

ب/ من حيث حضور المستفيد:حيث تتطلب بعض الخدمات حضور المستفيد لي تؤدى الخدمة (مثل 
العمليات الجراحية).بينما لا تتطلب أخرى وجود المستفيد (خدمة إصلاح السيارات. غسل وتنظيف الملابس). 
ج/ من حيث نوع الحاجة: تتباين الخدمات فيما إذا كانت تحقق حاجة شخصية (خدمات فردية أي إشباع 
حاجات شخصية بحتة) أو حاجات لمنظمات الأعمال والتي تقدم لإشباع حاجات الالية والمحاسبة وصيانة 


المباني و المعدات . 


'- اللاملموسية أشار إلمها الاقتصادي أدم سميث في القرن الثامن عشر حيث اعتبر أن الخدمة تالفة في لحظة وقوعها. 
2- شفيق حداد ‏ نظام السويداني : أساسيات التسويق . دار حامد للنشر . عمان الأردن 2003 . ص 255 ٠‏ بتصرف. 


سس سي ووز تلمووُووُوُُُْي 22 يسيك 
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د/ من حيث أهداف مقدمي الخدمة: حيث يختلف مقدمو الخدمات في أهدافهم (الربحية واللاربحية) أو 
من حيث الملكية (الخاصة والعامة)» ويتجلى ذلك في الخدمات المقدمة من طرف المؤسسات الخاصة والتي 
تقدم بدافع الربح» والخدمات التي لا تقدم بدافع الربح كتلك المقدمة من طرف الدولة كالتعليم والعلاج 


الطبى ونحوها!. 


4-1-2- تعريف الخدمة العمومية: 


يوحي مصطلح الخدمة العمومية إلى تلك الرابطة التي تجمع بين الإدارة العمومية 
الحكومية وال مواطنين على مستوى تلبية الرغبات وإشباع الحاجات المختلفة للأفراد من طرف الجهات الإدارية 
وا منظمات العمومية2,» وهي تعني جميع أنواع الخدمات التي من غير الممكن استغلالها إلا في إطار جماعي» 
توفر بشكل إجباري وفق قاعدة المساواة التي ينص عيها القانون إذ تتحمل الدولة توفيرها والقيام بها 
وتأسيسا على ذلك فإن الخدمة العمومية عبارة عن خدمة اجتماعية موجهة لكافة الأفراد بدون استثناء من 
قبل منظمات إدارية تسهر على تلبية احتياجات المواطنين المختلفة بما يضمن حياة سليمة لهم ولذلك تم 


التركيز ف تعريف الخدمة العمومية على محورين4: 


أ/ تعريف الخدمة العمومية كعملية: حيث يكن اعتبار الخدمة التى تقدمها المنظمات العمومية الحكومية 
على أنها تمثل عمليات ذات طابع تكامليء: تنطوي على مدخلاتء تشغيل ومخرجاتء وبالنسبة للمدخلات فإن 


هناك ثلاثة أنواع يمكن أن تجرى عليها عمليات التشغيل لإنتاج الخدمة المطلوبة وهي : 


1- سميرة كرامة: دور تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تحسين جودة الخدمة. مذكرة ماستر في العلوم التجارية. جامعة ورقلة 
0 ص 46 بتصرف. 

2- ثابت عبد الرحمان ادريس ء المدخل الحديث في الإدارة العامة . الدار الجامعية . دون ذكر بلد النشر 2001 . ص 455. 

“-كرون وولتش: الخدمات العامة وآليات السوقء ترجمة محسن ابراهيم الدسوقء معبد الإدارة العامة للطباعة والنشرء الرياض 
1. ص 68 


4- ثابت عبد الرحمان ادريس . مرجع سبق ذكره . ص 460-455. 
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- الأفراد : عندما تؤدى الخدمة على المواطن بذاته (الخدمة العلاجية) 

- ا موارد : عندما يتم إجراء عمليات الخدمة على الأشياء وليس على الأفراد (خدمات النقل) 

- المعلومات : ويعكس هذا النوع الجانب الحديث للخدمة العمومية كمحصلة للتطور في تكنولوجيا 
ا معلومات والاتصال . 

ب/ تعريف الخدمة العمومية كنظام : وفق مفهوم النظم يكن النظر إلى الخدمة العمومية كنظام يتكون من 
أجزاء مختلفة تشمل ما يلى : 

- نظام عمليات التشغيل على مدخلات الخدمة لإنتاج العناصر الخاصة بالخدمة؛ 

- نظام تسليم الخدمة من خلال تجميع نهائي لعناصر الخدمة ثم التسليم النهائي للخدمة وإيصالها للمواطن 
طالب الخدمة . 

خدمة عامة مرئية أو منظورة لمستقبل أو طالب الخدمة ؛ 

خدمة عامة غير مرئية » و يطلق عليها جوهر الخدمة الفنى . 


كما يمكن تعريفها بأنها :كل وظيفة يكون أداؤها مضمونا ومضبوطا ومراقبا من قبل الدولةء وهذا على أساس 
أن تأدية هذه الوظيفة أمر ضروري لتحقيق وتنمية الترابط الاجتماعي1. ا لذلك من أهمية بالغة وانعكاس 
ايجابي على مستوى التقدم والرفاهية الذي تطمح الدولة من خلال مؤسساتها وأجهزتها للوصول إليه. ويقودنا 


هذا التعريف للحديث عن منظمات الخدمة العمومية وتبيان مميزاتها 


3 عبد القادر براينيس: التسويق في مؤسسات الخدمة العمومية . أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية- دراسة على قطاع البريد 
والاتصالات في الجزائر - . جامعة الجزائر . 2007/2006 . ص 55. 
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5-1-2- تعريف منظمات الخدمة العمومية : 


تعرف بأنها كل هيئة أو جهاز يقوم بإنتاج أو توفير خدمة عامة.بغرض إشباع حاجة عامة من حاجات 
ا مجتمع. أو هيكل مشروع يعجز أو يحجم الأفراد والجماعات الخاصة عن القيام به إما لضخامة ما يتطلبه 
من موارد وإمكانيات» أو لقلة أو انعدام الربح المتوقع تحقيقه في الأجل القصير1. إذ أن الهدف الأساسي 


للخدمات العمومية يكمن أساسا في تعظيم الربح الاجتماعي وليس الربح المادي2. 


وتعرف بعض الدراسات ال منظمة العمومية (العامة) انطلاقا من تعريف ال مرفق العموميء إذ ترى بأن المرفق 
العمومي "هو منظمة تقوم بأداء خدمة عموميةء وتسيطر عليها الدولة» وأن المرفق العمومي أو المنظمة 
العمومية تمتاز بها يلي 3: 

- الدولة هي المسئولة عن إحداثه عندما تقرر نشاطا يقتضي أن تقوم به تحقيق المصلحة عامة؛ 


- الخضوع للسلطة الإدارية»ولا يمكن أن يفصل عن سلطة الدولة فتحدد نظامه. وموظفيه وتمويله؛ 


- يتم استحداثه بهدف تحقيق حاجات النفع العام والخدمات العامةء مع خضوعه لنظام قانوني؛ 


1- ثابت عبد الرحمان ادريس 2 مرجع سبق ذكره 2 ص 29. 
2- عبد القادر براينيس . مرجع سبق ذكره . ص 56 . 
3- علي زغدود: المؤسسات العمومية والإدارية-تعريفهاء طبيعتها القانونية. المعبد الوطني لتكوين مستخدمي التربية الجزائرء دون ذكر 


تاريخ النشر. ص 13-12. 
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- يأخذ شكل أنواع مختلفة. منظمات (إدارية» مهنية, اقتصادية). 


وبالتالي فالمنظمة العمومية هي عبارة عن مرفق عموميء. يكرس وجود خدمات عمومية. تقدمها الجهات 


الحكومية, تلبية لحاجات الجماهير وكسب رضاهم»ء كما تسير وفق أطر تنظيمية. وقواعد قانونية محددة 1. 
6-1-2- أنواع الخدمات العمومية : تضم الخدمة العمومية مجموعة كبيرة وغير متجانسة للخدمات المنظمة 
من طرف الدولة يمكن حصرها فيما ياي : 

* الخدمات الإدارية : مثلا خدمة الحالة المدنية بالبلديات .... 

* الخدمات الإجتماعية والثقافية: مثلا خدمة التمدرس الإلزامى2. الخدمات الصحية, التأمين (الضمان 
الاجتماعي) ... 

* الخدمات الصناعية والتجارية: مثلا خدمة مؤسسة الجزائرية للمياه. مؤسسة الكهرباء والغاز... 

وهناك صنفان من الخدمات من حيث طريقة تحمل تكلفة الخدمة : 

- خدمة مجانية: تقدم دون مقابل وتتحمل تكاليفها الخزينة العمومية للدولة مثلا: الأمن العمومىء الإنارة 
العمومية. حملات التلقيح ...إلخ ؛ 


- خدمة بالمقابل: يتحمل تكلفتها المستفيد بشكل مباشرء إما كليا كالاتصالات. الماء الشروب2..» وإما جزثيا 
(خدمة مدعمة) مثلا : السكنء النقل العمومى.. 


أ- عشور عبد الكريم: دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر. مذكرة ماجستير 
في العلوم السياسية. جامعة منتوري قسنطينة. 2010/2009. ص 45. 
3 عبد الحميد محمود النعيمي: مبادئ الإدارة العامة . منشورات الجزائر 1997 . ص 164. 
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فى حين ذهب بعض الباحثين إلى تصنيف الخدمات العمومية على النحو التالى: 


- خدمات ذات النفع العام : والتي تقدم من قبل الإدارات المحلية مثل :الصرف الصحيء المياه. صيانة الطرق 


والحدائق ... 

- خدمات ذات النفع الفردي: كالتعليم, الصحة والترفيه .. 

- خدمات ذات الصلة بتطوير البنى التحتية: وتتضمن: شق الطرقات, إنشاء امباني العامة» حماية البيئة... 
- خدمات متعلقة بالسيادة والأمن الداخلي1. 

7-1-2 المعايير المميزة للخدمات العمومية2: 


فمن خلال نتائج الأعمال والدراسات التي خلص إليها معظم الباحثين في مجال ال مناجمنت العمومي (علم 
التسيير العمومي). أكدوا أن كل عملية تسيير لنشاطات الخدمة العمومية ينبغي عليها أن تستخدم قواعد 


مشتركة, تعد بمثابة قيم تستمد منها شرعيتها و صفاتها ء والمتمثلة في المعايير التالية : 
- معيار ال مساواة - معيار الاستمرارية 

- معيار التطور - معيار المجانية النسبية 

- معيار الشمولية 22 - معيار الاحتكار الطبيعي 


- معيار الفعالية - معيار التضامن 


1- عائشة قادة بن عبد الله فايزة سبتي : تطبيقات الحوكمة الإلكترونية لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر. ورقة بحثية مقدمة 
للملتقى العلمي الدولي حول جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة الالكترونية- حالة البلدان العربية. جامعة امحمد بوقرة 
بومرداسء يومي 30-29 أكتوير 2014. 
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أ/ معيار المساواة: يعبر هذا ال معيار عن عدم التميز بين المواطنين على أساس الأصل أو المعتقد أو الانتماء 


الحزي...إلخ فهذا المعيار يفرض المساواة بين المستفيدين في حالة وجودهم في وضعيات متماثلة . 


ب/ معيار الاستمرارية: هذا ال معيار يتطلب الأداء الدائم للخدمة العمومية لضمان استمرارية الرفاهية 
الاجتماعية والرقي العام للمواطنين من خلال توفير الحاجات المشتركة الضرورية لهم» و هذا ما يتعين على 
الدولة حماية المؤسسات و الإدارات العمومية من حالات الفشل والإفلاس, كما يستوجب كذلك في حالات 
الإضراب الشرعي لعمال القطاع العموميء الالتزام بالحفاظ على الحد الأدنى في أداء بعض نشاطات الخدمة 


العمومية . 


ج/ معيار التطور: يسمح هذا المعيار بتكيف محتوى الخدمة العمومية مع التطور الاجتماعي والتقدم التقني 
من جهة واحتياجات المستفيدين من جهة أخرى » مثلا : البطاقات البيومترية للحالة المدنية. بطاقة الشفاء 


للمُؤْمَنون اجتماعياء تحديث وسائل النقل الجماعي: ميترو - ترامواي ... 


د/ معيار المجانية النسبية: تبعا لمعيار المساواة بين المواطنين في حالة ما إذا كانت وضعياتهم متباينة (من 
حيث مستوى الدخل)» يتم اعتماد سلم يبين هذا التباين بحيث يدرج في أعلى هذا السلم الخدمات العمومية 
التي يكون الوصول إليها مجانيا للجميع» كخدمة الصحة والأمن ... إلخ » ثم ترتيب الخدمات تنازليا حسب 
نوعية الخدمة ومستوى دخل المستفيد. بحيث تتعدد التسعيرات وتندرج إلى غاية أسفل السلم, أين يقتضي 
معيار المساواة في التعاملء بالحصول على الخدمة العمومية بمقابلء مثل أغلبية الخدمات العمومية ذات 
الصفة الصناعية والتجارية, كالسكنء السياحة والترفيه ... إلخ. ويكون هذا التسعير خاضعا لثمن تقريبي قابل 
للمراجعة دوريا . 

ه/ معيار الشمولية: انطلاقا من مفهوم الخدمة العمومية كونها خدمة أساسية يكون حق الاستفادة منها 
مكفولا لكل المواطنين» لأنها تعتبر ضرورية في أغلب الأحيانء ومن ثم فإن هذه الخدمة ينبغي أن تكون في 


متناول جميع المواطنينءوالسماح لهم بالوصول إليها بشروط مواتية لقدراتهم ومستويات معيشتهم . 
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و/ معيار الفعالية: إن توفير بعض الخدمات العمومية الجوارية» في مجال النقل والكهرباء والغاز والاتصالات 
والتعليم والصحة والأمن وشق الطرق في المناطق ذات الكثافة السكانية الضعيفة. يسهم في خلق التوازن 
الجهوي والحفاظ على مزاولة النشاطات الاقتصادية خارج التجمعات السكانية الكبرى. وعليه فإن مثل هذه 


الخدمات تجعل تهيئة وتنمية هذه المناطق أكثر فعالية . 


ي/ معيار التضامن: الخدمة العمومية ما هي إلا تعبيرا عن التضامن الاجتماعي بين المواطنين تتولى الدولة 
قيادته وتجسيده ميدانياء من خلال محاربة ظاهرة الفقر والحرمانء بال مساهمة في تقليص الفوارق بين 
المواطنين بسبب الدخل أو الإعاقة الصحية وامادية» لذا فالخدمة العمومية تصنف مهامها إلى ثلاثة أصناف 


وفق معيار التضامن الاجتماعي و المتمثلة في : 


- مهام تهدف إلى جعل الخدمة العمومية مادية ومالية في متناول المواطنين المهددين بالفقر والتهميش 


(الفئات المعوزة)؛ 

- مهام تهدف إلى المحافظة على الانسجام الاجتماعي والشعور بالمواطنة ؛ 

- مهام تهدف إلى المساهمة في تشجيع الاستعمال الفعال والعادل للموارد المشتركة . 
2-2- جودة الخدمة وأساليب تحسينها : 


إن عملية التطوير والتحسين المستمر للجودة تمكّن اللمنظماتء لاسيما العمومية منها من تحقيق رضا 
المتعاملين معها وكسب ثقتهم, وقبل التطرق لأهم الأساليب التي تساعد على تحقيق ذلكء. نقدم بعض 


المفاهيم المتعلقة بجودة الخدمة و أبعادها : 
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1-2-2- مفهوم جودة الخدمة: 
لتوضيح مفهوم جودة الخدمة نستعرض أولا بعض التعاريف المتعلقة بالجودة كمدخل لذلك؟؛ 
أ- تعريف الجودة: وردت عدة تعريفات لهاء أشهرها : 


- عرفها جوزيف جوران 08[ طام7056 *بأنها: مدى ملائمة المنتج للإستخدامء وعرفها فليب كروسبي مذاذنط2 


إطووع0**بأنها تعني: المطابقة مع المواصفات 1. 


إن كلا التعريفين السابقين قد أشارا لبعد واحد من أبعاد الجودة يتمثل في ضرورة احترام ومطابقة المنتج 
للمواصفات المطلوبة» وأغفلا بعد آخرا مهما هو القدرة على تلبية حاجات الزبائن بل وحتى توقعاتهم, إذ قد 


يكون المنتج مطابقا للمواصفات والشروط الضرورية ولكنه لا يتطلع لتحقيق حاجات وتوقعات الزبائن . 


و على إثر ذلك عرفتها الجمعية الأمريكية لرقابة الجودة و ال منظمة الأوربية لضبط الجودة على أنها : " 


مجموع المزايا والخصائص التي تؤثر في قدرة المنتج أو الخدمة على تلبية حاجات معينة"2. 


وعموما يمكن النظر للجودة من خلال ثلاث زواياء ترتبط الأولى بجودة التصميمء وهي المواصفات الموضوعة 
عند تصميم المنتجء وترتبط الثانية بجودة الإنتاج.وهي ال مواصفات المحققة خلال عملية الإنتاج,» أما الثالثة 
فترتبط بجودة الأداء والتى تظهر عند الاستعمال الفعلي للمنتجء إضافة إلى ضرورة التركيز على الجودة أثناء 


تقديم هذه السلع والخدمات إلى العملاء. وهو ما يعرف بجودة الخدمة. 


* من أبرز رواد الجودة بعد العالم إدوارد ديمنج. 

1- أحمد بن عيشاوي: إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الخدمية. مجلة الباحث. كلية الحقوق و العلوم الإقتصادية. جامعة ورقلة 
العدد 04 . 2006 ص 09. 

** ساهم في تطوير مفاهيم الجودة . و التي من بيها مفبوم صفر عيوب كعءع]06 2600. 

2- مأمون سليمان الدراركة: إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء. ط 1. دار الصفاء. عمان. 2008 . ص 15. 
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ب- تعريف جودة الخدمة : ليس من السهل إعطاء تعريف واحد ودقيق لجودة الخدمة. وذلك راجع إلى 
إختلاف وجهة النظر بين مقدم الخدمة والمستفيد منهاء وكذا للخصائص العامة المميزة للخدمات قياسا بالسلع 
المادية» إلا أن أغلب التعاريف الحديثة تشير إلى أنها معيار يعبر عن درجة تطابق الأداء الفعلي للخدمة مع 
توقعات ا مستهلكين . إذ وعلى هذا الأساس يتبين لنا أن الذي يحكم على جودة الخدمة هو الزبون أو بالأحرى 
المستفيد الفعلي منهاء وهذا من خلال مقارنته بين توقعاته وبين الأداء الفعلي للخدمة التي يحصل عليها. 
ولتوضيح هذا ال مفهوم نستعين بالشكل اموالي: 


الشكل رقم (02): جودة الخدمة من وجهتي نظر مقدمها و متلقيها 


حر © 


للخدمة 










الفجوة 
(محدد الجودة) 





المصدر : من إعداد الباحث اعتمادا على عدة مراجع 
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إذ يعبر حجم الفجوة عن مستوى جودة الخدمة ٠‏ فكلما زاد حجم الفجوة دل ذلك على رداءة الخدمة 


والعكس صحيح . ونستطيع التعبير عن ذلك رياضيا كما ياي : 
الفجوة (جودة الخدمة من وجهة نظر المتلقى) - توقعات متلقى الخدمة - إدراكه للأداء الفعلى1. 


إلا أنه قد تطرح إشكالية هنا تتعلق بالحكم على مستوى جودة الخدمة, وذلك تبعا لدرجة ارتقاء التوقعات 
عند متلقي الخدمة, بمعنى أن الخدمة التي يحكم عليها بأنها ذات مستوى غير جيد بالدرجة الكافية يمكن أن 


تعتبر ذات جودة عالية عند مقارنتها بتوقعات بسيطة. وأنها على جودة متدنية عند تقييمها بتوقعات كبيرة . 


ويمكن تعريف جودة الخدمة على أنها "تلك الجودة التي تشتمل على البعد الإجرائي والبعد الشخصي كأبعاد 
مهمة في تقديم الخدمة ذات الجودة العاليةء حيث يتكون الجانب الإجرائي من النظم والإجراءات المحددة 
لتقديم الخدمة, أما الجانب الشخصي للخدمة فهو كيف يتفاعل العاملون (ممواقفهم وسلوكهم وممارساتهم 
اللفظية) مع العملاء " 2. كما عرفت على أنها: "التفوق على توقعات العميل", والمقصود بجودة الخدمة في 
هذا التعريف. أن تتفوق ا منظمة في خدماتها التي تؤديها فعليا على مستوى التوقعات التي يحملها الزبون 
اتجاه هذه الخدمات3. وبصفة عامة يمكن حصر التعريفات المقدمة في مجال جودة الخدمة في ثلاث 


مجموعات أساسية هى: 


مجموعة تعاريف تحاول أن تركز على جودة الخدمة, تحتوي في طياتها خصائص الخدمة وبالتالي تقوم 
بتقسيمها إلى مجموعة من أبعاد الجودة, والتي سنتطرق لها في العنصر الموالي . 

مجموعة تعاريف قامت بالتركيز على عملية أداء الخدمة ذاتهاء فالجودة أو عدم الجودة تعرف بأنها مدى 
وجود فجوات بين المؤسسة الخدمية وجمهيورهاء وتسعى المؤسسات داتما إلى تحقيق الجودة وسد هذه 


الفجوات. 


1- قاسم نايف علوان المحياوي: "إدارة الجودة في الخدمات". دار الشروق للنشر والتوزيعء الأردن. 2006 . ص 90. 

2- مأمون الدراركة . طارق الشبلي: الجودة في المنظمات الحديثة. ط 1 . دار صفاء للنشر والتوزيع. عمان 2002 ص 18. 

3- صليحة رقاد : تقييم جودة الخدمة من وجهة نظر الزبون - حالة مؤسسة البريد والمواصلات. مذكرة ماجستير في العلوم التجارية, 
جامعة باتنة 2008/2007. ص 12. 
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مجموعة تعاريف موجهة للمستهلكء وتركز بشكل عام على أن الهدف النهائي هو إرضاء المستهلك1. 
ج/ أبعاد جودة الخدمة: 


وقد وردت في هذا الشأن العديد من التصنيفات الضابطة لأبعاد الجودة» نكتفي في هذا المقام بذكر 


إثنين منها : الأول يتكون من ثلاثة أبعاد هي: 
1- البعد التقني: والذي يتمثل في تطبيق العلم والتكنولوجيا لحل مشكلة معينة . 


2- البعد الوظيفي: أي الكيفية التي تتم فيها عملية نقل الجودة الفنية إلى العميل وتمثل ذلك التفاعل النفسي 


والاجتماعي بين مقدم الخدمة والعميل الذي يستخدم الخدمة 
3- الإمكانيات المادية وهى المكان الذي تؤدى فيه الخدمة2. 
أما التصنيف الآخر: فيتكون من عشرة أبعاد هى3: 


- الاعتمادية : وتعنى أداء الخدمة بدون خطأ من المرة الأولى» الوفاء بالالتزامات صحة السجلات. صحة 


الفواتير» والتزام الوقت المحدد ؛ 
- الاستجابة: وتعني رغبة أو استعداد العاملين لخدمة الزبون وتقديم الخدمة بسرعة ؛ 
- الكفاءة : وتعنى امتلاك المعرفة والمهارة من قبل العاملين الذين يظهرون للزبائن ؛ 


-سهولة وسرعة الوصول للخدمة: تسهيل الاستفادة من لخدمة: قلة الانتظارءملائمة توقيت وموقع الخدمة 


1- قاسم نايف علوان المحياوي: مرجع سبق ذكره . ص 91. 
2 هاني حمد الضمور:مرجع سبق ذكرهء ص 7 
بلأعتقعدع؟ عتنعن؟ نه) ممعم امسأ كغز لمة بوتلهبنو ععتتصوء 6ه اعلمم أمبعمععممء ق : بومع8 لصة اصح طؤاع 2 ,صفصةناكة:م- 3 


.41-50 م (1985) ,49 ومع انهم أه أهصيهز 
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- المجاملة : وتشمل الاحترام للشخص. والأدب والبشاشة في الاتصال الشخصي ؛ 
- الاتصال: وتشمل إعلام ا مستخدم عن الخدمة وتكلفتهاءباستمرار وبلغة مفهومة, وطمأنته على حل المشاكل 


- المصداقية :وتشمل النزاهة والثقة» والحرص على مصلحة الزبونء وتتأق أساسا من اسم الشركة وصمعتهاء 
ومن طريقة التفاعل الشخصي مع الزبون ؛ 


- الأمن: وتشمل الأمن من المخاطر والشك وضمان سرية بيانات الزبون ؛ 
- فهم الزبون : وتشمل بذل الجهد لفهم الزبونءحاجاته ورغباته, وإعطائه عناية شخصية ؛ 
- الجوانب الملموسة في الخدمة: المعدات والأدوات المستخدمة في تقديم الخدمة ومظهر العاملين.. 


وتجدر الإشارة هنا إلى أن هذه الأبعاد العشرة تم إدماجها فيما بعد (سنة 1988) من طرف الباحثين 
الأمريكيين الثلاثة (لسقطاق2 , 87 ,سمدسهمددومه20)ء لتصبح خمسة أبعاد اختصرت في اسم 1401116 » 


والجدول اموالي يوضح ذلك : 
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جدول رقم (03): أبعاد جودة الخدمة 1141112 


الإعتمادية 


الضمان 


ا ملموسية 


التعاطف 


الاستجابة 











القدرة على تأدية الخدمات 


بجدارة وعلى الوجه الصحيح 


تحلي الموظفين ‏ بلمعرفة 
والمجاملة والقدرة على الإيحاء 
بالثقة والاطمئنان للمستخدم 
التسهيلات المادية» التجهيزات» 
ومظهر العاملين 

الاهتمام والعناية الشخصية التي 
توليها الممؤسسة لزبائنها 

الحرص على مساعدة المستخدم 


وتقديم الخدمة سرعة 
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2-2-2 - أساليب تحسين جودة الخدمة : 


أ/ وضع نظام لقيادة الجودة: يعتبر نظام قيادة الجودة من أحدث الأساليب اعتمادا من طرف المؤسسات» 
لتحسين جودة للخدمات وضمان التنسيق الداخلي للعمليات» وكذا الفوز بالرضا الدائم لزبائنهاءوذلك من 
خلال أنظمتها الفرعية التي تهدف إلى استغلال المعلومات والبيانات المتوفرة عن بيئة الأعمال في عمليات 
تطوير نشاط المؤسسة من جهة. وتحقيق التميّز في خدمة العميل1., وزيادة معدلات الرضا لديه من جهة 


أخرى. ويتكون هذا النظام من 2: 


نظام اليقظة: والذي يعمل على رصد ومتابعة تطور المجالات التي لها علاقة بنشاط وتوجه المنظمة خصوصا 
ما يتعلق بحاجات الزبائن وطالبي الخدمة ويكون ذلك بشكل إستباقي وباستمرار الأمر الذي يسمح بتوفير 
المعلومات الضرورية التي تساعد على التنبؤ بالوضعية المستقبلية للمؤسسة اتجاه عملائهاء ومن ثم وضع 


إستراتيجية تخص جودة الخدمات المقدمة من طرفها . 


تحديد ال مظهر العام للخدمة ال مستهدفة: فمن خلال المعلومات التي يوفرها نظام اليقظة كما ذكر أعلاه. 
تستطيع المؤسسة أن تحدد خصائص الخدمة وأبعادها ال ملموسة وغير ال ملموسة. وفقا لتوقعات الزبون أو 


طالب الخدمة بشكل مميز ويساعد على إرضائه . 


'- فتيحة بوحرود: تقييم جودة الخدمة في شركات التأمين الوطنية في السوق الجزائرية. مذكرة ماجستير في علوم التسييرء جامعة 
سطيف 2005/ 2006 ص 60 . 

2- بوعنان نور الدين: جودة الخدمة و أثرها على العملاء - حالة المؤسسة المينائية لسكيكدة - مذكرة ماجستير في علوم التسيير» 
جامعة المسيلة. 2007/2006 . ص 82-81. 
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تحديد سياسة الجودة: تعمل المؤسسة بعد تحديد المظهر العام للخدمة على تكييف سيرورة أداء الخدمة, 
وذلك بتحديد إجراءات الضرورية المتعلقة با موارد البشرية (وهذا ما يدخل ضمن موضوع بحثنا)» الطرق» 
الأدوات» التنظيم: الاتصال والتمويل والتخطيط. حيث يسمح تنفيذ سياسة الجودة بتحقيق الإستراتيجية 


المخطط لها وكذا تحقيق الأهداف المتعلقة بطالبي الخدمة 


نظام تقييم رضا طالبي الخدمة والتحسين المستمر: بعد تنفيذ سياسة الجودة يتم تقييم رضا طالبي الخدمة 
وبناءا عليه يمكن للمؤسسة من استغلال فرص التحسين وتحقيق فعالية إجراءاتها ويكون ذلك بالإصغاء 
لطالبي الخدمة وتحديد توقعاتهم والتعرف على مواقفهم (شكاوى) إتجاه الخدمات المقدمة لهم1. و يمكن 


ترجمة كل ذلك في الشكل اموالي : 


1- فتيحة بوحرود 3 مرجع سبق ذكره. ص 63-62 بتصرف. 
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الشكل رقم (03): نظام قيادة جودة الخدمة 


الشكل رقم (03): نظام قيادة جودة الخدمة 






سيرورة أداء 
الخدمة 


المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على : بوعنان نور الدين. مرجع سبق ذكره . ص 85 
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ب/ تطوير ثقافة الجودة والحصول على شهادة المطابقة : 


أولا/ تطوير ثقافة الجودة: بمعنى إيجاد ثقافة مناسبة ومشجعة على تحسين جودة الخدمة داخل ال منظمة, 
بحيث تعبر الثقافة هنا عن مجموعة القيم والقواعد وا معايير والأنماط السلوكية والاتجاهات التي يحملها 
العاملون نحو ا مواقف أو نحو بعضهم البعض في كافة المستويات الإدارية داخل المؤسسة و التي يكون لها 
تأثير على أدائهم 1. 


ولأن تحسين جودة الخدمة والإرتقاء بمستواها يقتضى بالضرورة تعزيز ثقافة الجودة داخل المؤسسة. فإن 
ذلك يكون من خلال توفر مجموعة من المقومات أهمها : 

- خلق الإدراك بأهمية الجودة والحفاظ عليهاء ويتحقق ذلك من خلال نشر المعلومات المتعلقة بالوضع 
الحالي للجودة بالمؤسسة مما يسمح بالتعرف على المشاكل المتعلقة» وبالتالي توفر الدليل إلى الحاجة لتقديم 
برنامج عمل لتطوير الجودة أساسه وعى العاملين وإدراكهم لأهمية الجودة في تحقيق أهدافهم الخاصة 
وأهداف المؤسسة ككل . 

- توفير دليل القيادة الإدارية : بمعنى دعم الإدارة العليا لعملية تطوير الجودة وتحسينهاء ويكون ذلك من 
خلال: -إنشاء مجلس الجودة والمشاركة فيه؛ -تحديد ونشر أهداف الجودة؛ -وضع سياسات الجودة؛-توفير 
الموارد؛ - توفير التدريب للموظفين نحو المشاكل الخاصة بالجودة (التدريب على جودة الخدمة)؛ -تقديم 


ال مكافآت والاعتراف والتقدير2. 


- مشاركة الأفراد في جهود التطوير: من خلال الاقتراحات التي يقدمونها كحلول للمشاكل المختلفة للجودة. 


'- رفيق بن مرسلي: الأساليب الحديثة للتنمية الإدارية بين حتمية التغييرومعوقات التطبيق - حالة الجزائر 2011-2001 ٠‏ مذكرة 


*- فتيحة بوحرود: مرجع سبق ذكره 3 ص 7/0 -7/1. 
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- تكريس الرقابة الذاتية . 


ج/ الحصول على شهادة المطابقة: إن تطور الجودة في المؤسسات الخدمية يتطلب إعادة النظر في الممارسات 
الإدارية وأسلوب أداء العملء لذلك تعتبر إدارة الجودة الشاملة أسلوب إداري حديث يمُثل مدخلا إلى 
التحسين المستمر حيث يشمل كافة مراحل ومجالات الأداءء كما أن السعي للحصول على شهادة المطابقة 
معايير الجودة يعتبر ال ممر الذي يمكن للمؤسسة الخدمية أن تستعمله للوصول إلى تطبيق إدارة الجودة 
الشاملة . 


د/ تنشيط اللموارد البشرية: لا يمكن الحديث عن جودة الخدمة المقدمة من طرف المنظمات وأساليب 
تحسينهاء دون الحديث عن الوارد البشرية التي تعتبر الركيزة الأساسية في هذه العملية. نظرا لطبيعة 
الخدمات في حد ذاتها والخصائص المميزة لها من جهة. وكذا لأن الاتصال مع طالبي الخدمة يعتمد بشكل 
كبير على كفاءة الموظفين وسلوكياتهم اتجاههم 1. 

وعليه يتضح جليا أن تحسين جودة الخدمة المقدمة من طرف ال منظمات سواءا العمومية أو الخاصة » يستلزم 
ويستدعي تنشيط وتنمية الموارد البشرية العاملة بتلك المنظمات. وهذا ما سنتطرق له بالتفصيل في العنصر 
الموالي . 


1- بوعنان نور الدين : مرجع سبق ذكره » ص 1 -92. 
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5- علاقة ت: 1 الموارد الث ية بمستوى جودة الخدمة العمومية: 


تعتبر الموارد البشرية ركيزة أساسية في مجال جودة الخدمات1, بل أهمها على الإطلاق» وتستمد هذه 
الأهمية من طبيعة وخصائص الخدمة في حد ذاتها والمشار إليها سابقاء التي من شأنها جعل مقدمي تلك 
الخدمات في قلب الاتصال مع طالبيهاء وهذا نظرا لأن الاتصال مع طالبي الخدمات يعتمد بشكل كبير على 
كفاءة ومهارة الموظفين والقيم (الأخلاق) التي يتمتعون بهاء فضلا عن تلك التي يكتسبونها من نشاطات 
تنمية الموارد البشرية ا منتهجة وال مطبقة من طرف المؤسسات العاملين بهاء بما ينعكس إيجابا على سلوكهم 
اتجاه طالبي الخدمة, وهو الأمر الذي يعزز من نجاح العلاقة التفاعلية (طالب الخدمة-مقدم الخدمة)., ثم 
تبدأ هذه العلاقة تقوى وتنمو أكثرء بزيادة اعتمادها على عامل الخبرة لدى المورد البشري والذي يُعد عاملا 
مهما للتحكم في جودة الخدمة . 

إن عملية تحسين وتطوير جودة الخدمة فيما يخص اموارد البشرية ترتكز على محورين هما 2: 

1-3- تحديدء إكتسابء, وتطوير الكفاءات الضرورية: 
حتى تحقق المؤسسة أهدافها يجب أولا أن تحدد الوسائل الضرورية لذلكء خاصة احتياجاتها من الكفاءات» 
فتطوير أنشطة المؤسسة يجب أن يصاحبه تكيف الكفاءات مع هذه التغيرات. حيث تعرف الكفاءة بأنها : 
القدرة على العمل الذي يعتمد على الاستعداداتء المعارف والخبرات؛ومن أجل ضمان تقديم خدمات جيدة, 
على المؤسسة أن تقدر وتحدد الكفاءات المطلوبة والضرورية لأداء الخدمة, ثم العمل على توفير المتطلبات 


التالية 3: 


2- بوعنان نور الدين : مرجع سبق ذكره . ص 92. 
3- عمر وصفي عقيلي: مرجع سبق ذكره . ص 52 . 
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تأهيل وتدريب العنصر البشري على تطبيق المناهج الجديدة ؛ 


تبني سياسة حوافز سليمة قائمة على التحفيز المادي والمعنوي في آن واحدءتحقيقاً لغاية هامة وهي:زرع 


الولاء والانتماء لدى العنصر البشري وجعله متقبلاً لكل شيء جديد بأدنى حد من المقاومة؛ 
تشجيع الإبداع والابتكار؛ 

زرع روح المشاركة والتعاون لدى العاملين والعمل في فريق. 

2-3- التحكم في الإستقلالية التنظيمية للموارد البشرية: 


يعتبر تكييف الإطار التنظيمى فى المؤسسة من محاور تحسين الجودة. فإذا م يوجد نموذج تنظيمى خاص 
بالخدمة فإنه ينتج اختلاف فى جودة الخدمة المقدمة فخصوصية الخدمة يمكن أن تخلق مشكلة تنظيمية 


لذلك فعلى المؤسسة أن تأخذ بعين الاعتبار ما يلى : 


نتيجة لخصائص الخدمة, لابد أن تتمتع ال موارد البشرية بنوع من الاستقلالية للتكيف مع توقعات طالبي 


الخدمة. وإدارة المواقف غير المتوقعة ؛ 


للتخفيف من درجة الاختلاف في أداء الخدمة والتحكم في تناسقها يجب على ال مؤسسة أن تطبق معايير 


وإجراءات خاصة بأداء الخدمة ؛ 


إن المشكلة التنظيمية تقود عموما المؤسسات الخدمية إلى البحث عن أشكال تنظيمية تجمع بين : اللامركزية 


والمراقبة, والاستقلالية ووضع امعاييرء ال مرونة والترابط1. 


1- بوعنان نور الدين 3 مرجع سبق ذكره 0 ص 93. 
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وعموما يمكن القول أن العلاقة بين تنمية الموارد البشرية ومستوى جودة الخدمة العمومية, هي علاقة ارتباط 
(وهو الأمر الذي سيتم تأكيده أو نفيه من خلال اختبار الفرضية الأولى في الفصل الموالي من هذه الدراسة)» 
ذلك لأن تقديم خدمة عمومية بمستوى عال من الجودة يستدعي التحسين ا مستمر لكل العناصر المساهمة في 
تقدهها والتي يأتي في مقدمتها ال مورد البشريء فالتحسين المستمر للمورد البشري يكون من خلال تنميته عن 
طريق تدريبه وتطويره وتهيئة بيئة عمل محفزة على التعلم و التمكين والإبداع» مما يؤدي إلى ضمان التوصل 
إلى الأداء المتميز وتجنب الأخطاء وتقليص العيوب وزيادة إدراك الموظفين لمسؤولياتهم في إطار الإنتماء 
للمؤسسة والمساهمة في التحسين المستمر وتقليل الحاجة للإشراف وزيادة الإستقرار ول مرونة في عمل 
المؤسسة. ومن تم تحقيق الإستثمار العقلاني للموارد البشرية التي بدورها تساهم في الاستغلال الأمثل لبقية 


الموارد المادية فى المؤسسة 1. 


ومن جية أخرى يمكن اعتبار العلاقة المتحدث عنها أعلاه علاقة ذات تأثير متبادل ولكن بطريقة غير مباشرة 
وعلى المدى الطويلء» حيث يعتبر العمل على ضمان الجودة في الخدمات العمومية مطلب أساسي وذو أثر 
إيجابي على تنمية الموارد البشرية في معناها الواسع, ذلك لأن الإستثمار في التعليم والصحة والثقافة مثلا يعتبر 


تنمية للموارد البشرية على مستوى المجتمع ككلء ويأتي بثماره على المدى الطويل . 


'- عيسات العربي: استراتيجية تدريب الموارد البشرية ضمن معايير الإيزو و الجودة الشاملة. مذكرة ماجستير في علوم التجارية - 
دراسة حالة مؤسسة التوظيب وفنون الطباعة . جامعة المسيلة 2007 . ص 59. 
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خلاصة : 

حاولنا من خلال هذا البحث جمع مختلف المفاهيم الأساسية المتعلقة بمتغيري الدراسة تنمية الموارد البشرية 
و جودة الخدمة العمومية» إذ من خلال ما تم عرضه يمكن استخلاص ما ياي : 

الموارد البشرية ثروة تستدعي المحافظة عليها والعمل على تنميتها لتعظيم الإستفادة من قدراتها ؛ 

تنمية ا موارد البشرية تمثل مختلف الأنشطة التي تقوم بها ا منظمة بشكل مستمر لتعظيم القدرات الكامنة 


لمواردها البشرية وتطوير استغلالها واستخدامها إلى أقصى حد ممكن ما يوفر لها الميزة التنافسية ضمن 
بيئتيها المحلية والعالمية» ويتجلى ذلك من خلال الرضاء الاستقرار الوظيفى وتحسين جودة أداء العاملين . 


تنمية الموارد البشرية نشاط مستمرء ومنتظم ينطوي على عدة أنشطة متكاملة ومترابطة وليس فقط 
التدريب أو التعليم» بل تبتدئ من مرحلة اختيار الأفراد ثم الإعداد العلمي والعملي مع ضرورة الإشراف 
والتوجيه وإتباع أساليب علمية لتقييم أدائهم: مرورا بتهيئة المناخ المساعد على ذلك وتوفير التحفيز اللازم ؛ 

تنمية الموارد البشرية ضرورة ملحة لا خيار أمام المؤسسات خصوصا العمومية منهاء وهي أحد أهم المداخل 
الفعالة لرفع جودة أداء العنصر البشري وزيادة مهاراته وكشف وصقل وتثمين معارفه وتفجير طاقاته 


الإبداعية ؛ 


تعتبر تنمية الموارد البشرية محركا وقوة دافعة للتغيير أو استجابة له وبالتالي همزة وصل بين الإستراتيجية 


المنشودة والتغيير على المستوى الفردي ؛ 


تعتبر تنمية الموارد البشرية نشاطا شاملا يمتد ليشمل جميع ال موظفين با مؤسسة. حيث يعمل على ضمان 


زيادة مقدرتهم على الأداء المتميز (خدمة عمومية ذات جودة حسنة)؛ 


342 


© .. الخدمة العمومية وآليات ترقيتا في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... 8002 


يتوقف نجاح عملية تنمية الموارد البشرية في مؤسسات الخدمة العمومية, على تبنيها لنماذج مستحدثة في 
تصميمهاء تكون قائمة أساسا على فلسفة التعلم المستمرء ومساعدة على مواكبة التغيرات الحاصلة في البيئة 
الخارجية خصوصا تلك التي لها تأثير مباشر على معطيات ونواتج البيئة الداخلية للمؤسسة ؛ 

الخدمة العمومية عبارة عن خدمة اجتماعية موجية لكافة الأفراد بدون استثناء من قبل منظمات إدارية 
تسهر على تلبية احتياجات ا مواطنين ا مختلفة بما يضمن حياة سليمة لهم . و يرتبط مفهوم الجودة بها من 
خلال طريقة الأداء فى تقدمها؛ 

يقتضى تحسين جودة الخدمة المقدمة من طرف المنظمات سواءا العمومية أو الخاصة, تنشيط وتنمية الموارد 
البشرية العاملة بتلك ال منظمات.وهذا نظرا لطبيعة وخصائص الخدمة بشكل عام والخدمة العمومية بشكل 
خاص؛ 

العلاقة بين تنمية ا موارد البشرية ومستوى جودة الخدمة العمومية. هي علاقة ارتباطء ذلك لأن تقديم خدمة 
عمومية بمستوى عال من الجودة يستدعي التحسين المستمر لكل العناصر المساهمة في تقدهها والتي يأتٍ في 
مقدمتها ال مورد البشري. ويكون ذلك من خلال تنميته عن طريق تدريبه وتطويره وتهيئة بيئة عمل محفزة له 
على التعلم والإبداع . 
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9- عاتشة قادة بن عبد اللهء فايزة سبتى. تطبيقات الحوكمة الإلكترونية لتحسين الخدمة العمومية في 
الجزائر.ء ورقة بحثية مقدمة للملتقى العلمى الدولى حول جودة الخدمة العمومية فى ظل الحوكمة 


الالكترونيةء جامعة امحمد بوقرة بومرداس يومى 30-29 أكتوبر 2014 


0- أحمد بن عيشاوىء إدارة الجودة الشاملة فى المؤسسات الخدمية. مجلة الباحثء العدد 04 . كلية 


الحقوق و العلوم الإقتصادية,. جامعة ورقلة » 2006 


1- نوري منيرء قلش عبد الله. تقييم برنامج التدريب اموجه لتدعيم منهج أدارة الجودة الشاملة. ال ملتقى 
العلمى الوطنى حول إستراتيجيات التدريب فى ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق اللميزة التنافسية » 


جامعة سعيدة . 2009 
- ا محاضرات : 


2- شنوف نور الدين . محاضرات ف المناجمنت العمومى . جامعة امحمد بوقرة بومرداس 
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الاتصال العمومى كألية لتحسين الخدمة العمومية - الإدارة الجزائرية-أنموذجا - 


أ-إناس رغيس , جامعة محمد لين دباغين- سطيف 2 








مقدمة : 


يحظى موضوع الخدمة العمومية بأهمية كبيرة » وبجدل كبير على المستوى السياسي والاقتصادي» 
أصبح يفرض نفسه باستمرار على الأجندة السياسية ٠‏ باعتبارها قضية متشعبة ومتشابكة تتجاذبها العديد من 


القطاعات , إضافة الى ا مطالبة الشعبية وبإلحاح بضرورة تحسين أداء الخدمة العمومية. 


بالعودة للسيرورة التاريخية للخدمة العموميةفي الجزائر »فبعد الاستقلال أقحمت الهيئات العمومية-المرفق 
العام- باعتبارها الجهاز ال مخول لتقديم الخدمة العمومية - في المسار التنموي للجزائر الفتية تحولت على 
إثرها إلالمسؤول الأول عن الجزائريينء ففي ظل الاقتصاد الموجه المركزي الذي تم فيه بالدرجة الأولى في 
تسييره على الريع النفطيء أفرزت تجربة تجسدت من خلالها الكثير من العلاقات الاجتماعية ليس بين 
المواطنين فيما بينهم» بل حتى في علاقات المواطن بالدولة ومؤسساتها المختلفة التي تجسدت في شكل علاقة 
يغلب عليها طابع التوزيع فيقالب خدمات عمومية لصالح ال مواطنين تعويضا عن الحرمان التاريخي الذي 
عايشوه في فترة الاحتلالء ساعد على انجازها وحتى تبريرها الطابع الريعي للاقتصاد. هذه التجربة التي تربى 
في ظلها عدة أجيال من الجزائريين» استفادوا عبرها من الكثير من الخدمات بصفة مجانية في الغالب» لدرجة 


أصبح فيها مفهوم الدولة مساويا لهذا الدور الخدماتي ذات الطابع التوزيعي والاجتماعي والاقتصادي » 
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لكن سرعان ما تغيرت هذه العلاقة مع الدولة - المانحة- في اتجاه عداء أكبر بمجرد أن بدأت علامات العجز 
لديها للقيام بكل هذه الأدوار التوزيعية والمتعود عليها كثقافة سياسية لدى ال مواطن1.تكرست هذه النظرة 
الاجتماعية المتطرفة من المواطن تجاه الدولة ممثلة في هيئاتها العمومية .جعلت المرفق العام في حالة أزمة 


نتيجة هذه النظرة . 


حيث ضج غالبية ا مواطنين من الممارسات والأساليب غير المشروعة التي تمتهنها وتكرسها مختلف الإدارات 
والدوائر الحكوميةء حيث باتت هذه الأخيرة رديفا لمفهوم البيروقراطية. إذ أصبحت تماطل في قضاء مصالح 
المواطنين ومعاملاتهم» فال مواطن البسيط الذي لا يتمتع بالنفوذ والقوة عليه أن يهدر الكثير من الوقت 
والجهد في طوابير طويلة في سبيل قضاء خدمة ما لا تستدعي إلا دقائق معدودة, كما عملت أيضا على إشاعة 
وتكريس منطق وثقافة الوساطة: المحسوبية والمحاباة في قضاء الحاجاتء إضافة إلى كثرة وتعقد الإجراءات 


الإدارية ال ممتبعة فى إستوفاء خدمة معينة2 


كل هذه التراكمات والترسبات أدخلت عموم المواطنين في حالة من الغضب والغليان وعدم الرضا عن 


منسوب الأداء الخدماق المقدم من طرف الإدارات العمومية .تولدت لديهم أزمة ثقة واللامن وشرعية. 


وهو ما حمل الحكومة الجزائرية على مباشرة عمليات إصلاحية واعتماد سياسات وأليات جديدة في سبيل 
النهوض بأداء إدارتها وإشباع الحاجات المتزايدة للمواطنين» توجت باستحداث وزارة لدى الوزارة الأولى تعنى 
بتحسين الخدمة العمومية وكذا تبنى مشروع الإدارة الإلكترونية » مساعى حاولت إعادة الخدمة العمومية إلى 


مسلكها الحقيقي من خلال تسجيل بعض التحسينات » 


1- عبد الناصر جابي: تقييم وطني لمشاركة المواطنين والمجتمع المدني في إصلاح القطاع العام في الجزائرء الإدارة الرشيدةء ص ص 4-3 
7 - إبراهيم توهاميء يتيم ناجي: قراءة تحليلية في مضامين وأبعاد الفساد الإداري في المؤسسات العمومية الجزائرية. مداخلة مقدمة في 
الملتقى الوطني الأول حول حوكمة الشركات كأآلية للحد من الفساد المالي والإداري. جامعة محمد خيضر بسكرة. 07-06 ماي 2012. 
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إلا أن مستوى هذه التحسينات ظل ضعيفا بالمقارنة مع الحاجيات المتولدة لدى المواطن .كونها إصلاحات 
وصفت بأنها شكلية وم تظهر بالشكل المتوقع لهاء تم التركيز فيها على الجوانب الهيكلية والتنظيمية 
واللوجيستكية وأهملت الجوهر وهو المواطن باعتباره الطرف الأساسي في معادلة الاصلاح» سنحاول الوقوف 
من خلال هذه الورقة ومن منظور اتصالي اقتراح مقاربة الاتصال العمومي كألية لتحسين الخدمة العمومية 


يستمد شرعيته من الحكم الراشد والدهقراطية التشاركية. 

وعطفا على ما سبق سنحاول استعراض هذا المقال باتباع الخطوات التالية : 
أولا : قراءة مفاهيمية للخدمة العمومية . 

ثانيا: الخدمة العمومية في الجزائر بين الأزمة ومقتضيات الإصلاح 

ثالثا: الاتصال العمومي ورهان تحسين الخدمة العمومية 

أولا - قراءة مفاهيمية للخدمة العمومية: 


تعتبر الخدمة العمومية كمحصلة لنشاطات المنظمات العمومية المرتبطة غالبا بالدولة »وعليه لابد من 
الإشارة إلى عدم وجود تعاريف دقيقة ومحددة لمفهوم الخدمة العمومية, إذ أن أغلب التعاريف ترتبط 


ب« الصالح العام »أو« السياسة الحكومية » وعليه سنورد بعض التعاريف: 
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- الخدمة العمومية : هي "ضمان الصالح العام للمجتمع عن طريق الاستجابة لحاجاته العامة"1 . 
- ويقصد بها :تقديم أنشطة »خدمات ومنتجات ذات الطابع النفعي من قبل السلطات العامة2 


تعرف أيضا على أنها: كل وظيفة يكون أداؤها مضمونا ومضبوطا ومراقبا من قبل الحاكمينء لأن تأد 
هذه الوظيفة أمر ضروري لتحقيق وتنمية الترابط الاجتماعي. وهي من طبيعة لا تجعلها كاملة إلا بفضل 


تدخل قوة الحاكمين3. 


0 


من هذا التعريف نستنتج أن تقديم الخدمة العمومية هو من مسؤولية إدارة الدولة في إطار المصلحة العامة 


والهدف هو تحقيق الفائدة العمومية وتحقيق الترابط الاجتماعي . 


ترى “226552867 عصصداعهة31 أن الخدمة العمومية هي نشاط يهتم بالفائدة العامة, تقوم به السلطات 
العمومية إما بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.ء حسب الأنظمة السائدة في بلد وتقوم الخدمات العمومية 
بمجهود كبير في سبيل حل مشاكل المستخدمينء ومن أجل إعطاء معلومات للمستخدمين وتحفيزهم للقيام 


بأعمال تعود بالفائدة على ا مجتمع بصفة عامة4 . 


-دأانا[رصه ]القع ماع 5, عنان أ مهمع عع اكوعوتمتصل4 عتمعل عع عتاطنم ععتتهعد :تصهه اعمطمهه بعدممنا ععأللم- 1 
(43) م,2003ر,كقةانعدكةاكء 
مع عتاطنم ععتصةء عل ممعمصها عل عدتى عا أعنانامم عمنا رع متدغ ند متتسصصمم عتمعل عا عع عتاطيم عوتتصعد : علعععه6 عمملمهك2 
(038)م,32,1998 لا ركعصتة1مم عتمم دغع6 ه50 ركتهعمدءط اأعدموعكتمتصلة عتمءل 

2- برائيس عبد القادر : تسويق الخدمات والخدمات العمومية . مكتبة الوفاء القانونية .ط1. الاسكندرية .2014 ص( 56.) 


].. ععصوعط. مها ةكاصدع :1ه و6 عن وهام رع عنوتاطنام ممأعغق أ لانا لصم د1أ: اع 3ددع ا/ا عمصوعةا/- 4 


سس يي وي مسمس سا سس 
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هي الحاجات الضرورية لحفظ الانسان وتأمين رفاهيته والتي يجب توفيرها لغالبية الشعب والالتزام في 
منهج توفيرها على أن تكون مصلحة الغالبية من المجتمع هي ال محرك الأساسي لكل سياسة في شؤون الخدمة 


بهدف رفع مستوى معيشة المواطنين1. 


إذن فأساس ومبرر قيام الحكام بتقديم الخدمة العمومية عن طريق انشاء المرافق العامة هو حاجة 
ا ممواطنين لخدمات هذه المرافق والتي تلبي حاجاتهم العامة التي لا يمكنهم توفيرها لأنفسهم دون تدخل 
الحكام 2 


يوحي مصطلح الخدمة العمومية كذلك لتلك الرابطة التي تجمع بين الإدارة الحكومية ولمواطنين على 
مستوى تلبية الرغبات وإشباع الحاجات المختلفة للإفراد من طرف الجهات الإدارية والمنظمات العامة» بحيث 
يمكن اعتبار الخدمة التي تقدمها ال منظمات الحكومية والعامة على أنها تمثل عمليات ذات طابع تكاملي 


تنطوي على مدخلات وتشغيل ومخرجات3. 


وفقا للقانون الادارى : هى تلك الخدمات التى تعد تقليديا خدمة فنية بصورة عامة بواسطة منظمة عامة 
كاستجابة لحاجة عامة ويتطلب توفيرها أن يحترك القانئمين على إدارتها مبادئ المساواة والاستمرارية والتكيف 


لتحقيق الصالح العام4 : بناءا على التعاريف السابقة » نستنتج خصائص للخدمة العمومية : 


الخدمة العمومية يقابلها بالضرورة حاجة ضرورية: فلولا هذه الأخيرة مما استلزم ذلك انشاء مرافق متعددة 


ا بإشباع حاجيات ا مرتفقين 5 ختلفة. 


'- العربي بوعمامة.رقاد حليمة : الاتصال العمومي والادارة الالكترونية -رهانات ترشيد الخدمة العمومية - مجلة الدراسات 
والبحوث الاجتماعية .جامعة الوادي . العدد 09.ديسمبر 2014.ص ( 40) 
2- محمد الصغير بعلي:القانون الإداري .دار العلوم للنشر . الجزائر .2007. ص ( 208). 

.(21)م.1971. ععمومع عل عنتهةأومع امن ددعام ممءعللئة ع اعتلطيم ععتتصعو عا ,عع ذالهعطع دعبوعو[- 3 
4- مريزق عدمان: التسيير العمومي بين الاتجاهات الكلاسيكية والاتجاهات الحديثة. طاء,الجزائر. جسور للنشر 
والتوزيع2015.ص (15). 
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أن الهدف الأسمى لتقدم الخدمة العمومية هو حفظ الانسان وصيانته وكذا رفع مستوى معيشته نتيجة 
التحسين المستمر لنوعية الخدمة المقدمة . 

تعتبر تحقيق المصلحة العامة هو الباعث الأول لتقدم الخدمة العمومية .لأجل ذلك فإن تقدهها ينبغي أن 
يكون متاحا للجميع دون تمييز وبالكيفيات والإجراءات نفسها.1 

تقديم الخدمة العمومية تضمنه هيئات عمومية أو من تفوضه بذلك . 

مبادئ الخدمة العمومية : 

مبدأ المساواة الجميع إزاء الخدمة العمومية: عانلدع0”6 ءعمعستهم ع1 


يعتبر مبدأ المساواة مبدأ أساسي لتقديم الخدمة العمومية »كما أنه عامل من عوامل الدهوقراطية الإدارية 


.ومضمون هذا المبدأ أنه ينبغي أن يحصل جميع أفراد المجتمع على الخدمة . 
وهذا ا مبدأ يتضمن ضرورة توفير الخدمة العامة بدون عوائق وإتاحتها للجمع دون استثناء وبصورة عادلة2. 


ويأخذ هذا المبدأ بعدا أكثر حدة .ويأخذ طابع القاعدة الملزمة إلا أنه لا يستند على أساس تشريعيءفلم 
يصدر بشأنه نص قانوني محدد ينظمه إلا أنه مكرس في جميع دساتير العام لاسيما الديباجة »ويستمد وجوده 
من نص ذو طابع سياسي ألا وهو الإعلان العالمي لحقوق الإنسان سنة 1789 من جهة أخرى كرس مبدأ 
المساواة في الحقوق والالتحاق بالوظيفة العمومية بحيث أن المواطنين ليس لديهم جميعا حق الالتحاق 
بالوظيفة العمومية ولكن الجميع تتوفر لديهم نفس الشروط القانونية (المؤهلات السن «القدرة البدنية 
والصحية ....الخ) فإنه لا ينبغي أن يخضعوا للتمييز مادام أنهم يستوفون كل الشروط المطلوبة وفي الجزائر 


يعتبر هذ المبدأ مكرس دستوريا ( المادة 63 من دستور الجزائر ) 


1- عمار بوضياف : الوجيزني القانون الاداري .ط3. جسور للنشر والتوزيع .الجزائر .2013.ص (399). 
2- يحيا عثماني :الخدمة العمومية. أبعادها السياسية والثقافية. رسالة ماجيستر منشورة في الانثربولوجيا .كلية الآداب والعلوم 
الإنسانية والاجتماعية .جامعة أبو بكر بلقايد .تلمسان .2004. ص (44). 


سس سس وزوز ُجُوُوُُوُُْْْي222 يسيك 
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2- مبدأ استمرارية الخدمة العمومية : 6اتتتصناصم عل ءمعصتم »1 


فالاستمرارية تحمل معنى الديمومة وهي السير والعمل المنتظم والمطرد للمرفق العامء باعتبار أن الخدمة 
العمومية موضوعة لتلبية حاجة جد ضرورية فيجب أن يكون استغلالها مضمونا بصفة منتظمة ومستمرة 
دون انقطاع . 
فإذا كانت الخدمة ال مؤداة حقيقية ذات مصلحة عامة فإنه من الضرورى ضمان استمراريتها ودهومتهاء حتى 
إذا كانت المؤسسة عاجزة نظرا لأنه يوجد حاجة حقيقية تستوجب الإشباع »لذا 

لامكن للمصالح العمومية هضم حالة الانقطاعات في مسيرة الخدمة .وهذا ما يفرض أن يتابع نشاط 
الخدمة العمومية بصفة دائمة ومستمرة2 ومن هنا اعتبرت الاستمرارية من امعايير الأساسية للخدمة 
العمومية . 

ومن هنا فان مبدأ الاستمرارية هو مسؤولية مرتبطة بتواجد الدولة فى حد ذاتها »فالسلطات الإدارية 
»يجب أن تأخذ الإجراءات اللازمة لضمان العمل المستمر للخدمات العمومية . ولذلك يجب أن تضمن 
الخدمة العمومية احترام هذا المبدأ بأي تمن علا لاعتبارات تجارية وإنما لاعتبارات مبدئية متعلق بمبادئ 


الخدمة العمومية 1. 


ونجد أن هذا المبدأ مكرس بصفة مباشرة وغير مباشرة بمقتضى أحكام تشريعية وتنظيمية والتي منها 
استمد الفقه أحكامه. وفى قرار لمجلس الدولة الفرنسي المؤرخ فى 07 أوت1909 لخص محافظ الحكومة 


تراديو1ا12:01' الموقف بقوله: « الاستمرارية هي سبب وجود المرفق العام »2. 


2-يحيا عثماني :المرجع السابق .ص (45). 
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من جهة أخرى يتطلب الأداء الدائم للخدمة العمومية لضمان استمرارية الرفاهية الاجتماعية والرقي العام 
للمواطنين من خلال توفير الحاجات المشتركة الضرورية لهم ٠‏ وهذا ما يتعين على الدولة حماية المؤسسات 
والإدارات العمومية من حالات الفشل والإفلاس . 
يقوم هذا المبدأ على خاصيتين أساسيتين : 
استمرارية الدولة وأشخاص القانون العام . 
الإشباع ا لمستمر تحاجات الجمهور الاجتماعية والاقتصادية والسياسية و الأمنية 


حيث أن هذه الحاجات إنما ترتبط ممرتكزات سياسية تتصل بسياسة الدولة ووجودهاء فبدون استمرارية 
بعض المرافق ليس هناك استمرارية للدولة وبدون استمرارية الدولة لا وجودها . 
هناك صلة وثيقة بين مبدأ الاستمرارية من جهة ٠‏ ومبدأ قابلية المرفق العام للتطوير والتبدل . بل يدخل في 
صميم مبدأ الاستمرارية فمبدأ التكيف هو قابلية الخدمة للتطور والتعديل أو التكيف ( ع4 أمعصتهم) 
46 من خلال تكيف المرفق العام مع التطورات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتقنية التي 
تدخل في الإطار العام للبيئة التي ينشط فيها المرفق العام » والتي تفرضها ضرورات المصلحة العامة من جهة 
وتطور حاجات الجمهور من جهة ثانية . 

يستمد مبدأ التكيف شرعيته من التغيرات الحاصلة »سواء بدافع المصلحة العامة التي تتغير في الزمان 


والمكان »أو بدافع التقنيات الحديثة التي على المرفق -مقدم الخدمة أن يتكيف معها . 
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كما يمثل مبدأ التكيف الضرورة في تطور المرافق العامة» والتي يعود تقديرها إلى الشخص ال مكلف بإدارة 
واستثمار المرفق العام »سواء كان من أشخاص القانون العام أو الخاص وفي إطار المصلحة العامة فقط. 

استنادا إلى ما سبق .نخلص إلى أن لهذا المبدأ خصائص عملية ووظيفية تميزه عن المبادئ السالفة الذكر, 

فنجد ان مبدأ الاستمرارية نرى أنه على صلة بسيادة الدولة واستمراريتها . أما مبدأ المساواة فإنه يتمتع 

بصفة عادلة تجعل تطبيقاته غير محصورة في النشاط ال مرفقي -الخدمي- . وذلك بعكس ما هو حال مبدأ 

التكيف الذي وإن كان على صلة بمبدأ الاستمرارية إلا أن ميزته تكمن في أنه يتصل بصورة خاصة بنشاطات 


ذات مصلحة عامة تستند إلى التبدل فى الظروف1 . 
3- مبدأ الملائمة: 


فالخدمة العمومية يجب أن تؤدى في إطار التلاؤم والانسجام مع رغبات الجمهور .فإذا تغيرت الظروف 
وتطورت الحاجات فإن الخدمة يجب أن تتلاءم وال مصلحة العمومية . ويجب أن تنسجم بتحسن نوعية وكمية 
أداءاتهاء لذلك اعتبر مبدأ الملائمة كأساس لبدأ الاستمرارية وهنا تكمن صعوبة مسألة التعرف على حاجات 


الجمهور2. 
2-الخدمة العمومية في الجزائر بين أزمة الأداء ومقتضيات الاصلاح 
2-أزمة الخدمة العمومية فى الجزائر : 


تجمع كل الدراسات النظرية التي تناولت موضوع الخدمة العمومية في الجزائر على وجود أزمة حقيقية 


على مستوى المرفق العام, وبالتالي انعكست على الخدمة العمومية المقدمة » 


.(427)م.2000 كمد" مع ندع طععمماط ممئعألة. عتاطيم ععتتصعد بل غتمءل- تطنمعا عب ايع مع 6ح أمراع ذاوناه. [ دء||ز0-آ1 
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حيث أن هذه الأزمة لا تقتصر على رداءة الخدمة العمومية المقدمة -على مستوى الأداء- بل تتعداه الى 
ا مرجعية القانونية من خلال الفشل في تطبيق النصوص القانونية رغم كثرتها , والأهم من هذا مأزق الاتصال 
بين الهيئات العمومية وا مواطن وعليه يمكن رصد أهم النقائص التي تعتري الخدمة العمومية فيمايلي : 

- رداءة الخدمات المقدمة التى تبقى دون المستوى المطلوب ودون مستوى طموحات وتوقعات المواطنين 
وهو ما يوسع الهوة بين الدولة وال مواطن لا سيما مع استفحال ظاهرة البيروقراطية . 

- افتقار الابتكار والتطور الناتج عن السياسات المخططة ول مدروسة للتغيير في عمليات وإجراءات انتاج 
وتقديم الخدمة العمومية للمواطن . 

-التميز في أداء الخدمة : وهي أحد الأسباب التي ساهمت في تعميق الفجوة بين ال مواطن والادارة وفقدانه 
للثقة في الجهاز البيروقراطي هي التمييز في تطبيق نفس الاجراءات بين ال مواطنين .فمن جهة يستفيد مواطن 
من خدمة معينة بكل سهولة وبدون تعقيد نجد أن مواطن أخر تفرض عليه مجموعة من التعقيدات 
للحصول على نفس الخدمة» وهذا عائد الى تفشي ظاهرة الوساطة والمحسوبية والرشوة, حتى وصل الأمر الى 


ترسخ قناعات لدى عامة المواطنين بأن الحصول على الخدمة يحتم اللمرور على أحد الطرق المذكورة 1. 


- البطء في أداء الخدمة بسبب طول وتعقيد الإجراءات والعمليات البيروقراطية اللازمة لإنتاج وتقديم 


الخدمة . 


'- عمار بوحوش :الاتجاهات الحديثة في علم الادارة .ط2,دار البصائر . الجزائر . 2008. ص( 214). 
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- ضعف أنظمة المراقبة والمتابعة. 
- عدم تفعيل النصوص القانونية. 
- ضخامة ا منظومة التشريعية وتعدد اللوائح وتعارضها أحيانا فيما بينها والتسرع أحيانا فى إصدارها وهذا ما 


يبرز من خلال كثرة التعديلات على النصوص القانونية وعدم تنفيذ العديد من القواعد التشريعية بسبب عدم 
صدور النصوص التنظيمية التي تطبعها . 
-التضخم التنظيمي والهيكلي: 

وهو ما يظهر على عدة مستوياتء فعلى المستوى ال مركزى من خلال إحداث وزارات متعددة ومديرات 
وكتابات دولة و وزارات منتدبةء كما يظهر هذا المشكل من خلال التوسع في عمليات التوظيف دون أن 
ينعكس ذلك فى مستوى تحسن الخدمة العمومية ‏ »حيث نلمس وجود عدد من ال موظفين أكثر من حاجات 
الهيئات العمومية في إطار سياسة البطالة المقنعة المنتهجة من طرف العديد من دول العام الثالث لشراء 


السلم الاجتماعي. من خلال توظيف الأفراد ومنحهم رواتب منتظمة دون مراعاة الفعالية أو النجاعة المالية . 
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مأزق الاتصال بين الادارة والمواطن : 


يعبر عن العلاقة بين الادارة والمواطن بأنها علاقة سياسية وقانونية واجتماعية وإدارة مركبة » يتمتع 
الفرد بمركز قانوني وسياسي واجتماعي أمام الهيئات العمومية, باعتباره طرفا في معادلة العقد الاجتماعي» 
متمتعا بحقوق وحريات مقابل واجبات التزامات وبالتالي فإن هذه العلاقة متبادلة وتتضمن التزامات 
الهيئات العامة تجاه المواطن وواجبات وحقوق تجاه هذه الادارة 1» أما من منظور اتصالي التي يمثل فيها 
المواطن والإدارة طرفا العملية الاتصالية » حيث تمثل الإدارة كطرف في وضعية اتصالية تجمعها بطرف مستفيد 


من خدماتها وهو المواطن في علاقة تفاعلية من أجل تبادل ا معاني وقضاء الحاجات . 


غير أن هذه العلاقة تعتريها العديد من الاختلالات والحواجز, تأزمت هذه العلاقة أكثر فأكثر مع مرور 


الوقت حالت بين-المواطن -وبين انتفاعه من خدماتها بالشكل الذي يخلق ارتياحا من مستوى الخدمة المقدمة 


حيث ممُثل الاتصال في المؤسسات العموميةعصب الحياة . والعمود الفقري الذي تستند اليه لتقديم 
خدماتها للمواطنين . خاصة وأن ال منظمات العامة هي في جوهرهاوتوجهاتها مؤسسات تعمل من أجل الصالح 
العام » وليس لفئة أو جهة معينة على حساب جهات أخرىء وبالتالي فان أساس بقائها يعتمد على قدرتها على 
الاتصال والتواصل مع الشرائح والقطاعات العريضة من الناس الذين يجدون في خدمات هذه المؤسسات 


ملاذا أمناوعونا أكيدا بعيدا عن حالات الاستنزاف والهدر التي تنتج عن سلوك بعض منظمات الأعمال2. 


أصبح الاتصال يمثل من أبرز الانتقادات التى أصبحت تواجه للهيئات الحكومية .» بسبب ضعف حلقات 
الاتصال لديها وانغلاق نظمها بينها وبين الجمهور المستهدف سواء أكانوا أفراد أو منظمات » حيث أدركت فى 


هذا الإطار الهيئات العمومية أن تكون في وادء وأن يكون جمهورها في واد أخر . 


-١‏ نزهة عمران : الادارة العمومية والمواطن أي علاقة : تشخيص لاختلالات وسبل الاصلاح على ضوء التجربة الجزائرية . مجلة 
المفكر .العدد 12. ص (477). 
2- بشير العلاق :الاتصال في المنظمات العامة بين النظربة والتطبيق.دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع .عمان: 2009.ص (15). 
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وعليه فقد أجمعت كل الدراسات النظرية على الأهمية المتزايدة للاتصال على مستوى الأجهزة الإدارية 
الجزائرية خاصة على مستوى المؤسسات العمومية التي يذهب الخبراء إلى أن بقاءها وحتى ضمان شرعيتها 
مرهون بقدرتها على فتح قنوات الاتصال والتواصل مع شرائح ا مجتمع . وهو ما يستلزم وجود نظام اتصال 
فعال بينها وبين المواطنينء بناءا على هذه القراءة يمكن اعتبار مشاكل الخدمة العمومية في الجزائر هي 


مشاكل الاتصال بالدرجة الأولى ويمكن تحديدها فيما يلي1: 


- عدم وجود سياسات اتصال مخططة وذات طابع علمي » حيث تقتصر مجهودات الاتصال على الفرد ف حين 
يتم إغفال الجانب المؤسساتي في استراتيجيات الاتصال سواء على ا مستوى الداخلي أو الخارجي ٠»‏ واستدلالا 


على هذا الواقع افتقاد أغلب الإدارات لمواقع إلكترونية رسمية أو جمودها إذا وجدت . 


-افتقاد أغلب الهيئات العمومية لأجهزة وحتى لموظفين محترفين في مهنة الاتصال يتولون صناعة السياسات 
والبرامج » وبناء محتويات اتصالية موجهة للجمهور الخارجي . 

- انغلاق الأجهزة الإدارية على وسائل الاعلام والمحيط الاجتماعي. حيث غالبا ما تمارس أنشطة الاتصال في 
شكل حملات توعوية وندوات صحفية تتسم بالطابع المناسباق» أو معلومات تسرب بطريقة غير رسمية 


لوسائل الاعلام. 

- تبني سياسات اتصالية قائمة على الاتصال في اتجاه واحد من خلال غياب أجهزة الاستعلام . 

- الاحتجاج كأسلوب للتواصل مع الهيئات العمومية : 

بالنظر لانسداد قنوات الاتصال الرسمية بين ال مواطن والدولة ممثلة في هيئاتها الإدارية العمومية على وجه 


الخصوص يلجأ امواطن الجزائرى إلى الاحتجاجحيث أحصى خلال سنة 2003وجود 128 احتجاج حسب 


6 


التغطية التي أوردتها يومية الخبر والتي صنفتها إلى خمس أشكال أساسية(وهي موضحة في الشكل الموالي) 


والتى مست نصف ولايات الوطن ب22 ولاية . 


1- نور الدين هميسي: صورة هيئات الادارة العمومية لدى المواطن في الجزائر -دراسة ميدانية بولاية سطيف-رسالة دكتوراة غير 
منشورة -كلية علوم الاعلام والاتصال والسمعي البصريء جامعة قسنطينة (2017/2016)3.ص(179-178) 
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3 الخدمة العمومب: واليات ترقيتها في الإدارات الحكومية متاريات نظرية. تجار محلية و عالية 7 5004 


الشكل رقم :(01) يمثل نسب الاحتجاجات بمختلف أنواعها 





المصدر : عبد الناصر جابي :المرجع السابق »ص (20). 


بناءاعلى هذه الأرقام وال معطيات والتي توحي بأن ثقافة الاحتجاج تمثل سمة مميزة للمواطن الجزائري في 
تواصله مع الهيئات العمومية. حيث تركز تكرارية الاحتجاجات والتي تبين حالة التذمر العميقة التي يعيشها 
المجتمع الجزائري وقواه الشعبية العاجزة حتى الآن التعبير على مشكلاتها من تردي مستوى الخدمات 
العمومية خارج إطار العنف والتخريبفي ظل تغييب قنوات الاتصال. 
ومن المؤشرات الدالة على ضعف حلقة الاتصال بين المواطن والإدارة بأن الصحف مثلا أصبحت ممتلئة 
بالرسائل المفتوحة الموجهة لكبار المسؤولين على سبيل رفع التظلمات والاحتجاجات. وهو ما يكن قراءته 
كمؤشر قوي على عدم ايجاد الطريق الرسمي للتعبير عن شكواه هذا من جهة .ومن جهة أخرى عدم ثقته في 


شرعية الإدارة من جهة ثانية .1 


(355). م,35,1996 لعمل« نال عسوتكم )ا عل عتتدنصمخ عتمعوام مع ممأعدنداأصتصسلد'! عل عحصمةغ:ها: طتد! لتوووع- 1 
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إذن تحولت هذه الفضاءات ال مفتوحة للمواطن والتي هي في الغالب فضاءات اشهارية يشتريها ليعبر فيها 
عن احتجاجه على مرأى من الرأي العام عبر وسائل الاعلام قد أصبحت بديلا لفضاءات أخرى كان من المفترض 
أن يجدها على مستوى الادارة المحلية1 .»حيث تتضمن أغلب هذه الرسائل شكاوي من التعسف الاداري 


والظلم والفساد وتدني مستو ى الخدمة العمومية . 


بل يمكن الذهاب أبعد من ذلك عندما يتعلق الأمر الحق في الاعلام والحصول على المعلومة كقاعدة غير 
محترمة في الكثير من الإدارات ٠‏ ويرجع ذلك الى شعار تكرر في كل مستويات السلم الإداري وهو« السر 
المهني» باعتباره وتر يتم اللعب عليه في الكثير من الأحيان لتبرير عدم تقديم المعلومة للمواطنء وهذا عائد 
الى عدم تقديم التشريعات القائمة له أي تفسير واضح ومقبول من الناحية القانونية» حتى في حالة الحصول 
على المعلومة , فإن القنوات التي تضمن وصول هذه المعلومة هي في الغالب غير رسمية . ومعظم المعلومات 
التي تأتي من الإدارة توصف بأنها غير مفهومة وغير مقنعة من قبل غالبية المواطنين» كما أن الحصول على 
هذه المعلومات يكون بعد محاولات عديدة. 2 
-ضعف مستويات الشفافية. وخير دليل على ذلك ندرة المعلومات والبيانات الإحصائية حول نوعية ادارة 
الحكم حول الأمور التنموية بصفة عامة .»وحول مستويات أداء الخدمة العمومية بشكل خاص ٠‏ فمعظم 


الهيئات العمومية لا تضمن حق مواطنيها بالاطلاع على البيانات الحكومية .بل أن هناك بعض الدول تتعمد 


حجب هذا الحق . 
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2-2- مساعي الإصلاح المقترحة لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر: 


في ظل هذه المعطيات والمؤشرات التي توحي بالوضعية الكارثية التي أصبحت تنخر جسد المنظومة 
الإدارية الجزائرية »وفي وجود بعض الإكراهات -الحتميات- على المستوى الدولي الذي يمكن تشخيصها في 
الدور الجديد للدولة الذي يجب أن يقتصر حسب المفهوم السائد على المساعدة بدل التدخل المباشر في 


عملية الإنتاجوعلى التقنين بدل مباشرة التسبير بمعنى ضرورة تغيير الرؤية للدولة الضابطة المالكة والمنجزة . 


باشرت الحكومة الجزائرية مساعي التحسين وفتح ورشات إصلاحية» مع العلم أن هذهالمساعي م تكن 
وليدة اليوم» بل منذ الاستقلال كانت موضوعا لعدة معالجات حكومية متعددة, تم التطرق على إثرها في 
العديد من المناسبات وأنشأت في سبيل ذلك العديد من الأليات والهياكلء كانت البداية باستحداث وزارة 
الاصلاح الاداري والوظيفة العمومية في عام 1964 , ثم بعد ذلك اللجنة الوطنية للإصلاح الإداري » ثم 


المحافظة الوطنية للإبداع والاصلاح الإداريين. 


وم يقتصر الأمر على هذه الأليات ٠‏ بل كانت هناك عدة جوانب كان الهدف من وراءها تجديد المرفق 


العمومي في جانبه الخدمات . 


غير أن التحولات الحاصلة بعد سنة 1989 وتداعياتها السياسية .» أصبحت فيها الخدمة العمومية أحوج 
أكثر من أي وقت مضى للتحسين خاصة في علاقات الهيئات بالمواطنين -المرتفقين- في ظل تزايد حاجياته وكذا 
ضرورة توفيرها بكل فعالية ونوعية أحسنء وبحثا عن المردودية التي أصبحت من أهداف ونتائج وتحولات 
في محاولات للتقليل من العجز الذي تعرفه المرفق العامة مع ضمان خدمة عمومية في المستوى ا مطلوب التي 
تواكب الانفتاحوالإيدلوجيا الجديدة في وقت أصبحت كل المرافق مدعوة لتحقيق مردودية مالية حتى وإن 


كانت تمس مجالات حساسة.1 


'- نادية ظريفي : المرفق العام والتحولات الجديدة . مذكرة ماجستير منشورة ٠‏ كلية الحقوق . جامعة الجزائر . 2008-2007, 
ص(06). 
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إذن »على الرغم من هذا المسار الطويل في مجال تحسين اللمرفق العام والخدمة العمومية, إلا أنه بم يعكس 
حجم التقاليد العريقة في محاولات إصلاح اللمرفق العام. وهو ما فر ض إعادة النظر للخدمة العمومية من 
أجل إعادتها الى السكة الصحيحة التي يفترض أن يكون عليها. 

تحول تحسين الخدمة العمومية إذن من المفاهيم الرائدة والمتداولة » حيث شكل مسعى للسلطات 
العمومية في الجزائر لتحقيقه باعتباره مطلب شعبي . شدد عليه القائد الاداري الأول في البلاد للاطلاع بكل 
حزم خدمة لراحة المواطنين و قد انعكس على الحركة التشريعية والتنظيمية لتجسيد هذا المسعى (أحكام 
تشريعية أو نصوص قانونية) خاصة خلال فترة 2007الى غاية 2016التي مثلت فيها فترة انتعشت فيها مساعي 
الاصلاح» وعليه سنحاول رصد هذه المساعي عبر ثلاث مستويات أساسية (المستوى الهيكليء التشريعي» 


الاتصالي). 
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أ-المستوى الهيكلي: 
لجنة إصلاح هياكل الدولة : 


أنشئت هذه اللجنة بموجب المرسوم الرئاسي رقم 372/2000 المؤرخ في 2000/11/22 .تتمثل مهامها في 
دراسة مهام وهياكل وسير الادارات المركزية للدولة وأليات التنسيق والتشاور والتنظيم والمراقبة كما أنها 
كلفت بدراسة الأوجه المتعلقة بتنظيم الجماعات الإقليمية ومهامها وسيرها والادارة المحلية والخدمات 
المركزية للدولة وطبيعة مهام والقوانين الأساسية لمجمل المؤسسات العمومية والأجهزة المسيرة للخدمة 
العمومية .وعلاقتها بالإدارات المركزية والخدمات اللامركزية.ء حيث أعدت هذه اللجنة المنصبة من طرف 
رئيس الجمهورية- أعدت تقريرا شاملا عن الإصلاحات التي يفترض القيام بها وسلمته لرئيس الجمهورية » 


حيث يبقى مرجعا للإصلاحات التي تتم في مختلف القطاعات الهياكل . 
استحداث وزارة لدى الوزير الأول مكلفة بتحسين الخدمة العمومية : 


بمقتضى المرسوم الرئاسي رقم 312-13 المؤرخ في 11 سبتمبر 2013. حيث مثل استحداث دائرة وزارية 
مكلفة بتحسين الخدمة العمومية ووضعها لدى الوزير الأول لهو دليل على رغبة الدولة في تكريس إصلاح 
حقيقي للخدمة العمومية التي يتعين السمو بها إلى مستوى أنسب يسمح للاستجابة لتطلحات المواطنين 
ايفمقل اهلاق الأول .من #أسيمن هة الوزارة ق إنجان:سيادنة العكومة ى. بهذا الخال نعان كد وسعه دم 
مراعاة القواعد اللازمة من ناحية القانون والشفافية,والعمل على إقامة إدارة تنموية عادلة 
وشفافة.مهنية,فعالة تصغي للمواطنين وتخدمهمءإدارة قادرة على تقديم خدمات سريعة وجيدة إلى 


ال لمواطنين وللإدارات العمومية . 
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إذن فاستحداث دائرة وزارية بهذا الحجم الهيكلي الذي لم يسبق في تاريخ الجزائر أن عرفتهء يعكس 
بعمق نية السلطات العمومية في التوجه نحو عصرنة الخدمة العمومية » بحيث يضع الدولة في الخط الأول 
للإجابة على انشغالات المواطنين والحكومة الجزائرية التي تريد الدخول في هذا المسار التحديثي لتكريس 
إصلاح حقيقي للخدمة العمومية من خلال إعادة علاقة الثقة مع المواطن أساسها التقدير والثقة والقبول 
والأهم هو الرغبة في استمرار هذه العلاقة من جانبه*1. 
ا مرصد الوطنى لتحسين الخدمة العمومية : 

في إطار الإصلاحات الهيكلة لتحسين الخدمة العمومية الرامية إلى تفعيل أداء ال مرفق العمومي.حيث 

كان بمثابة إطار استشار ١‏ للتحليل والتقييم والاقتراح في مجال تنظيم وسير الخدمة العمومية.الذي كان من 
المفترض أن يضم كافة الفواعل والشركاء لا سيما الإدارات ومستعملي الخدمة العمومية والمجتمع المدني 
والخبراء والكفاءات التي تتوفر على الخبرة في مجال الخدمة العمومية. 
غير أن التعديل الحكومي في 07ماي 2014 عصف بهذه الآلية نتيجة إلغاء الوزارة لدى الوزير الأول بإصلاح 
الخدمة العمومية .ليتم إسنادها تحت وصاية وزير الداخلية والجماعات ال محلية والتي تعهد الى وزير 
الداخلية مكلف بإجراء دراسات وتقديم مقترحات لتدارك النقائص ونبذ البيروقراطية وانعدام الفعالية 


والسلوكيات السلبية وفي إطار هذا الهدف يكلف ب: 
تقييم أعمال تنفيذ السياسة الوطنية والإشراف عليها في ميدان ترقبة المرفق العام والإدارة وتطويرها. 
اقتراح القواعد والتدابير الرامية إلى تحسين وتنظيم المرفق العام وسيره. 


اقتراح التدابير الرامية إلى ترقية حقوق مستعملي المرافق العامة . 


154-14 تم الغاء الوزارة التي تعنى بالخدمة العمومية بعد أقل من 7 أشهر . بعد أول تعديل حكومي (حسب المرسوم الرئاسي رقم‎ *-١ 
المؤرخ في 15 / 2014/05) المتضمن تعيين أعضاء الحكومة, الجريدة الرسمية. العدد 26. فهل هذا يعني أن الخدمة العمومية قد بلغت‎ 
ذروتها . أم أن عملية تحسين الخدمة العمومية تحتاج لتحسين تتجند له كافة القطاعات والوزارات حسب ما جاء في بيان مجلس‎ 
.2014 الوزراء المنعقد يوم 07 ماي‎ 
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الخدمة العمومية واليات ترقيها في الإدارات الحكومية مقاريات نظرية. تجار بعلبة واعامية ‏ 52508 
إعداد الدراسات والآراء والإحصائيات وال معلومات التى من شأنها ترقية الأعمال الموجهة لتحسين نوعية 
خدمات المرفق العام. 


اقتراح أعمال تنسيق وربط عبر الشبكات بين الدوائر الوزارية والإدارية والهيئات العمومية من أجل ترقية 


الابتكار والنجاعة في مجال خدمات المرفق العام . 
دفع وتشجيع مشاركة مستعملي المرفق العام والمجتمع ال مدني في تحسينات ال مرفق العمومي . 
ا مساهمة في تبسيط الإجراءات الإدارية وتخفيفها . 


اقتراح كل تدبير من شأنه المساهمة في قيام الإدارات والمؤسسات والهيئات العمومية بتنفيذ برنامجها الخاص 


اقتراح تحفيزات لتطوير الإدارة الإلكترونية وتعميمها . 


وضع أنظمة وإجراءات فعالة للاتصال قصد ضمان إعلام المواطنين حول خدمات المرفق العام وتحسين حصول 


ا مستعملين على المعلومة وجمع أرائهم واقتراحاتهم والرد على شكاويهم . 
ب- على المستوى التشريعي: والذي تجسد عبر العديد من القوانين والنصوص التنظيمية: 
القانون 10-11 المؤرخ فى 22 يونيو 2011 (المتعلق بالبلدية ): 


أدرج القانون رقم 10-11 اللمؤرخ في 22 يونيو 2011 في المادتين 11و 12 مشاركة المواطنين في تسيير البلدية 
حول خيارات وأولويات التهيئة والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية من أجل تحقيق أهداف 
الديمقراطية المحلية والتسيير الجوارى. وقد أولت الحكومة الجزائرية اهتماما خاصا لتحسين العلاقة بين الإدارة 


والمواطن أيضا من خلال: 


309 


© .. الخدمة العمومية وآليات ترقيتا في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... ©8008 


برنامج الحكومة لسنة 2007: 


تضمن هذا البرنامج الدعوة إلى تعزيز دولة القانون من خلال حماية المواطن وإرساء علاقة ثقة حقيقية بين 


الإدارة والمواطن عن طريق تهذيب الحياة العمومية وتبسيط الإجراءات والتدابير الإدارية . 
برنامج عمل الحكومة لسنة 2014: 


تضمن هذا البرنامج ضرورة ترقية الخدمة العمومية .الأمر الذي سيسمح باستعادة الثقة وتعزيزها بين 
المواطن والإدارة »وأن التدابير التي سيتم اتخاذها ستفضي الى ما يجعل عمل السلطات العمومية متطابق مع 
متطلبات دولة القانون من أجل القضاء على كل أشكال التعسف والإجراءات التى تعد مصدرا للفساد وتغذى 


الشعور بالإقصاء والإجحاف والتهميش . 
التعليمة رقم 298 بتاريخ 2013/09/22: 


حيث تضمنت هذه التعليمة الخطوط العريضة لإصلاح الخدمة العمومية والتي تهدف إلى الاستجابة إلى 
تطلعات اللمواطنين وانشغالاتهم و القضاء على النقاط السوداء التي تعتبر مصدرا لارتياب المواطن إزاء الدولة 


من خلال ما ورد في نص التعليمة : 

الاستجابة لتطلعات المواطنين وانشغالاتهم . 

القضاء على النقاط السوداء التي تطبع تقديم الخدمة العمومية . 
القيام بكل الأعمال الرامية إلى تحسين الخدمة العمومية 


مرونة الإجراءات وتخفيف ال ملفات الإدارية 
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معالجة الملفات والعرائض 

حسن الاستقبال والإصغاء للمواطنين 

القضاء على السلوكات البيروقراطية . 

التعليمة رقم 321 المؤرخة في 20أكتوبر 2013: 


جاءت هذه التعليمة لتوضح كيفيات تجسيد أهداف الإصلاح والشروط التي يجب أن تتوفر لتحقيقها من 


خلال : 

ضرورة بعث ثقافة جديدة داخل مرافق الدولة وفروعها الإدارية والاقتصادية 

المبادئ التي تقوم عليها ساسة الإصلاح هي : المساواة أمام القانون »الحياد »الاستمرارية » الشفافية الفعالية. 
ضرورة أخلقة العمل العمومي . 

وضع المواطن أو المر تفق في صميم مسار التحسين . 


شددت التعليمة على ضرورة شعور المر تفق من خلال الأعمال الملموسة التي يتم القيام بها أن هناك إرادة 
من الحكومة في تجديد الخدمة العمومية وتغيير أنماط تنظيمها وسيرها بشكل نوعي ٠‏ ومن جملة التدابير 


التى أكدت عليها هذه التعليمة فى هذا الإطار فى ثلاث جوانب : 
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تحسين استقبال ا مواطنين . 

تخفيف الإجراءات الإدارية 

التكفل الفعلي بشكاوي المواطنين . 

ا منشور رقم 2102 بتاريخ 214::: 


الصادر عن وزارة الداخلية ال معنون« بتحسين العلاقة بين الإدارة ولممواطن وإعادة تأهيل المرافق 
العمومية » حيث تطرق إلى أهم الاختلالات التي تعاني منها العلاقة بين الإدارة والمواطن من خلال سرد نتائج 
التقييمات وا معاينات التي قامت بها مصالح وزارة الداخلية » تم وضع التدابير التي يجب القيام بها لإعادة 
تأهيل المرفق العمومي على ال مستوى المحلي تحسين ظروف استقبال المواطنين والتكفل بانشغالاتهم ومحاربة 
كل مظاهر البيروقراطية والمحسوبية . 


على مستوى علاقة المواطن بالإدارة : 


امرسوم رقم (131-88): والصادر فى 4 يوليو 11988حيث وجد تحسين الخدمة العمومية مرجعيته القانونية 
باعتباره خطوة إيجابية ساهمت في رسم معام العلاقة التى تربط الإدارة بالمواطن بالشكل يضمن متانتها 


وتحسينها بالشكل المتوقع له من المواطن . 


كما اعتبر هذا المرسوم بمثابة خريطة طريق انفرد فيها عن بقية النصوص التنظيمية باهتمامه المباشر 


بتنظيم وتمتين العلاقة بن المواطن والإدارة اشتمل على 42 مادة موزعة على مجموعة محاور . 


1- الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية رقم 27. لسنة 1988 
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1- في مجال إعلام المواطنين: يتعين على الإدارة السهر على اطلاع المواطن على تلك التنظيمات والتدابير التي 
تسطرها خاصة منها تلك المتعلقة بتنظيمها أو بعلاقتها المباشرة بالمواطنين »ويكون ذلك بأي وسيلة من وسائل 
الإعلام(11-8 من المرسوم)ء 

حيث ورد في المادة 08 من المرسوم " يتعين على الإدارة أن تطلع المواطنين على التنظيمات والتدابير التي 
تسطرهاء وينبغي في هذا الإطار أن تستعمل وتطور أي سند مناسب للنشر والإعلام." 

أما المادة التاسعة فقد ألزمت الإدارة العمومية بالنشر المنتظم للتعليمات وامناشير والمذكرات والآراء التي 
تهم علاقتها با مواطنينء وذلك في الجريدة الرسمية أو في النشرة الرسمية للإدارة المعنية» في حين أوضحت 
المادتان العاشرة والحادية عشر المواد غير القابلة للنشر وأسباب المنع . 

2- في مجال استقبال المواطنين : ألزم المرسوم الإدارة بترتيب أمورها على النحو الذي يسمح لها باستقبال 
أحسن استقبال للمواطنين » وأورد أحكاما بأماكن الاستقبال والمكلفين بالاستقبال .وأكدت امادة الثالثة عشر 
على ضرورة أن تضمن هذه الأجهزة توجيها وإعلاما صحيحين للمواطن. 

3- في مجال تحسين الخدمة العمومية :جعل المرسوم من تحسين نوعية الخدمة العمومية التزاما يقع على 
مسؤولية الإدارة» نص على الإجراءات الكفيلة بتحقيق ذلك بموجب قواعد أمرة . 


4- في مجال إسهام المواطن : نص المرسوم 131-88:على وجوبية مشاركة المواطن في تحسن الخدمة العمومية 


عن طريق الاقتراحات وال ملاحظات التي يبديها وفق الإجراءات المقررة لذلك (المادة 33 من المرسوم). 
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بقدر قوة هذا القانون الذي مثل مرجعية قوية لتحسين الخدمة العمومية » إلا أنه مم يعرف النور إلى يومنا 
هذاء خاصة وأنه صدر في وقت عرفت انتشارا كبيرا للأمراض البيروقراطية. ضف إلى ذلك أن القانون لم يحترم 
من طرف ال موظفين نظرا لفقدانه القوة القاهرة التي تمكنه من التجسيد على أرض الواقع هو ما أفقده الصفة 
الإلزامية في كثير من الأحيان نظرا لضعف الرقابة من طرف السلطات امركزية »وعدم جود هياكل وآليات 
لتابعة تطبيق النصوص التشريعية, وتقاعس الهيئات على المستوى المحلي على الامتثال للقانون كلها عوامل 
أحدثت شرخا عميقا بإدارته واهتزت ثقته في ظل حالة من انعدام المعلومة في الاتجاهين . 


د- الجانب الاتصالي : والذي تمثل في : 


- مشروع الإدارة الإلكترونية :كأحد أهم الآليات التي اعتمدتها وزارة الداخلية والجماعات ا محلية لعصرنة 
مصالحها ودوائرها والقضاء على معوقات الأداء الفعال في أجهزتها الإدارية. وهو ما سمح بإيجاد نظام الخدمة 
العمومية الإلكترونية على مستوى الولايات. الدوائر والبلديات مما يتيح تقديم الخدمة العامة بشكل يوفر 
الوقتء الجهد واستيعاب الأعداد الهائلة من الجماهير طالبي الخدمة العموميةءوتحسين مستوى الاستجابة 


والفعالية وتعزيز النزاهة »الشفافية وتقليص البيروقراطية. 
- استحداث مركز النداء لوزارة الداخلية : 


ف إطار تسهيل عملية الإصغاء للمواطنين من خلال الاستماع إلى انشغالاتهم وشكاويهم وكذا تزويدهم 
با لمعلومات الصحيحة حول الخدمة العمومية من طرف قطاع الداخلية والجماعات ال محلية تم استحداث 
مركز النداء لوزارة الداخلية والجماعات المحلية من خلال الرقم الأخضر 1100 للرد على استفسارات وشكاوي 


وتزويدهم بال معلومات المطلوبة . 


حيث يتوفر هذا المركز على قدرة إصغاء 240 مكالمة في نفس الوقت من الساعة الثامنة ونصف صباحا إلى 
السابعة مساءاء في حين تم الرد أليا 24سا/24سا على المكالمات المتعلقة بطلب الحصول على معلومات وثائق 
تكوين الملفات الإدارية » حيث يسهر على ضمان العملية 200 عون (08على المستوى المركزي و 192 على 


مستوى الولاية ). 
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من مهامه : 
الرد على طلبات ال معلومات الخاصة بتكوين ال ملفات الإدارية كبطاقة التعريف. جواز السفر ... 


التكفل بشكاوي المواطنين حيث يتم تسجيل ال مكالمة ويكون الرد علها من طرف الإدارة حيث يتم مراسلة 
الإدارة المعنية التي تكون ملزمة بالرد على شكوى المواطن وإرسال نسخة من الرد لخلية المتابعة على مستوى 
الولاية . 


التكفل بمقترحات المواطنين لتشجيع ممارسة الدبمقراطية التشاركية ومتابعة مسار المقترحات. 


استنادا على مساعي الإصلاح وحجم هذه الإجراءات التي مست المرفق العام والخدمة العمومية » 
وتبني مشروع الإدارة الالكترونية التي لقيت بعض النجاح . إلا أنه م يشفع لها أن تظهر بالشكل المتوقع له 
كونه في غالبيته يرتكز على الجانب اللوجستيكي*1 . وم يهتم بالجوهر الأساسي لهذا الإصلاح وهو المواطن 
باعتباره الحلقة الأهمء والطرف الأساسي في معادلة تحسين الخدمة العمومية » و حتى عدم الاهتمام بالخدمة 
العمومية في حد ذاتها من خلال تكريس مبدأ (تقريب الإدارة من المواطن) عبر مراجعة قنوات وسياسات 


الاتصال المشوشة والمتذبذبة . 


وفي نفس الإطار يعتبر الباحث عز الدين عبد النور بأن عمليات الإصلاح باءت بالفشلء وم تنجح في إعطاء 
الخدمة العمومية والمرفق العام الدفع اللازم من الكفاءة والفعالية والتي يفترض أن تتميز يهما ويرجع ذلك 


إلى سببين2: 


ا*حقى أن الجانب اللوجستيكي قد لقي بعض المعيقات وهذا راجع إلى ضعف البنية التحتية المرتبطة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال . 
6 مصأ مز 165 ممم مماعمه عع دغ : عتمغولم مع ععصدمء امع أء علاأعو ع وأاصتساج عمسضومكغةع؟ بسمصعلطم عمالعج2م -2 


2004.204-5, أامم دلا ممأوع؟ مدع مومع ]الع ص مأ ممكدىووتصتصلح عتاطيم لمة ععصممعءهده 6 


سس سس ووز سر لوممُومُوُُ 22 سس سيك 
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أن من تولى عملية الإصلاح كانت السلطة السياسية, وهو الأمر الذي يفهم منه اذا لم تكن هناك إرادة 


حقيقية للإصلاح لأن السياسي عرض نفسه على الإداري وجعله أداة طيعة يستخدما للإبقاء على نفوذه . 


أن كل عمليات الإصلاح حاولت المساس بالجوانب الهيكلية و البنيوية وأغفلت جانبا على قدر كبير من 
الأهمية. وهو الجانب الاجتماعي والثقافي. حيث م تستطيع الإدارة العمومية الجزائرية أن تغير من سلوكاتها 
وتصرفاتها بما ويتماثى مع أنظمة الإدارة الحديثة ويلبي طموحات المواطن الجزائري . 

إصلاحات كانت تشبه الإصلاحات في بقية القطاعات الأخرى. وصفت بأنها إصلاحات شكلية لمم تنجح في 
إعادة الخدمة العمومية إلى سياقها الحقيقى ومسلكها الأصلى بالنظر لالتفاف السلطة السياسية على هذه 
الإصلاحات وإفراغها من محتواها الحقيقى وهو« المصلحة العامة ». 

كما أن الفكر الإصلاحي الذي يجب أن تعتمد عليه أن الإدارة العامة هو أن الإصلاح الحقيقي للخدمة 
العمومية لا يعني مجرد استبدال أفراد بآخرين , أو إجراءات بغيرها ء وإنما يستدعي الأمر قبل ذلك أن يكون 


هناك فكر شامل مشروع إصلاحى يراعى التطورات وا مستجدات الحاصلة. 
ثالثا: الاتصال العمومى ورهان تحسين الخدمة العمومية: 


بناءا على هذه النقائص التي تعتري الخدمة العمومية من الجانب الاتصالي التي تفترض إعادة النظر في 
سياسات الاتصال على مستوى الأجهزة الإداريء يمكن اقتراح الاتصال العمومي كآلية علاجية لإشكالية العلاقة 
بين المرفق العام والممواطنء باعتباره مقاربة أخلاقية متكاملة المعالم من شأنها إعادة صياغة هذه العلاقة على 


أسس الشفافية من خلال تكريس حق ال مواطن في المعلومة والمشاركة في تدبير الشأن العام . 
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عبر هاتين المنطقتين من التحليل سنحاول التعرف على أهمية الاتصال العمومى كحقل بحثى جديد وأداة 
مبتكرة لتجاوز حالة الانسداد التي وصلت إليها الإدارة في علاقتها بال لمواطن باعتباره الرهان الأساسي للارتقاء 
بمستوى الخدمة العمومية. 


1- قراءة في ماهية الاتصال العمومي: 


للوهلة الأولى يشير مفهوم الاتصال العمومي5110016نام 2602 1صتناحددره) لفكرة العمومية. باعتباره 
نمط اتصال تتبناه الهيئات العمومية وبالتالي فهو إذن مجهودات الاتصال التي ترافق إدارة الشأن العام 
والخدمة العمومية ضمن إطار سياسي واجتماعيء كما تشير فكرة العمومية إلى فكرة الصالح العام (المنفعة 


العامة) التي يشتغل عليها . 


فجوهر الاتصال العمومي إذن هو المصلحة العامة (»62621ع غ12668)وهي نوع من التناسق والانسجام 
في المصالح بين الأفراد والمجتمع من جهة والدولة من جهة أخرى » بمعنى ارتباطات هذا المفهوم في علاقته 
الوثيقة للفعل العمومي أي الحركة ال مشتركة للأفراد لتحقيق الالتفاف بين الكثير من الفاعلين من أجل تحقيق 
الصالح العام (عذ1انام مءذط »1)»بناءا على هذا يظهر التوجه الأخلاقي لهذا المفهوم من خلال طبيعة القضايا 
التي يعمل لتحقيقها . ففكرة الصالح العام ترتبط بمجمل التفكير القائم على مبادئ ال مسؤولية الاجتماعية 
للمؤسسات العمومية .هذه الأخيرة وبعيدا وعن الشوائب السياسية التي قد تختلط بوظيفتها مطالبة 


بالأساس بتصريف الخدمة العمومية باعتبارها حقا للمواطن منصوصا عليه بالقانون. 


يوصف الاتصال العمومي كممارسة ضمن ما يسمى بالفضاء العام (عدوناطنام 0م85 ) بمعنى أن 


الاتصال العمومي يرتبط بالقضايا والاهتمامات المشتركة التي يفرزها الانتماء إلى الدولة . 
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يصبح الاتصال العمومي بهذه الصيغة أقرب للتوعية بالحقوق والواجبات منه للدعاية التي تميز علاقة 
الاتصال بين الدولة ومواطنيها في المجتمعات غير الديمقراطية» وعليه فإن الاتصال العمومي يرتبط بشكل 
وثيق بتقديم الخدمة العمومية من المؤسسات والهيئات العمومية إلى المواطن »فهو اتصال ذو غاية اجتماعية 


و تسييرية يراعي بالدرجة الأولى استفادة المواطن من حقه الناجم عن انتمائه للدولة. 


فالاتصال العمومي وفقا لهذا المنظور هو أكثر من كونه اتصالا مؤسساتيا وتنظيمياء بل هو نموذج للاتصال 
المسؤول ع1طهكصومةء5 «منغههءنصسصصرمه 12 بالنسبة للهيئات العمومية» ومنفذها الأبرز للخروج من 


الأزمة التي تعتري المرفق والخدمة العمومية . 


أصبح الاتصال كرهان أساسي إذن للجماعات اللمحلية الإقليمية يلجأ إلها المسؤولون لتبرير تحسين الخدمة 
العمومية تجاه لمواطنين وتكثيف الخطابات السياسية حول الدهقراطية الجوارية ٠‏ والتعرف بالإنجازات 


العمومية التى تشرف عليها الهيئات العمومية 1. 


أما عن بعض المبادرات كميثاق الاتصال العمومي فيعتبر الاتصال العمومي وفقا با جاء في المادة رقم2" 
أنه الاتصال الذي يسجل في إطار برامج إعلام الخدمات العامة حيث يحترم القواعد السارية سواء الأخلاقية 
أو القانونيةء و يجب أن بمارس خارج ممارسات الدعاية وتزوير الحقائق من خلال احترام الشفافية في الإعلام 


حول المعلومات المتاحة سواء بالنسبة لصانعى السياسات أو المستخدمين". 


أما ال ممادة رقم 6فهى تشير لأهمية الاتصال العمومى حيث يعتبر أداة إستراتيجية في الوساطة بين فاعلي الحكم 
وامؤسسات والإدارات » نحو تأسيس وتعزيز وتقوية الروابط الاجتماعية بين مختلف المساهمين ف ا مجال 


العام 2. 


1- جمال بوشاقور : دور الاتصال العمومي في تدعم المشاردع التنموية - دراسة وصفية تحليلية لنموذج القطاع السياي بولايات 
الهضاب العليا »أطروحة دكتوراه غير منشورة في علوم الإعلام والاتصال . جامعة الجزائر.2017 -2018.ص (18) 
موق امناصصمء عل عنوتومامعممقل عصضدطء, عسوتاطنسم مماعة أمنصصمء عل لمممعهه ممعدءمودج (2009)« معللم »2 
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إذن وفقا لهذا الإطار فالاتصال العمومي باعتباره رابط حيوي بين الدولة والمواطنين من خلال الوقوف على 
حاجياتهم من المعلومات العمومية الهامة وما تم تحقيقه من الفعل العمومي ( عناوناطنام دمناءة"1) 
الاتصال العموميء مبررات ودوافع التبني: 

تكمن خصوصية الاتصال العمومي باعتباره نمط اتصالي تسييري بالدرجة الأولى ذو خصوصية أخلاقية 
يختلف عن الأنماط الاتصالية -التجاري (الإشهار )والسياسي باعتبارها أنماط اتصالية غائية -مؤدلجة- ترتبط 
بنحو أو أخر بمصلحة القائم الاتصالء فهي ترتبط بغايات تسويقية بحتة تتعلق با منظمات الهادفة إلى الربح 
أو غايات سياسية للتموقع سياسيا .بل هو مقاربة اتصالية ترافق الهيئات الحكومية لإدارة اتصالاتها بهدف 
تمكين المواطنين من الحصول على الحقوق والاستفادة من انتمائهم للدولة» ومن أهم المبررات والدوافع التي 
ساهمت في تبلور هذا المفهوم نجد : 
1- الأزمة »والسعى إلى تأسيس لشرعية ا لمؤسسات العمومية : 

من الناحية التاريخية» ظهر الاتصال العمومي في فترة انتعشت فيها المساعي للبحث عن تصورات جديدة 
من شأنها أن تساعد في حل أزمات عويصة أصبحت تهدد المؤسسات العمومية» ولعل أبرز مشكلة ارتبطت 


بعمق وشرعية وجود ا مؤسسات العمومية في حد ذاتها . 
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2- ظهور فواعل جدد كسلطة جديدة : 


ظهور فواعل جدد قد أفرز بيئة جديدة تحيط بالهيئات العمومية جعلها تتسم بالتعقيد نتيجة تنوع 
فاعليها والتي تفترض تراجعا مهما لتأثير الدولة والسوق على الفعل العمومي فهي تفسح المجال للمزيد من 
الفاعلين لصناعة القرار الجماعي والمرتبط بالمصلحة العامة »كما أنها تقترض بالمقابل كثرة الفاعلين ومن هنا 
فهي تستدعي مستوى معينا من التنسيق وهنا تظهر الحاجة للاتصال العمومي الذي يلعب دورا مهما في 
التقريب بين هؤلاء الفاعلين ضمن أجواء أكثر رشدا وانفتاحا وشفافية تعمد فيها بالأساس إلى كسر سلطة 
الفضاءات الخاصة ٠‏ ويتجه بدلا من ذلك إلى دعم قوة الفضاء العام من خلال فتح قنوات الاتصال بين 


مختلف الفاعلين 1.باعتبارهم معنيين بالخدمة العمومية . 


وفى هذا الصدد يرى غاى بيست بأن رهان الاتصال فى مجال الخدمة العمومية يستدعى نمطا من التفكير 
يؤمن بأنه يجب الانطلاق من دراسة قبلية لحاجات الاتصال الخاصة بكل فاعل والعمل على جعل الخدمة 
العمومة مجرد استجابة لأمال ومطالب فاعلين متعددين على رأسهم المواطن متلقي الخدمة2 . 

وعليه فإن الاتصال العمومي يتيح احتواء جميع التفاعلات للعديد من الأطراف وتوجيهيهم لتحقيق الأداء 


داخل الفضاء العام دون أن تكون الحكومة أو الدولة كطرف منفصل بباعتبارها شريكا أكثر منه وصيا بشكل 


كامل. وتلعب الدولة ف هذه الحالة دور الوسيط بين مختلف الفاعلين (شبكة الفاعلين) 


'- نور الدين هميسي وآخرون :الاتصال العمومي من النظرية إلى التطبيق.دار أسامة . الأردن .2018 . ص 81 
لدممكة متعتمار ممعغمعتصنصصه) عمعصمهاعنع نا بومعدم ععمدط مع علتن0 ث بوتمنتصده) غطاء ومأامءهصا: عمعدوء8 لإنا6-” 


(3,2004,0)67نححة 0 بعامعن) طاعنوعدع ا تمعمممهاعب جا 
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والذي يفترض فيه أن تعمل على زيادة مشاركة ال مواطنين وإدماج المواطن والمؤسسات المدنية والقطاع 
الخاص في عملية تحسين الخدمة العمومية من خلال تكامل الأدوار وليس إحلال بعضهما مكان الأخر في إطار 
ما يسمى ب« الدهقراطية التشاركية »والتي يستمد منها الاتصال العمومي مرجعيته لتحقيق المشاركة 
والتشارك العضوي بين الأطراف الأساسية لتحديث الحوار العمومي .وإضفاء الشرعية( صهنغهونصينانعفاء2) 


على الأنشطة العمومية وصناعة القبول ومن ثمة إعادة الاعتبار للخدمة العمومية . 


- على صعيد أخر : وجود تغيرات جديدة على مستوى بيئة الإعلام من خلال بروز وسائط الإعلام الجديده 
وتنوع مصادر استقاء المعلومة حاليا في ظل انتشار تكنولوجيا الإعلام والاتصال وما كرسته من ضغوطات 
جديدة, أضحى كل شيء مفتوحا للجميع: بالإضافة إلى الدور الفعال الذي بات يلعبه المجتمع المدني كمصدر 
للمعلومات» وبالتالي فإن الحجر على المعلومة والتعتم عليها الذي لطاما ميز أداء الخدمة العمومية في 
الحكومة بشكلها التقليدي لم يعد قادرا على الاستمرار في ظل نشوء مصادر بديلة للمعلومات, وأمام هذا 
الواقع ليس للحكومات سوى أن تتنازل عن هذا التفكير لمصلحة الانفتاح والشفافية وإلا بدت بمظهر ما 


تجاوزه الزمن 1. 
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3- الاتصال العمومي ورهان تحسين الخدمة العمومية: 


يرفع الاتصال العمومي شعاراته الأخلاقية ليصبح ممارسة أكثر نفعا للمجتمع وال مؤسسات العمومية 
باعتبارها بديلا مناسبا لها خاصة من خلال استناده الدائم إلى القاعدة الأخلاقية الهامة التي أصبحت مادة 
قانونية شائعة جدا وهي قاعدة واجب الإعلام #عدع640مة0 زمات12 ع.1آ والذي يصاحبه في الغالب شق أخر 
وهو واجب الإصغاء «0]6ع0”6 «ذه067 ».1 تمثل هذه القاعدة أحد أهم الأدوات التي يعتمدها الاتصال 
العمومي ليبرر وجوده من جهة عبر تحقيق الشفافية (ععهعهموصهم 1.8 ) وليضفي الشرعية ( 1.8) 
46 )زع على وجود الهيئات العمومية وعلى أنشطتها التنموية وخدماتها المقدمة من جهة أخرى . يسعى 
الاتصال العمومي إلى إعلام المواطنين وحثهم للمشاركة في الحياة السياسية والحركة التنموية. وترقية الخدمة 
العمومية والتنشيط الديناميي للإقليم بهدف تحقيق التنمية المحلية» وكذا مرافقة المشاريع واستمالة 


المواطنين للنقاش العام, وكذا تثمين المصلحة العامة1 . 


ولأن المشاركة والشفافية يعتبران أحد أهم العوامل المجسدة للثقة بين الإدارة والمواطنين من خلال عمل 
اتصال دؤوب ٠‏ وإذا ما تم استخدامها باحتكار ولخدمة مطلقة لشخص أو حزب ٠»‏ فيتحول إلى أداة إلى 
التلاعب . 

فكلما كانت العملية الاتصالية العمومية مبنية على أساس الإصغاء والمشاركة والشفافية في تداول 
المعلومات بين المنتخبين المحليين و المواطنينء سيكون الاتصال العمومي دعامة قوة للممارسة الديمقراطية و 
للتسيير الحسن والفعال للشؤون العامة للمواطنين ومن تمة تحسين الخدمة العمومية. 


(12)م,15,2012ة”, لمصنانا كممتقتلط, علهفمع تمع عع عسوتاطيام ممعى تمنصصصم ع1 ,لعمدوة /ا عن أ أ له-1 
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الخدمة العمومب: واليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاريات نظرية, تجار معلية واعالية ٠‏ 5004 


لا تتوقف العملية إلى حد إعلام المواطنين » وتقديم شروحات حول رهانات الفعل العمومي .بل يفترض أن 
يتم مرافقة تطبيقها بعمليات اتصالية واسعة النطاق , أي أن لا تتوقف عند مجرد إعلام ال مواطن » بل تقوم 
على فكرة (التوقع) ما يمكن أن تحمله هذه القرارات من شرعية » وشكوك وجدل في وسط المواطنين لتجاوز 


أى انسداد أو نقص ثقة بين الطرفين. 
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الخامة: 


مثل تحسين الخدمة العمومية رهانا ومسعى لدى السلطات العمومية في الجزائر على مدار السنوات 
الأخيرة استجابة للمطالب الشعبة المتزايدة الناتجة عن امتداد المرحلة التي عانى المواطن فها من رداءة في 
مستوى الخدمة التي تقدمها هيئات القطاع العمومي لفترة طويلة حتى تطبعت الادارة العمومية الجزائرية 
بكافة المظاهر البيروقراطية ٠‏ واستجابة للتطورات والمستجدات العالمية خاصة تلك التي ترتبط بزيادة اهتمام 
منظمات المجتمع الدولي بترشيد أداء الحكم في مختلف الدولء وتصنيفها على أساس استجابتها وتجسيدها 
لعايير الرشادة ال مسطرة دولياء وتأسيسا ما سبق فإن الاتصال العمومي يمكن أن مثل في هذا الإطار تكريسا 
مبادئ الحكم الراشد وعلاجا لأزمة العلاقة بين الإدارة والمواطن ومن ثمة إعادة الاعتبار للخدمة العمومية 
بناءا على خلفيته الأخلاقية القائمة أساسا على إشراك كل الفاعليين العموميين وعلى رأسهم المواطن وتقديم كل 


ا لمعلومات حول أداء الخدمة العمومية .والأهم من هذا أن تكون على قدر كبير من الشفافية . 
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قائمة المراجع: 


1- إبراهيم توهاميء يتيم ناجي: قراءة تحليلية في مضامين وأبعاد الفساد الإداري في المؤسسات العمومية 
الجزائرية» مداخلة مقدمة ف الملتقى الوطنى الأول حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالى 


والإدارى.» جامعة محمد خيضر بسكرة.07-06 ماي 2012. 


2- برانيس عبد القادر : تسويق الخدمات والخدمات العمومية » مكتبة الوفاء القانونية .ط1ء الاسكندرية 


2014 


3- بشير العلاق : الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والتطبيق دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع 


»عمانء. .2009 


4-جمال بوشاقور : دور الاتصال العمومي ف تدعم ال مشاريع التنموية - دراسة وصفية تحليلية لنموذج 
القطاع السياحي بولايات الهضاب العليا .أطروحة دكتوراة غير منشورة في علوم الاعلام والاتصال »جامعة 


الجزائر2017-.2018 
5- عبد الناصر جابي: تقييم وطني لمشاركة المواطنين والمجتمع المدني في إصلاح القطاع العام في الجزائر. 


6-العربي بوعمامة »رقاد حليمة : الاتصال العمومي والإدارة الالكترونية -رهانات ترشيد الخدمة العمومية - 


مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية جامعة الوادي » العدد 09,.ديسمبر 22014 


8-عمار بوحوش :الاتجاهات الحديثة في علم الإدارة .ط2.دار البصائر » الجزائر » 2008. 
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9-محمد الصغير بعلي:القانون الإداري.دار العلوم للنشرءالجزائر ».2007 


0-مريزق عدمان : التسيير العمومى بين الاتجاهات الكلاسيكية والاتجاهات الحديثة .ظ1.الجزائر ‏ »جسور 


للنشر والتوزيع 2015.2 


1- نادية ظريفي: المرفق العام والتحولات الجديدة, مذكرة ماجستير منشورة, كلية الحقوق , جامعة الجزائر 


2008.-2007 » 


2-نزيهة عمران : الإدارة العمومية والمواطن أي علاقة : تشخيص لاختلالات وسبل الإصلاح على ضوء التجربة 


الجزائرية 3 مجلة ا مفكر »العدد 12 
3نور الدين هميسى وآخرون :الاتصال العمومى من النظرية إلى التطبيق.دار أسامة » الأردن 5 


4 نور الدين هميسي:صورة هيئات الإدارة العمومية لدى المواطن في الجزائر -دراسة ميدانية بولاية سطيف- 
رسالة دكتوراه غير منشورة -كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصريء جامعة قسنطينة (3 


216) 


5-يحيا عثماني :الخدمة العمومية .أبعادها السياسية والثقافية .رسالة ماجيستر في الانثربولوجيا كلية الآداب 


والعلوم الإنسانية والاجتماعية »جامعة أبو بكر بلقايد .تلمسان 220042 
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باللغة الاجنبية 


أ 0615ا: عأق6وام دع ع73076اع/الا00 أ 5112117 أمأم 0ج عمره1غ6 ,الاممعمطم عواألع16-422 
م ذأ 5131100 أمأم301 عأاطنام 320 م0301/7326 وللأه/امططاً مأ 011165م مملامه 


ألممقلا » ممأوع) 


©311ء, عناوأاطنام 2100م أاناماممهت ©6006 62211003 235506131105 (20090)«ه طيوللم »-17 
.0 .. مانااعرع||اأع7315, عناو انام م0أأوء اناده عه عباوأوهامآمم06 


أ 2311أ5أصماأمصلثم 015ل أ علطيام ععلالمرع5ك :أصمط اعجطمد8 ,عأممنا /عألانا-18 
203 ,اناع01355)-5 الال ,ه60 ,علاع5, عناو أ طممموءع 


ب63115, 000نانا 20111005 ,ع10131مع1 أع عناوأاطنام انا لامك ١3‏ ,1/6030 عناوأدماماهن]-19 
. 2012 


800 نال عناو لثما ع0 عأ أولاصصخم, عأغوام دع لم30 أذ امام ١30‏ ع0 عمممغ6: ها: 1216 20-5552310 
.25,6 


513185)ع/اأطنا 01655 601100 عع 1 عأاطنام عوأبمعة عا ع [الهناع 0 5ع06ا360ل-21 


111اع10م0اع/اعنا /9101م 230 10 علأنا 2: لإ أألاناماصهمن عطةا ووأناام/اما : 16أع2655 إلا -22 
004 011 ,ع امع لاععوع5ع2 أوع ممامماعن/اعنا لجمه و مععخما, ممللوء أن لمن 


مع ادع اعامهة/ا مه]أ60. علطيام ععألااع5 بال 16أ00- أانامكا عناغاناعمع0)- ألراعأاونات. ل 23-1165 
.0 5ه 


عطق . 010321531101 5ع1. 1311م دع عناو انام همان لانام» 13: )7655306 عصصو1و1/!-24 
.15. 


ا ع0 ع5أكك عاإعثانامل الا ,ع131013[1نا لامك 0165ل ع1 أع عأاطنام ععأ/مع5 : عأماع0316 عمأءلمة25-5 
لاا ,60016/70013175 50016165 رؤ5تدومةط 2111 أذ أمتم30 015ل دع علاطنام عوأبصعةه عه مملامم 
.8 ,, 32 
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الإدارة الإلكترونية كتوجه إداري معاصر لترقية الخدمة العمومية في الجزائر 


سامية منزر- جامعة: محمد خيضر بسكرة 








- بويج‎ ٠- 


مقدمة: 


من النشاطات المهمة التي تولي لها الدولة أهمية بالغة الخدمات العمومية» ما لها من دور في تحقيق 
الصالح العام من خلال تلبية وإشباع الحاجيات العمومية لأفراد المجتمع» فالخدمات العمومية هي مجموعة 
من العمليات والنشاطات التي تصب في السياسات العامة والأهداف الاجتماعية التي تسعى الدولة لتحقيقها 
انطلاقا من توجهاتها. 
ونظرا لأهمية الخدمات فى الحياة الاجتماعية, وانطلاقا من خصوصياتهاء تحتكرها الدولة بصفة كلية أو جزئية, 


مسندة تقدهها لبعض المؤسسات والدوائر الحكومية في إطار ما يسمى المرافق العامة. 


وعلى غرار الدول التي تؤمن بفكرة تحقيق الرفاهية الاجتماعية لمواطنيهاء تهتم الدولة الجزائرية بقطاع 
الخدمات وتولي أهمية كبيرة له وفي هذا الصدد نجدها في كل مرة تقوم بعمليات الإصلاح والتطوير تماشيا 
مع التحديات والتطورات التي يشهدها العالم» خاصة مع سيطرت تكنولوجيا الاتصال والمعلومات على مناحي 
الحياة الإنسانية والاجتماعيةء وذلك بالاستثمار الفعال في التكنولوجيات الرقميةء وتبني الاستراتيجيات 
والنماذج الإدارية المعاصرة, لتحقيق ما يسمى بجودة الخدمة وتقدهها في أقل وقت وجهد ممكنينء واقل 
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ومن هذه الاستراتيجيات الإدارة الإلكترونيةء هذه الأخيرة بفضل خصائصها ونظمها الإلكترونية, تمكنت من 
إحداث قفزة نوعية فى الجانب الإداري والتنظيمي للمؤسسات. فقد أصبح بإمكان المتعاملين والزبائن 
الاستفادة من الخدمات من أي مكان وأي وقت دون الحاجة إلى التنقل أو التفاعل المباشر مع مقدمي 


الخدمة. 


وقد تمكنت الإدارة الإلكترونية من الحد والتقليل من بعض المشاكل الإدارية والتنظيمية التى لطابًا 
عانت منها ا مرافق العمومية, وأثرت على سمعتها مما أوجد نوعا من عدم الثقة بين ا مواطن وتلك المرافق» 
كما أنها ساهمت بشكل ملحوظ في التقليل من الإجراءات الإدارية وتحسين نوعية الخدمات العامة.وللإحاطة 


بحيثيات ال موضوع ارتأينا طرح الإشكالية الآتية: 

كيف تساهم الإدارة الإلكترونية في ترقية الخدمة العمومية؟ 
سنحاول الإجابة عن هذه الإشكالية وفق العناصر الآتية: 
أولا: الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية 

ثانيا: الإطار المفاهيمي للخدمة العمومية. 


ثالثا: الإدارة الإلكترونية والخدمة العمومية فى الجزائر 
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أولا: الإطار المفاهيمى للإدارة الإلكترونية 
تعريف الإدارة الإلكترونية: 


الإدارة الإلكترونية مفهوم حديث تزامن ظهوره مع الثورة الرقمية والتطورات التي شهدتها وسائل 
الاتصال وال معلومات, لذا نجد أكثر التعاريف تنطلق من تكنولوجيا الاتصال والمعلومات وتأثيرها على 


العمليات الإدارية» والنتائج التى ترتبت عن ذلكء ومن تعاريف الإدارة الإلكترونية نذكر: 


- تعريف "علي السلمى"الذي يعرفها بأنها: منهجية جديدة تقوم على الاستيعاب الشامل والاستخدام الواعي 
والاستثمار الايجابي لتقنيات المعلومات والاتصالات في ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة على مختلف 
المستويات التنظيمية في المنظمات المعاصرة1ء ويضيف "محمد المكاوي" على هذا التعريف أنها منهجية إدارة 
عصر العوة والتغيير ا مستمر2. 

أي أن الإدارة الإلكترونية هي نمط ومنهجية إدارية للمنظمات المعاصرة.تقوم على الاستثمار في التكنولوجيا 
الحديثة» واستخدامها في ممارسة مختلف الوظائف الإدارية» انطلاقا من مبدأ أساسي يتمثل في الانفتاح 


والتكيف مع المتغيرات البيئة.» ضمن بيئة إلكترونية تفاعلية. 


2- محمد محمود المكاوي: الإدارة الإلكترونية. دار الفكر والقانون. دبء 1 ص 03 


سس وزوز ور جوْجُوسُي 22 سيك 
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كما تعرف أيضا بأنها استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية في انجاز المعاملات الإدارية وتقديم الخدمات 
ا مرفقية. والتواصل مع المواطنين بمزيد من الديمقراطيةء ويتم ذلك عن طريق شبكة المعلومات العاطية 
(انترنت) وشبكة ال معلومات الداخلية (الانترانت) بقصد تحقيق أهداف معينة أهمها الخدمات الإلكترونية, 
والتفاعل الآلي1. فهي إدارة بلا ورق تشمل مجموعة من الأساسيات. حيث يوجد الورق ولكن لا تستخدمه 
بكثافة ولكن يوجد الأرشيف الإلكتروني والبريد الإلكتروني, والأدلة والمفكرات الإلكترونية والرسائل الصوتية, 
ونظم تطبيقات المتابعة الآلية» إدارة بلا مكانء وتعتمد بالأساس على الهاتف المحمولء إدارة بلا زمان» فالعام 


أصبح يعمل في الزمن الحقيقي 24 ساعة في اليوم2. 


فالإدارة الإلكترونية إستراتيجية إدارية لعصر ال معلوماتية. تنطلق من الاستغلال الأمثل لتكنولوجيات 
الاتصال وا معلوماتء والتبادل الإلكتروني للبيانات والمعلومات المتاحة. ما سمح بتجاوز فكرة الزمكان في 


تقديم الخدمات, وفقا لاحتياجات المستفيدين والمتعاملين» وبالطريقة التي تحقق الجودة بأقل تكلفة ممكنة. 


والإدارة الإلكترونية ف فلسفتها تختلف عن الإدارة التقليدية ال مرتكزة على العمل الورقي والتفاعل البشري. 


فهي تقوم على فكرة التعامل الإلكتروني والتفاعل الآلي غير المباشرء انطلاقا من الأسس الآتية:3 


مفاهيم وأسس الإدارة الاستراتيجية: من حيث وضوح رؤية ورسالة المنظمة: والتعامل الإيجابي مع مناخ 


ا محيط الداخلى والخارجى. 
تحديد الأهداف الاستراتيجية لاستثمار الفرص المتاحة والتعامل مع التهديدات والمخاطر الخارجية. 
تفعيل المموارد والإمكانيات وتجميد القيود والمعوقات الداخلية. 


الحركة والديناميكية والفورية: بمعنى قبول التغير والتعامل مع المتغيرات الآنية. والعمل على التنبؤ بكل تغير 


والإعداد له. 


1- ماجد راغب الحلو: علم الإدارة العامة ومبادئ الشريعة الإسلامية. دار الجامعة الجديدة. الأزاريطة. 2007. ص 418. 
2- محمد القدوة: الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة. دار أسامة. عمان. 2010. ص 23. 


2 محمد محمود المكاوي: المرجع السابق. ص ص 86-84. 
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المعرفة المستمرة والمتجددة بمتغيرات المحيط خاصة السوق. ومختلف القوى الفاعلة. 


تعديل وتطوير وإعادة هندسة الهياكل التنظيميةء نظم اجراءات العملء أسس اتخاذ القرارء توزيع 


الصلاحيات وال مسؤوليات في ضوء القراءة الواعية للمتغيرات الخارجية. 
الانفتاح على المناخ والتعامل مع معطياته بفعالية. 
الايمان الراسخ بالإنسان وقدراته. وأهمية استثمار طاقاته الفكرية والذهنية. 


المتتبع لفلسفة الإدارة الإلكترونية يدرك أنها ما هي إلا امتداد لنظريات الإدارة وعملية تطويرية فيهاء 
صاحبت التغيرات التي طرأت على ال مجتمع والمؤسسات نتيجة الثورة الرقمية والتكنولوجية, فهي دعم لها 
وليست كما يراها البعض اقصاء للعنصر البشري والعملية التفاعلية الإنسانية» كما أنها نظرة تكاملية تهدف 
إلى تحقيق التوازن والتكامل بين العنصر البشري والتكنولوجيا الرقمية الإلكترونية من خلال الاستغلال الأمثل 


لتقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة» والانترنت ببروتوكولاته. إضافة لشبكة الأعمال. 


وعلى مستوى الإدارات العمومية. لا تختلف فكرة الإدارة الإلكترونية في عموميتهاء إلا في مجال التطبيق 
انطلاقا من خصوصية الإدارات باعتبارها مؤسسات اجتماعية خدماتية عمومية. 

فالإدارة الإلكترونية في هذه المؤسسات ما هي إلا عملية إدارية قائمة على الاستفادة من إمكانات الإنترنت» 
والحاسب الآلي» وشبكات الاتصال المحلية والعالمية في تحقيق أهداف عملية للخدمة العموميةء وتفعيل 
عناصر منظوماتها الإدارية. كما أنها نشاط إداري تتكون من مجموعة من العمليات والوظائف الإدارية 
كالتخطيط والتنظيم والرقابة والتنسيق والتوجيه والقيادة. وهي وظيفة يقوم بها مجموعة من الأفراد 


يتفاعلون فيما بينهم» بغرض تحقيق الأهداف المحددة, من خلال استخدام التقنيات الرقمية الالكترونية. 
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خصائص الإدارة الإلكترونية 
تتميز الإدارة الإلكترونية بمجموعة من الخصائص التى تميزها عن الإدارة التقليدية, ومن بينها:1 


إدارة بلا ورق: تعتمد الإدارة الإلكترونية على البريد الإلكترونيء الأرشيف الإلكترونيء الرسائل الصوتية, الأدلة 


وال مفكرات الإلكترونية, ونظم امتابعة الإلكترونية. 


إدارة بلا مكان: تقوم الإدارة الإلكترونية على الاجتماعات والمؤتمرات الإلكترونيةء استخدام الهاتف المحمول, 


العمل عن بعد. التعامل مع ا مؤسسات الافتراضية. 
إدارة بلا زمان: تعمل على مدار اليوم والأسبوع والشهر والسنة, فهي لا تتقيد بحدود زمنية. 


تعتمد الإدارة الإلكترونية على النظم المتطورة والمؤسسات الشبكية والذكية التي تقوم على أساس ال معلومات 


وا معرفة. 

إدارة ا ملفات والوثائق بدلا من الحفظ والكتابة. 

استخدام البريد الصوتي والإلكتروني بدلا من الصادر والوارد. 
الابتكارية والعابمية والاعتماد على المعرفة كأساس لتنفيذ الأعمال. 
التركيز على الإجراءات التنفيذية والانجازات. 


إضافة لهذه الخصائص تتميز الإدارة الإلكترونية أيضا ب:2 


1- محمود عبد الفتاح رضوان: الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها الوظيفية. المجموعة العربية للتدريب والنشرء القاهرة. 2012. ص ص 
21-0. 

2- حسين بن محمد الحسن: الإدارة الإلكترونية بين النظربة والتطبيق, المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية - نحو أداء متميز في القطاع 
الحكومي-. معهد الإدارة العامة» الرياضء 4-1 نوفمبر 2009. ص 21. 


سس يي وي سس اس يسح 
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ا ال الا لي ل ري رات ل ل شر رسي ترم 
الرقابة المباشرة والصادقة: فالإدارة الإلكترونية تتيح إمكانية مراقبة مواقع العمل المختلفة عن طريق الرقابة 
الإلكترونية. 


السرية والخصوصية للمعلومات المهمة: تمتلك الإدارة الإلكترونية برامج تمكنها من حجب ال معلومات والبيانات 


المهمة, وعدم إتاحتها إلا لذوي الصلاحية الذين يملكون كلمة ا مرور للنفاذ لتلك المعلومات. 
أهداف وأهمية الإدارة الإلكترونية: 


ترتبط الإدارة الإلكترونية بالإدارة الطبيعية» التي تعتبر مصدر للمعلومات والخدمات المقدمة لزبائنها 
من مواطنين ومتعاملين» ورغم الاختلاف الجوهري في طبيعة التفاعل وأسلوب ال معالجة وطبيعة الإجراءات» 
القائم على استخدام واستغلال التكنولوجية الرقمية, إلا أنها في النهاية كأي أسلوب إداري تهدف إلى تحقيق 
جملة من الأهداف التي ترتقى بالخدمات وتقدهها بالصورة المطلوبة المتوافقة مع احتياجات المتعاملين» ومن 


أهداف الإدارة الإلكترونية نذكر:1 

- دعم وتبسيط الخدمات الإدارية لكل الأطراف الحكومية, ا موطنين» مؤسسات الأعمال. 

- استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ربط الأطراف الثلاثة معاء وتدعيم الأنشطة والعمليات. 
-تسهيل السرعة والشفافية وإمكانية المحاسبة. 

- الكفاءة وفعالية عمليات وإجراءات أداء أنشطة الإدارة. 

- التوجه نحو توفير تكلفة الأعمال والخدمات. 


- تحقيق حاجات المجتمع وتوقعاته. 


١‏ - سحر قدوري: "الإدارة الإلكترونية وإمكانية تحقيق الجودة الشاملة". مجلة المنصورء. العدد 14. الجزء1. جامعة المنصورء بغداد. 
0,:. ص 161. 
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- تبسيط التفاعل والتعامل مع الخدمات الإلكترونية المتاحة. 


- الهدف الأكبر للإدارة الإلكترونية يتمثل في مشاركة أهداف ال مجتمع انطلاقا من الإدارة الجيدة وتوسيع 


المشاركة. 


فهذه الأهداف في مجملها لا تخرج عن نطاق تحقيق الحكم الراشد والعقلانية في اتخاذ القرارات. وتحقيق 
شفافية المعلومات» التي تسمح نظم الإدارة الإلكترونية بتبادل المتاح منها بين مختلف الأطراف التي تحتاجهاء 
محققة بذلك التشاركية والدبمقراطية الإلكترونيةء كما أن الإدارة الإلكترونية تهدف إلى تجويد الخدمات 
الإدارية من خلال تبسيط اجراءاتها ورفع مستوى أدائهاء مع ترشيد نفقاتها والعمل على تقديمها بأقل تكلفة 


واسرع وقت ممكنء من خلال الاستفادة من مختلف مزايا العمل الإلكتروني والأرشفة الإلكترونية. 


أما على مستوى المورد البشري فهي تهدف إلى رفع كفاءة وانتاجية الموظفين من خلال الاستثمار في طاقاته, 
والتكوين الإلكتروني المستمر لإيجاد كوادر أكثر قدرة على التحكم في نظم الإدارة الإلكترونية وتقنياتهاء إضافة 
إلى إزالة الفجوة بين المستويات الإدارية للتقريب بين الإدارة العليا والموظفين. 

أما أهمية الإدارة الإلكترونية فيمكن تحديدها في الآق: 
- تحسين فعالية الأداء واتخاذ القرار من خلال إتاحة المعلومات في الشبكات وتسهيل الحصول عليها بأقل 
جهد. ساهم في تحسين فعالية الأداء وتحقيق مرونة عالية في عمل الموظفء الذي يتمكن بفضل تطبيقات 
الإدارة الإلكترونية من القيام بالعمل في أي وقت ومكانء متجاوزا بذلك فكرة الزمكانية. 
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- الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة. مع رفع كفاءتها الانتاجية. 


- مساعدة الإدارة الغليا ق. إذارة أعمال المؤسسةء .وإدارة 'موازدها المالية الإدارية: المعلوماتية. والبشرية 
بسهولة ويسرء ومن العمليات التى تندرج في هذه النقطة المتابعة الآلية للعاملينء وتوفير الخدمات 
الإلكترونية لهم» عقد الاجتماعات عن بعد (عصكدءمعمدمء 060. الوظائف الإدارية الإلكترونية التوثيق 


والتخزين الإلكتروني» إدارة وتنمية الموارد البشرية إلكترونيا. 


- سهولة تخزين وحفظ البيات. وحمايتها من الكوارث والعوامل الطبيعية. من خلال الاحتفاظ بالنسخ 
الاحتياطية الكترونيا ف أماكن خارج الحدود المكانية للمؤسسة. وهذا ما يعرف بنظام التحوط من الكوارث 


الطبيعية (جتةء ]575 لإتاء07ع116 7ع]121535) (10115) .1 


-إنشاء قنوات اتصال إضافية بين الزبائن ومؤسسات الأعمال ومنظمات ال مجتمع المختلفة من جهة والحكومة 


من جهة أخرى. 

تبسيط الإجراءات الإدارية والتخلص من بيروقراطية الأداء. 

توفير ا معلومات داخل الوطن وخارجه. 

تسويق ال منتجات والخدمات محليا وعاطيا. 

اجتذاب الاستثمارات من خلال تحديد الفرص الاستثمارية القانئمة. 

التوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات لسد الفجوة الرقمية مع ا مجتمعات المتقدمة.2 


مبررات ودوافع التحول للإدارة الإلكترونية في الإدارة العمومية 


1- صدام الخمايسة: الحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصلاح الإداريء عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع: الأردن: 2013. ص ص 
31-0. 


2- سحر قدوري: مرجع سابقء ص 162. 
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من العوامل التى ساهمت وحفزت الإدارات العمومية للتحول وتبنى الإدارة الإلكترونية فى عملياتها الإدارية 
مايلى:1 

- تسارع التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة بها: فقد أدى ذلك لظهور مزايا عديدة لتطبيقاتها 
العملية في مختلف مجالات الحيات الإنسانية» كما أن التقدم التكنولوجي وثورة المعلومات تمثل فرصة 
متميزة للأفراد والحكومات ومنظمات الأعمال. 

-توجهات العودمة وترابط ال مجتمعات الإنسانية: ببروز ظاهرة العورمة ظهرت فلسفة جديدة للعلاقات الدولية, 
تقوم على أبعاد سياسية واقتصادية واجتماعية وإدارية وقانونية» فالثورة التكنولوجية تقدم أدوات معرفية 
وتقنية لخدمة متطلبات العولمة وتحقيق أغراضها. 

- التحولات الدبمقراطية وما رافقها من تغيرات وتوقعات شعبية: حيث ساهمت حركات الحرية والانفتاح 
وا مشاركة فى إحداث تغيرات جذرية فى البناء المجتمعى عموماء وطبيعة الأنظمة السياسية والاجتماعية على 
وجه الخصوصء كما رافق ذلك نشوء رؤى جديدة للقطاع العام, وضرورة تحسين مستوى الأداء للمؤسسات 
والقطاعات. والارتقاء به كميا ونوعى. 

- الاستجابة والتكيف مع متطلبات البيئة المحيطة. ومواكبة التطورات وعصر ال معلومات. 

- الإجراءات والعمليات المعقدة وأثرها على زيادة تكلفة الأعمال. 

- صعوبة الوقوف على معدلات قياس الأداء. وصعوبة توفير البيانات للعاملين فى المؤسسة. 


- تحديات تكنولوجيا ا معلومات وثورة الأعمال الإلكترونية. 


' - شائع بن ساعد محمد القحطاني:مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون. رسالة ماجستير في العلوم 
الإداريةء جامعة نايف للعلوم الأمنية: المملكة العربية السعودية. 2006. صص 16 -17. 


سس سس ووز زج جُوْمُوُُُي 22 سيك 
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هذه الأسباب ساهمت بدرجة كبيرة في دفع الإدارات العمومية على اختلافها القيام بعملية التغيير والتطوير 
لمواكبة التحديات المفروضة والاستثمار في التكنولوجيات الحديثة2 وذلك بتبني الاستراتيجيات الحديثة 
والمعاصرة وعلى رأسها الإدارة الإلكترونية التي يمكن بفضلها تحقيق الكثير من المزايا والفوائد لكل الأطراف 
المتعاملة معهاء وفي هذا الصدد يدعوا المختصون في المجال الإداري بضرورة مراعاة خطوات علمية وعملية 


دقيقة عند تطبيق الإدارة الإلكترونية. مع توفير ال متطلبات اللازمة. 
متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية: 
إن تطبيق أي مشروع يحتاج إلى تهيئة البيئة المناسبة لطبيعة عمله ي يتمكن من تحقيق أهدافه بنجاح, 


والإدارة الإلكترونية شأنها شأن أي مشروع لا بد من مراعاة مجموعة من المتطلبات الداخلية والخارجية التى 


يمكن تحديدها في النقاط الآتية: 


أ. البنية التحتية: الإدارة الإلكترونية تتطلب وجود مستوى مناسب إن م نقل عال من البنية التحتية التي 
تتضمن شبكة حديثة للاتصالات والبيانات» بنية تحتية متطورة للاتصالات السلكية واللاسلكية تكون قادرة 
على تأمين التواصل ونقل المعلومات بين المؤسسات الإدارية نفسها من جهة وبين المؤسسات والمواطن من 
جهة أخرى. 

ب. توافر الوسائل الإلكترونية اللازمة: للاستفادة من الخدمات التي تقدمها الإدارة الإلكترونية والتي تستطيع 
من خلالها التواصل معهاء كأجهزة الكمبيوتر الشخصية وال محمولة» الهاتف الشبيء وغيرها من الأجهزة التي 
من خلالها يمكن الاتصال بالشبكة العابرلية أو الداخلية في البلد بأسعار معقولة ما يتيح لمعظم الناس الحصول 


عليها. 
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ج. توافر عدد لا بأس به من مزودي الخدمة بالأنترنت» ونشدد أن تكون الأسعار معقولة قدر الإمكان من 
أجل فتح المجال لأكبر عدد ممكن من ال مواطنين للتفاعل مع الإدارة الإلكترونية في أقل جهد وأقصى وقت وأقل 


د. التدريب وبناء القدرات: ويشمل تدريب كافة الموظفين على طرق استعمال أجهزة الكومبيوتر وإدارة 
الشبكات وقواعد المعلومات والبيانات اللازمة للعمل على إدارة وتوجيه الإدارة الإلكترونية بشكل سليمء 
ويفضل استخدام معاهد أو مراكز تدريب خاصة, كذلك نشر ثقافة استخدام الإدارة الإلكترونية وطرق 


ووسائل استخدامها. 


ه وجود التشريعات والنصوص القانونية التي تسهل عمل الإدارة الإلكترونيةء وتضفي عليها المشروعية 


والمصداقية وكافة النتائج القانونية المترتبة. 


و. توفير الأمن الإلكتروني والسرية الإلكترونية على مستوى عال لحماية المعلومات ونصوص الأرشيف 
الإلكتروني من أي عبثء1 فمسألة الأمن تعد من أهم معضلات العمل الإلكتروني» بمعنى أن المعلومات 
والوثائق التي يجرى حفظهاء وتطبيق إجراءات ا معالجة الإلكترونية عليها يجب الحفاظ على أمنها؛ فالأمن في 
العمل الإلكتروني عامل مهم لمختلف الأنظمة الإلكترونية ومستخدميهاء هذا الأمر يقتضي توفير مجموعة من 
الأساليب والطرق التي من خلالها يمكن الحفاظ على أمن المعلومات وسريتهاء ولتفعيل هذه الإجراءات لابد 
من سن مجموعة من القوانين والتشريعات التي تنظم كل الأعمال الإلكترونية» وتساير تطورات مشروع 


الإدارة الإلكترونية. 


أ- محمد محمود المكاوي: مرجع سابق» صص 117-115. 
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ثانيا: الإطار المفاهيمى للخدمة العمومية 
الخدمة العمومية: 
الخدمة: هناك اختلاف ف وجهات النظر ت لتحديد مفهوم الخدمة. ومن تعاريفها نذكر: 


تعريف"ناصر قاسيمي" في دليل مصطلحات علم اجتماع التنظيم والعملء الخدمة هي: الفعل أو العمل 
المنجز من طرف شخص نحو شخص آخر لينتفع به1.ء وتعريف011 116نا[ الذي يرى أن الخدمة عبارة عن 


الأنشطة أو المنافع التي تعرض للبيع أو يرتبط تقدهها بالسلع المباعة. 


أما دععلط8212 2201 ه317 فيعرفان الخدمة بأنها : عمل أو تسهيلات تساعد في إنجاز الأعمال و تسهيل أمور 
المستفيدينء في حين يعتبر 67022005 الخدمة بأنها نشاط أو أنشطة تقريبا غير ملموسة ولكن ليس من 
الضروري أن يكون هناك تفاعل ما بين المستهلك والعاملين في مجال الخدمة أو في نظام عملية الخدمة» ولكنها 


تمثل حلول تقدم للمستهلك.2 


انطلاقا من هذه التعاريف ممكن القول أن الخدمة هى مجموعة من العمليات والأنشطة غير 
الملموسة. تهدف إلى إشباع حاجات المستهلكين وتحقيق المنفعة لهمء والتي تتحقق لهم بعد الحصول عليهاء 
فهي سلع غير ملموسة تسهل أمور المستفيدين منهاء ومن مجالاتها: المجال التعليمي. الصحيء الثقافي, 


ال مصرفي, الاجتماعيء الدينيء الأمني...وغيره من المجالات التي ترتبط بكل نواحي الحياة الإنسانية. 


"-تاضر فاسيي: دليل مصظلحات علم اجماع الفنظيم والعمل: ديوان المطبوعات الجامعية, الجزائرء 2011.ض 82 
2 محمود جاسم الصميدعي» ردينة عثمان يوسف:تسويق الخدمات. دار المسيرة. عمان» 0 صصص 2- 23. 
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وتتفرد الخدمة بمجموعة من السمات والخصائص التى تميزها عن السلعة وهى: 


1. اللاملموسية: أبرز ما مميز الخدمة عن السلعة هو أن الخدمة غير ملموسة, بمعنى أنه ليس لها وجود مادى 
أبعد من أنها تنتج أو تحضر ثم تستهلك أو يتم الانتفاع منها عند الحاجة إليهاء ومن الناحية العملية فإن 


عمليتي الإنتاج والاستهلاك تحدثان ف آن واحد.1 


2. التلازمية: وتعنى درجة الترابط بين الخدمة ذاتها وبين الشخص الذى يتولى تقدبمهاء ويترتب على ذلك فى 
كثير من الخدمات ضرورة حضور طالب الخدمة إلى مكان تقدهمها مثل الخدمات الطبية» كما يترتب عنه 


وجود علاقة مباشرة بين مؤسسة الخدمة وا مستفيد. وضرورة مشاركة الزبون في إنتاجها. 


3. عدم التماثل (التغيرية): ويقصد بها عدم القدرة في كثير من الحالات على تنميط الخدمات وخاصة تلك 
التي يعتمد تقديمها على الإنسان بشكل كبير وواضحء وهذا يعني أنه يصعب على مورد الخدمة أن يتعهد بأن 
تكون خدماته مماثلة على الدوامء فهو لا يستطيع ضمان مستوى جودة معين لها مثلما يفعل منتجو السلح, 
وبذلك يصعب التنبؤ بما ستكون عليه الخدمات قبل تقديهها والحصول عليها. 


4. تذبذب الطلب: يتميز الطلب على بعض الخدمات بالتذبذب وعدم الاستقرارء فهو لا يتذبذب بين فصول 


السنة فحسب بل يتذبذب أيضا من يوم لآخرء ومن ساعة لأخرى.2 


5. الخدمة سريعة التلاثي: منفعة العديد من الخدمات لها حياة قصيرة. ومعظم الخدمات تظهر وتختفي 
خلال فترة معينة يصعب على المشتري الحصول عليها في فترات أخرى فاستخدام الطاقة الكهربائية زيادة عن 


الحاجة تعتبر بمثابة خسارة اقتصادية لا يمكن استردادهاء وذلك لتلاثي وزوال هذه الطاقة.3 


1- حميد الطائي. بشير العلاق: إدارة عمليات الخدمة. دار اليازوري. عمان. 2009. ص 23. 
2- المرجع نفسه. ص ص 25- 27. 
3 علي توفيق الحاج أحمدء سمير حسين محمود عودة:تسويق الخدمات. دار الإعصار العلمي, عمان. 2009. ص 44. 
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ب. الخدمة العمومية: 
تعرف الخدمة العمومية بأنها :الخدمات التي تستهدف إشباع الحاجات العامة لأفراد ا مجتمع.1 


كما تعرف بأنها : مجموعة متنوعة من المنتجات تقدمها الدولة للمواطنين لتسيير معاملاتهم 


ولتسهيل حياتهم والإجراءات التي يرغبون انجازها. 2 


فالخدمة العمومية هى كل المنتجات الصادرة عن المؤسسات الحكومية ٠‏ والتى تهدف إلى اشباع 
الحاجات العامة للمواطنين ورغباتهم» لتحقيق المصالح العمومية في المجتمع, انطلاقا من مجموعة من المبادئ 


والأسس التى تميز الخدمات العامة . 

أما "الدكتور ثابت عبد الرحمان إدريس" في تعريفه للخدمة العمومية ركز على محورين هما الخدمة العامة 
كعملية. والخدمة العامة كنظامء وفي هذا يذكر: .3 

- الخدمة العامة كعملية : الخدمة التي تقدمها المؤسسات الحكومية أو العامة تمثل عمليات ذات طابع 
تكاملي. تنطوي على مدخلات وتشغيل ومخرجات, فبالنسبة للمدخلات هناك ثلاث أنواع يمكن أن تجرى 
عليها عمليات التشغيل لإنتاج الخدمة المطلوبة (مخرجات) وهي : 


الأفراد: يمثل المواطن طالب الخدمة أحد أنواع المدخلات في عمليات الخدمة العمومية. 


ال موارد: حيث يمكن أن تصبح مختلف الموارد والأشياء هي أحد أنواع المدخلات في عمليات الخدمة المقدمة 


للمواطن في المؤسسات العامة.( عمليات الخدمة يتم إجراؤها على الأشياء وليس الأفراد) 


1- سعيد عبد العزيز عثمان:اقتصاديات الخدمات والمشروعات العامة دراسة نظرية تطبيقية. الدار الجامعية. الإسكندرية. 2000, 
ص39. 

7- زكي خليل المساعد:تسويق الخدمات وتطبيقاتهاء دار المناهج. عمان. 2003. ص 41. 

3-ثابت عبد الرحمان إدريس:المدخل الحديث في الإدارة العامة. الدار الجامعية: الإسكندرية. 2001. ص ص 407- 408. 


سس سس يي وي سم ا يسح 
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المعلومات: تمثل أحد أنواع المدخلات. يطلق عليها عمليات تشغيل المعلومات. ويعكس هذا النوع الجانب 
الحديث للخدمة العامة كمحصلة للتطور في تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 


- الخدمة العامة كنظام: يممكن النظر إلى الخدمة التي تقدمها المؤسسات العامة كنظام يتكون من أجزاء 


مختلفة تشمل ما يلى : 


نظام عمليات تشغيل أو إنتاج الخدمة: وفق هذا النظام تتم عمليات التشغيل على مدخلات لإنتاج العناصر 


الخاصة بالخدمة. 


نظام تسليم الخدمة: وفق هذا النظام يتم تجميع نهائي لعناصر الخدمةء ثم التسليم النهائي للخدمة وإيصالها 
للمواطن طالب الخدمة. 


والخدمة العمومية كنظام تتكون من شكلين هما: 
خدمة عامة مرئية ( منظورة لمستقبل الخدمة). يطلق عليها المكتب الأمامى. 


خدمة عامة غير مرئية ( غير منظورة). يطلق عليها جوهر الخدمة الفنىء أو ال مكتب الأمامى. 
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شكل رقم )1غ يوضح محوري الخدمة العمومية 





ا لمصدر: إعداد الباحثة انطلاقا من تعريف الدكتور ثابت عبد الرحمان إدريس 


يتضح من خلال تعريف الدكتور ثابت عبد الرحمان إدريس أن الخدمة العمومية نظام متكامل 
يكون من مجموعة من العمليات ذات الطابع التكاملي المتمثلة في المدخلات ( الأفرادء الموارد. المعلومات)» 
التي تجرى عليها عمليات تشغيلية منتجة بذلك خدمات تتفرد بتقديمها مؤسسات ذات طابع حكومي 
عموما نستطيع القول أن الخدمة العمومية هي تلك الخدمات التي تقدمها الحكومة للمواطنين 
بهدف تحقيق منفعة عامة لأفراد المجتمع» عن طريق المؤسسات العمومية سواء الاقتصادية, الاجتماعية, 
الثقافية»...إلخ» وتتفرد الخدمات العمومية بمجموعة من الخصائص التي تسمح لها بتحقيق الصالح العام 
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خصائص الخدمات العمومية: 
من مميزات الخدمات العمومية نذكر: 
أ- المصلحة العمومية: فكرة المصلحة العمومية مرتبطة بالتطورات الاقتصادية والسياسية للمجتمع. فهي 
تتفاعل مع التحولات الاجتماعية وتشكل الإطار الذي يحدد مشروعية أعمال الدولة» وتصنف ال مصلحة 
العمومية إلى ثلاثة أنواع: 
- المصلحة العمومية الوطنية: وتتحقق عند ممارسة النشاط المتصل بوظائف الدولة الأساسية كالأمن الداخلى 
والخارجيء كما أن بعض الأنشطة تحقق المصلحة الوطنية ولا تدخل في إطار وظائف الدولة الأساسية مثل 
الأنشطة التي تشبع الحاجات الأساسية للأفراد كخدمات البريد وتوزيع الكهرباء. 
- المصلحة العمومية الإدارية: هذه المصلحة لا تتطابق مع المصلحة الوطنية إلا أن السلطات العمومية 
تعتبرها من المصالح العمومية بإرادتها الصريحة. وتسعى إلى تحقيقها كإنشاء أجهزة متخصصة بممكافحة 
البطالة. 
- المصلحة العمومية المستحدثة: ترتبط هذه ال مصلحة بالميدان الاقتصادي والاجتماعي. وقد ظهرت هذه 
المصلحة مع الأزمات الاقتصادية والاجتماعية» مع عدم إفراط الدولة في ذلك حفاظا على الحرية الاقتصادية, 
باعتبار أن بعضها كان حكرا على القطار الخاص. 

والمصلحة العمومية تتطلب الخضوع لمجموعة من المبادئ هي : 
- مبدأ ال مساواة: ينبغي أن يحصل جميع أفراد المجتمع على الخدمة العمومية دون استثناء. وتوفيرها دون 


عوائق, وبصورة عادلة. 
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- مبدأ الاستمرارية: ضمان استمرارية الخدمة العمومية دون انقطاع. ومهما كانت الظروف. 
- مبدأ التكيف: ويسمى أيضا مبدأ الملائمة,» يراعى هذا المبدأ ضرورة امتثال الخدمة العمومية للتطورات 
الحاصلة فى الحاجات الجماعية: وفي المصلحة العمومية. 


- مبدأ الحيادية: أي يشتغل مقدموا الخدمة العمومية بتحقيق المصلحة العمومية فقط دون أية اعتبارات 


0-3 


اخرى. 

- مبدأ المجانية: يعني تقديم خدمات عمومية بدون مقابلء إلا أن هذا المبدأ يبقى نسبي حيث لا يمكن أن 
تكون كل الخدمات مجانية» لأن بعضها يقتضي تحصيل بعض الوارد لضمان استمراريتها. أو حتى في شكل 
مساهمات رمزية من طرف أفراد ال مجتمع. 

ب. الاستقلالية اتجاه السوق: لتوضيح هذه الخاصية لا بد من التطرق كل من غياب منطق السوق في تقديم 


الخدمات العمومية, وحضور الرقابة العمومية لضبط قطاع الخدمات. 


- غياب منطق السوق: في هذا الصدد ينبغي التمييز بين الخدمات ذات الطابع الإداري من جهة. وبين 


الخدمات العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري من جهة أخرى. 


فالخدمات ذات الطابع الإداري في الحقيقة ليس لها سوق لأنه ليس لها ما تبيع بالمعنى الحقيقي؛ إذ لا يوجد 
هناك تبادل بين مستعملي ومقدمي الخدمة العمومية, لذلك فقرار التعامل مع الخدمة العمومية ذات الطابع 


الإداري ليس في حال من الأحوال قرار الشراء. 


4006 


2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... 082 50 


- حضور المراقبة العمومية: محدودية سلطة السوق معوضه من طرف زيادة حضور السلطات العمومية في 
توجيهها وضبطها لقطاع الخدمات العمومية, فأي خلل في تقديم الخدمة العمومية من شأنه أن يخل 
بالمصلحة العمومية. لذلك يقتضى تدخل السلطات العمومية من أجل ال محافظة على استمرارية وتكييف 


الخدمة العمومية مع الحاجات المتزايدة لأفراد المجتمع وضمان المساواة في تقديمها لهم.1 


ج. عدم القدرة على الاستبعاد: وتعني أن المنفعة التي يستمدها كل فرد لا يمكن تجزتتها. وأن زيادة المنافع 


التي يحصل عليها أحد الأفراد لا تؤثر على المنافع التي يتمتع بها الآخرين. 


د. عدم وجود تنافس في الاستهلاك: فالخدمات العامة لا تخضع لفكرة الاستهلاك التنافسيء باعتبار أن المنفعة 
التي يستمدها أحد الأفراد من استهلاك خدمة مالا يؤثر على امنافع التي يتمتع بها الآخرينء ولا يترتب عليه 
نقص الاستهلاكء فإذا كانت الخدمة متاحة لأحد المستهلكين فإنها سوف تكون متاحة في نفس الوقت لبقية 
ا مستهلكين بنفس القدرة دون تحمل نفقات إضافية.2 

عموما نجد أن هذه الخصائص تتوافق وتنطبق مع خصائص الخدمة العامة المقدمة في مختلف الإدارات 
والمرافق العمومية الجزائرية. فهي خدمات في جوهرها تسعى لتحقيق المصلحة العامة انطلاقا من تطبيق 
مبدأ المساواة والعدالة والملائمهة مع جميع أفراد المجتمع؛ بما يتوافق والحاجات العمومية الأساسية. 


إضافة لإبعادها من منطق السوق إلى منطق الاستقلالية اتجاه السوق.وإخضاعها للمراقبة العامة لضمان 
استمراريتها وإمكانية الاستفادة منها من جميع شرائح المجتمع دون تمييزء لهذا تحتكر مؤسسات الدولة 


أغلب الخدمات العامة وتوفرها بطريقة مجانية عموما أو بشكل مساهمات رمزية. 


1- عماد بوقلاشي: الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين أداء الإدارات العمومية. مذكرة لنيل شهادة ماجستير علوم التسيير. جامعة 
الجزائر 3, 2011-2010. ص ص 14-10. 
2 - سعيد عبد العزيز عثمان:اقتصاديات الخدمات والمشروعات العامة. الدار الجامعية. الاسكندرية. 2000 .ء صص 57- 58. 


سس سي ووز ومُومُووُْي222 يسيك 
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ويمكن توضيح خصائص الخدمات العمومية في الشكل الآق: 


شكل رقم )(2: يوضح خصائص الخدمات العمومية 





المصدر من إعداد الباحثة انطلاق مما تم عرضه 
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أسباب الاهتمام بالخدمات العمومية: 


ترتبط الخدمات العمومية بالإدارة العمومية, لذلك سنركز على ذكر العوامل والأسباب التى أثرت على زيادة 


الاهتمام بالإدارة العمومية» وهي: 


- تحول نشاط الدولة من الدولة الحارسة فقط إلى دولة الرفاهية الاجتماعية, مما جعلها تتحمل أعباء أكبر 


تتعلق بتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية لمجتمعها. 


- تدخل الدولة في الاقتصاد وامتلاكها المشاريع بهدف الإسراع في تطوير الأوضاع الاقتصادية ورفع المستوى 


المعيشي للمواطن واللحاق بركب الدول المتقدمة, مما جعلها وسيلة لا غنى عنها لبلوغ أهداف المجتمع. 


- تزايد تعقيد العمل والتخصص وتضخم الجهاز الإداري نتيجة توسع أعمال الدولة» التي شملت القطاعات 
الزراعية والصناعية والخدمية. مما جعل نطاق عمل الدولة متعاظم ويتطلب توافر مهارات وتخصصات 


عديدة. 


- تضارب مصالح أصحاب ال مصالح والقوى الضاغطة. مما جعل للدولة دور حيوي يتعلق بتصميم سياسات 


متوازنة تكفل تجنب النزاعات بين تلك الأطراف وكذلك فتئات ال مجتمع. 
- ظهور الدولة كأكبر مشغل في ا مجتمعات. حتى في الدول المتقدمة. 


- أصبحت أعمال الدولة تغطى سائر جوانب الحياة وتحتكر بعضها (مرافق الاتصالات والكهرباءء المياه, 
الأمن) إلى جانب الخدمات الاجتماعية كالتعليم» الإسكان» الخدمات الصحية, إلى جانب معالجة مسائل 


حرجة كمحاربة الفقر, مراقبة البيئة...إلخ.1 


1- حنا نصر النّه: الإدارة العامة - المفاهيم والتطبيقات-. دار زهران. عمان. 2012. صص 16- 17. 
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تصنيفات الخدمات العمومية: 

تختلف تصنيفات الخدمات العمومية باختلاف المعايير والأسس المرتكزة عليهاء ومن هذه التصنيفات نذكر: 
حسب خصائص الخدمات العامة: تقسم حسب هذ ال معيار إلى نوعين ههما: 

أ. خدمات عامة اجتماعية: وهي تلك الخدمات التي لا تخضع لخاصية الاستبعاد مما يجعلها غير قابلة 
للتسعير؛ أي يتاح لجميع أفراد المجتمع بغض النظر عن المقابلء وبالتالي لا يمكن استبعادهم أو حرمانهم من 
الانتفاع بهذه الخدماتء مثل الحاجة للأمن والدفاع» فخضوع الخدمات من العامة الاجتماعية لخاصية عدم 
الاستبعاد يجعلها غير قابلة للتسعيرء مما يستلزم ضرورة تدخل الدولة لإنتاجها وتقدهها لأفراد المجتمع مجاناء 
والبحث عن الوسائل الملائمة لتوفيرها. 

ب. خدمات عامة جديرة بالإشباع: تسمى كذلك بالحاجات ال مستحقة. وهي تلك الحاجات التي يستطيع 
نظام السوق توفيرها ولكن بكميات أقل من الكميات المثلى التي تتف مع رغبات الأفراد ونظرا لارتفاع 
تكلفتها. فإن أصحاب الدخل المنخفض يحرمون من الاستفادة منها بالرغم من المنافع التي تصاحب تقدههاء 
مما يتطلب تدخل الدولة لتوفيرها بالكميات المثلى التي تتفق مع تفضيلات أفراد المجتمع, مثلا تدخل الدولة 
في إنشاء المدارسء السكناتء المستشفيات....غيره من المنشئات العمومية.1 

حسب مدى قابلية الخدمة العامة للتجزئة:مكن التمييز وفق هذا المعيار بين نوعين من الخدمات هى: 


أ. خدمات عامة قابلة للتجزتة: هى تلك الخدمات العامة القابلة للتجزئة والقياسء وهذا النوع من الخدمة 


يشبه الخدمات الخاصة, مثل الخدمة التى يقدمها الطبيب للمريض. 


1 سعيد عبد العزيز عثمان: مرجع سابق. صص 66-62. 
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ب. خدمات عامة غير قابلة للتجزتة: هى خدمات لا يمكن تقسيمها إلى وحدات منفصلة» لذلك تتعذر قابليتها 
للبيع. ويرجع عدم قابليتها للتجزئة إلى طبيعتها حيث لا يمكن تنظيمها وتأديتها إلا لصالح المجتمع ككل مثل 
الدفاع والأمن. 

حسب الهدف من الخدمة: تقسم الخدمة العامة حسب الهدف إلى: 

أ. خدمات عامة سيادية: وتعرف بالخدمات التقليدية للدولة.ء وهى خدمات موجية لتلبية الحاجات العامة 
في المجالات التقليدية للدولة» وتعتبر خدمات إلزامية للحفاظ على كيان الدولة وإدارتهاء وتنظيم العلاقة بين 
أفراد المجتمع, مثل خدمات الدفاع والأمن. 

ب. الخدمات العامة الاجتماعية: يقصد بها مجموعة الخدمات التى توجه التى توجه لتلبية الحاجات العامة 
التي تؤدي إلى التنمية الاجتماعية لأفراد المجتمع؛ أي تهدف إلى تحقيق الرفاهية الاجتماعية بصورة عامة. مثل 
التعليم» الصحة, السكن...إلخ. 

ج. الخدمات العامة الاقتصادية: وهي الخدمات التي تقوم الدولة بتقديمها من أجل تحقيق أهداف اقتصادية 
بصورة أساسية. وتتميز هذه الخدمات بضخامة استثماراتها وطول فترة الإعداد لهاء وتحتاج إلى تخطيط 


مسبقء من أمثلتها: خدمة الإمداد بالماءء الطرق » الكهرباء. 
حسب نوع النشاط ال ممارس من طرف الدولة: وتنقسم إلى نوعين هي: 


أ. خدمات عامة إدارية وتنظيمية: الخدمات التى يتم تقد ن طرف المؤسسات العمومية الإدارية 
إداريه وتنظيميه: وهي ي) لثم تقد مها من به اودر 


والتنظيمية, ولا يمكن للمؤسسات الخاصة أن تقدمها. 
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ب. الخدمات العامة التجارية والصناعية: وهى الخدمات التى تقدمها المؤسسات العامة الاقتصادية ذات 
نشاط تجاري أو صناعيء وتتميز هذه الخدمات بتولي الدولة القيام بها أو تركها للقطاع الخاصء ولكن في 


حدود رقابتها وملكيتهاء ومن أمثلتها: الكهرباءء الماءء الغاز.1 
حسب مستويات اتصال المستفيد من الخدمة العمومية: وتنقسم إلى: 


أ. خدمات عامة ذات اتصال عال: وهي خدمات يتطلب الحصول عليها أن يقوم المستفيد بنفسه بزيارة موقع 


تقديم الخدمة» وأن يشارك ال معنيين بتقديم الخدمة بشكل فاعل لي يحصل عليها. 


ب. خدمات عامة ذات اتصال متوسط: هذه الخدمات لا تتطلب من المستفيد إلا درجة محدودة من 
ا مشاركة مع موردي الخدمة؛ ففي هذا النوع من الخدمات يقوم المستفيد بزيارة موقع تقديم الخدمة إلا أنه 
لا يبقى لحين إنجاز الخدمة, كما لا يشارك كثيرا مع موردي الخدمة أو ا معنيين بتقديم الخدمة العامة من 
أمثلتها: دفع الفواتير. 

ج. خدمات عامة ذات اتصال منخفض: هذا النوع من الخدمات لا يتطلب مشاركة مادية أو فعلية ما بين 
المستفيد ومقدمي الخدمة. وبدلا عن ذلك فإن المشاركة تتم عن بعد من خلال قنوات إلكترونية. هذا النوع 


من الخدمات يتزايد أكثر في ا مجتمعات المتقدمة التي تراعي اهتماما خاصا لراحة امستفيد.2 


هذا النوع من الخدمات ما تسعى وتهدف الدولة الجزائرية لتحقيقه من خلال العمل على عصرنة الإدارة 
العمومية» والاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. والشروع في تطبيق مفهوم الإدارة الإلكترونية في 
الكثير من المؤسسات الخدمية العمومية. لمواكبة التطورات الحاصلة في المجتمعات المتقدمة. وتحقيق 


الرفاهية الاجتماعية. 


'- زعرور نعيمة:أساليب مثلى لترشيد تكاليف الخدمة العامة. أطروحة دكتوراه في علوم التسيير. جامعة بسكرة. 2014- 2015. ص 
ص 71-68. 
7- فريد كورتل: تسويق الخدمات. دار كنوز المعرفة العلمية. عمان. 2009. ص ص 71- 72. 


سس سس ووز جر ججمُومُُُوُُْييا 22 سيك 
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يمكن القول أنه رغم اختلاف التصنيفات والأنواع التي تندرج منهاء فإن كل المؤسسات العمومية سواء 
الإدارية منها والتنظيمية أو التجارية والصناعية تهدف إلى العمل على توفير الخدمات العمومية في نطاق 
ودائرة إشرافها وصلاحياتها.ء وهذا ما نجده في المؤسسات العمومية الجزائرية؛ فالخدمات ذات الطابع الإداري 
والتنظيمي تتكفل بتوفيره المؤسسات العمومية الخدماتية» التي تكون تحت التصرف الكامل للدولة» أما 
الخدمات العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري فتتولى المؤسسات العمومية الاقتصادية الكبرى توفيرهاء 
مع السماح للشركات أو المؤسسات الخاصة أو الأجنبية بالمشاركة في انجازها وتوفيرهاء إلا أن الرقابة والملكية 


تبقى للدولة. 


يمكن توضيح تصنيفات الخدمات العمومية في الشكل التالي: 


شكل رقم (3): يوضح تصنيفات الخدمات العمومية 


تصنيف الخدمات العمومية 


ح درجة الاتصال 
خدمات عامة ذات 
اتصال عال 
خدمات عامة جديرة خدمات عامة غي . 3 خدمات عامة ذات 
باللاشباع بلة للتجزئة جتماعية اتصال متوسط 























المصدر: إعداد الباحثة. 
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ثالثا: الإدارة الإلكترونية والخدمة العمومية في الجزائر 


قبل التطرق للإدارة الإلكترونية في الخدمة العمومية في الجزائر » نعرج عن أهم المشاكل التي عرفتها 
الخدمات العمومية» والاسباب التي أدت لظهور تلك المشكلات في الإدارات العمومية الجزائرية. 


مشكلات الخدمة العمومية: 
تعرف مؤسسات الخدمة العمومية فى الدول العربية بما فيها الجزائر الكثير من المظاهر السلبية» التى 

أثرت على نوعية وجودة الخدمات المسؤولة عن تقدمهاء ومن بينها نذكر: 

البطء في اداء الخدمة العمومية بسبب تعقد الاجراءات والعمليات الازمة لإنتاج الخدمة. 


انشار الكثير ال مشكلات الإدارية كالرشوة. الوساطة. غياب الاتصال بين الإدارة فى الخدمة العمومية وبين 
جماهيرهاء الأمر الذي نتج عنه فجوة بين ما يتم تقديمه من خدمات عموميةء وبين ما هو متوقع من 
الجمهور. 

افتقار الابتكار والتطوير الناتج عن السياسات المخططة ولمدروسة للتغيير في عمليات واجراءات إنتاج 
وتقديم الخدمة العامة للجمهورء إضافة لغياب البحوث والدراسات التطبيقية. وعدم الاهتمام بالاستفادة من 


تلك الدراسات أو من الدراسات التى توفرها المؤسسات الأكادمية والبحثية. 


ضعف نظم المتابعة والتقييم للخدمات العامة» وغياب الرقابة الفعالة على جودة الخدمات, مما أدى إلى 


عدم القدرة على المحافظة على المستوى الجيد في تقدمها. 


1414 


8 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب محلية و عالمية... ©5008 


نقص التأطير والاطر الحديثة وعدم الاهتمام بالجانب التكويني للوظيفة العامة. 


سوء استخدام الموارد التنظيمية المتاحة في انتاج وتقديم الخدمة العامة لعدة أسباب من بينها: الإهمالء 


اللامبالاة عدم الخبرة....وغيره . 


انتشار الفساد الإدارى فى الهياكل والعلاقات التنظيمية لوحدات الخدمة العامة الأمر الذى انعكس سلبا على 
العاملين في هذه الوحدات وعلى قيم العملء وعلى مستوى الخدمات.1 

تؤثر هذه المشكلات كثيرا على نوعية الخدمات المقدمة للمواطنينء ولا يمكن بفعلها تحقيق المنفعة العامة 
التي تهدف إلى تحقيقها في المجتمع, ويرى "المشهداني" أنه من الأسباب والمشاكل التي أدت إلى هذه النتائج 
السلبية في الإدارات العامة ما يلي: 

- طبيعة النظام السياسي: الإدارة ليست إلا أداة لتطبيق السياسات التي يصنعها النظام السياسيء هذا الأخير 
في معظم الدول العربية نظام مشلول ما أدى إلى شلل الإدارة وتقسيمها على أساس حصصيء مما ساهم في 
انتشار المحسوبية والفوضىء وإهمال مبدأ الكفاءة في التعيين. 

- عدم كفاءة الموظفين: هو عنصر متصل بالسبب السابقء حيث أن الكثير من الموظفين من غير ا متخصصين 
يختارون على أساس طائفي أو حزيء مما يؤدي إلى التنفيذ الاعتباطي للمعاملات» وعدم التقيد بالقوانين» 
وازدراء المواطنين. 

- البيروقراطية الشديدة: البيروقراطية في معظم الدول العربية يتم تطبيقها بمفهومها السلبي. حيث تشهد 
غياب القانون في الكثير من الأحيانء واعتماد الارتجال في المعاملات لدرجة أنه نجد مثلا معاملتين لها نفس 


الموضوع والخصائص إلا أن تنفيذها يتم بطريقتين مختلفتين. 


'- مريزق عدمان: التسيير العمومي بين الاتجاهات الكلاسيكية والاتجاهات الحديثة. جسور للنشر والتوزيع. الجزائر. 2015. ص 
ص 22221 
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- انعدام المساءلة: إن أنظمة الرقابة والمساءلة في المجال الإداري عموما غير فعال بالرغم من كثرة الهيئات 
الرقابية والتأديبية داخل السلطة التنفيذية» حيث م يتم التوصل حتى الآن إلى ضبط ال مخالفات والحد من 
سوء الإدارة» ما ساهم في انتشار الفساد والتسيب الإداري. 
- تدني مستوى الدخل: يؤثر هذا على بعض الموظفينء حيث يدفعهم إلى قبول الرشاوي مقابل تسيير 
المعاملات. وتسهيلهاء مما يؤدي إلى تدني مستوى الإدارة العامة. 
- المركزية الإدارية الشديدة: تشكو هيكلة الإدارة العامة من مركزية شديدة وعدم الترابط الفعال بين إدارتها 
على المستوى المركزي ولمحلي.1 
وكما هو الحال في أغلب الدول النامية. فإن مؤسسات المرفق العام الجزائرية ليست بممنأى عن هذه 
المشكلات. التي أثرت على سمعتها وعلاقتها بجمهورها المستهدفء و انعكس سلبا على ثقة المواطنين في 
السياسات العامة والاجتماعية للسلطات ال محلية. 

وأمام هذه المعضلاتء ومع التطورات التي تشهدها تكنولوجيا الاتصال والمعلومات» وسيطرتها على جوانب 
الحياة الاجتماعية» كان لا بد من العمل على تحسين المؤسسات العمومية, انطلاقا من الإصلاح الإداري 
وعصرنة الإدارة» وصولا لتطبيق الإدارة الإلكترونيةء» لتقريب الإدارة من المواطن من جهة.ء وبناء ثقة بين 
الحكومة والمواطن من جهة أخرى. 


1- خالد أحمد المشهداني وآخرون: مبادئ إدارة الأعمال بمنظور منهجي متقدم. دار الأيام. عمان. 2013. ص ص 108- 109. 
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مشروع الإدارة الإلكترونية فى الخدمة العمومية: 


يعد هذا البرنامج ضمن المبادرات والمشاريع التنموية التي تبنتها الحكومة لتحقيق التنمية المستدامة 
وعصرنة المرافق العامة مما يتوافق وتطلعات المواطنين والأطراف التى تربطها علاقات بتلك التنظيمات, 
لتحقيق الحكم الراشد والشفافية ودعما لمشروع الدبمقراطية التشاركية ضمن التجربة الالكترونية التي 
اطلقتها الجزائرية في استراتيجية الجزائر الإلكترونية 2013. 

واستراتيجية الإدارة الإلكترونية في قطاع الخدمات العمومية في أساسها ترتكز على ضمان الفعالية في 

تقديم الخدمات للمواطنين واتاحتها للجميع» ولتحقيق ذلك سطرت الحكومة البرامج الآتية لتسهيل التنفيذ: 
1 
- برنامج تطوير التشريعات: يتضمن إعداد قوانين تنظم المعاملات الحكومية, وتطوير التشريعات القائمة. 
- برنامج تطوير البنية المالية: يعمل البرنامج على تطوير المؤسسات ماليا لتصبح أكثر مرونة. 
- برنامج التطوير الإداري والتنفيذي: يشمل تطوير أساليب العمل في الجهات المقرر استخدامها للمعاملات 
الإلكترونية. 
- برنامج التطوير الفني: يرتكز على استخدام التكنولوجيا الرقمية في الجهات الحكومية, والاهتمام بتحسين 


الكفاءة التشغيلية التي تتضمن استخدام أحدث الأجهزة والمعدات وأنظمة قواعد البيانات. 


- برنامج تنمية الكوادر البشرية: من خلال العمل على تطوير فكرة القيادات الحكومية بما يتلاءم مع مفهوم 
الحكومة الإلكترونيةء وإعداد خطة مناسبة لتدريب فرق العمل التي يتم تكوينها من جميع الجهات 
الحكومية: 


1 واعر وسيلة: دور الحكومة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الحكومية. ملتقى دولي حول إدارة الجودة الشاملة بقطاع 
الخدمات. جامعة منتوريء قسنطينة. 11-10 ماي 7171.. ص ص 14- 15. 


سس سس زوز ُوُوُْومُ222 يسيك 
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- برنامج الإعلام والتوعية: يتم خلاله إعداد خطة تعرف المجتمع بمزايا التحول إلى المجتمع الرقمي. وكيفية 
الاستفادة من مشروع الحكومة الإلكترونية. 
أهداف المشروع: 
يهدف مشروع الحكومة الإلكترونية إلى تحقيق جودة الخدمات الحكومية المقدمة من خلال: 
تقليل الضغوط على مستوى شبابيك الخدمة وتقليص آجال الانتظار. 
تسهيل معاملات الأفراد وإعادة هيكلة الإجراءات نحو التبسيط. 
تقليل التراكم الورقي بإحلال الوثائق الإلكترونية بديلا عن الوثائق الورقية. 


استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في زيادة قدرة الحكومة الجزائرية على توفير المعلومات والخدمات 


بسهولة ويسر. 


التقليل من التزاحم وعدد مرات التردد على الأجهزة الحكومية, وتحقيق مبدأ العدالة والشفافية الكاملة 


للحصول على الخدمة. 


تهيئة الجهاز الحكومي للاندماج في النظام العالمي حتى يواكب مستوى أداء الحكومة مع النظم الحديثة 


المتبعة في أماكن أخرى (منظمة الطيران الدولية). 


التشجيع على نشر التعامل مع الحاسب الآلي وسط المجتمعء, ومحو الأمية ا معلوماتيةء وإيجاد بيئة أعمال 
أفضل وتنافس تجاري فيما يتعلق بالاقتصاد الرقمي الجديد. 


الوصول إلى المناطق النائية بخدماتهاء حتى يتمكن مواطني تلك الخدمات من قضاء وتيسير أمورهم, وعدم 


تحملهم عناء التنقل لإنهاء معاملاتهم الحكومية. 
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تحسين فعالية الدولة سواء فيما تعلق بالتكفل بانشغالات المواطنين أو وضع قيد العمل للسياسة الوطنية 
للتنمية الاجتماعية والاقتصادية. 
التنمية وبصفة متواصلة لسياسات تبسيط وتخفيف الإجراءات الإدارية» وكذا مكافحة البيروقراطية التي 
تشكل حاجزا للتنمية. 
تحسين جودة الخدمات المقدمة للموطنين في مختلف المجالات» والمساهمة في التجسيد على أرض الواقع 
مبادئ العدالة الاجتماعية والمساواة, وكذا تحقيق السياسة الوطنية الجوارية عن طريق تقريب الإدارة من 
المواطن. 
مواجهة تحديات العومة المتسارعة. 1 
3.تحديات الإدارة الإلكترونية في الإدارات العمومية الجزائرية: 

مشروع الإدارة الإلكترونية في الخدمة العمومية يواجه بعص العراقيل والتحديات التي أخرت ترجمة 
الأهداف الاستراتيجية التى كان من المقرر أن تتحققء كما أخرت بعض العمليات والخدمات الإلكترونية» ومن 
بينها نذكر: 
- مشكلة الدخول للشبكة: فلا زال تعميم شبكة الانترنت يواجه تحديات ضعف البنية التحتية» فليست كل 
العاتلات الجزائرية موصولة بشبكة الاتصالات السلكية واللاسلكية, وهذا المشكل لا يقتصر على المناطق 
النائية فقط بل يتعداه ليشمل المدن الكبرى التي يصعب فيها حتى الحصول على خط هاتفيء وهذا المشكل 
يتطلب توسيع قاعدة المستفيدين من هذه التقنية بسهولة وبالكلفة ا معقولة. وذلك من تخفيف أو إلغاء 
الضرائب الجمركية على القيمة المضافة على العداد ا لمعلوماق» وكذلك إعادة النظر في التعريفة الهاتفية التي 
تجعل الارتباط بشبكة الانترنت صعب المنال. 


1- واعر وسيلة: المرجع السابق.ء ص ص 16-15. 
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- كيفية استخدام الآلة: لا يزال استخدام الشبكة مقتصرا على بعض الفئات من ال مجتمعء فالأمية الإلكترونية 


تنتشر بكثرة بين فئات المجتمع. 


- صعوبة ا مضمون: ليس كل من يستطيع الدخول للشبكة قادرا على فهم المضمونء فبما أن التعامل الورقي 


يعرف عدة تحدياتء فالمشكلة ستكون أعقد عند الحديث عن القراءة التفاعلية والوثائق الإلكترونية. 


- الإدارة الجزائرية تسعى إلى التقدم في مجال تكنولوجيا المعلومات والنهوض بالمجتمع الجزائري, لكن على 
ضوء ال معلومات المتوفرة حتى الآن مازال الاستثمار الفعلي للإدارة في مجال تنمية استعمال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال محدودا للغاية» بالرغم من الحماس الكبير المعبر عنه من طرف الجميع في الارتقاء بهذا 


المجال» وصرف أموال طائلة في اقتناء المعدات المعلوماتية والبرمجيات. 


أما على المستوى ال محلي فمن تحديات الإدارة الإلكترونية: ارتباط الإدارة الإلكترونية بالقرار السياسي 
المركزي. إذ أن وحدات الإدارة المحلية لا تملك اتخاذ قرار تحويل أعمالها إلى أسلوب إلكتروني لأن دورها 
تنفيذي فقطء أما الاستراتيجيات فتوضع من خلال السلطة المركزية؛ فقصور ونقص ال معلومات من الإدارة 
ا مركزية يعيق نجاح الإدارة الإلكترونية ا لمحلية ويعرقلها. 
- تركيز جهود التنمية في المناطق المحلية على إشباع الحاجات الأساسية للمواطنين واستبعاد إدخال التطور 
التكنولوجي ضمن أولويات المواطن المحلي الذي يعاني أغلبه من البطالة وانخفاض مستوى ال معيشة ونقص 
الإمكانيات» مما قد لا يساعده على الاندماج في مجتمع المعلومات. حيث ينظر الكثير من ال مواطنين للإدارة 
الإلكترونية على أنها نوع من الرفاهية. 


نقص أو قلة المواد المحلية وتركيز جهود التنمية في المدن الرئيسية باعتبارها واجهة الدولة» دون النزول إلى 


مستوى المراكز والقرى العميقة التابعة للمحليات. وهذا من شأنه الإضرار بفاعلية الإدارة الإلكترونية. 
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- يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية المشاركة بين كل فئات ال مجتمع ا محلي لتحقيق التكامل بين الأطراف 
المشاركة في تقديم الخدمة الإلكترونية.ء وقصور التوجه التسويقي للإدارات والمنظمات الحكوميةء وعدم 
تركيزها على احتياجات المواطنين ورغباتهمء قد يؤدي إلى حدوث فجوة بين توجهات المخططين لبرامج الإدارة 
الإلكترونية وبين اتجاهات المواطنين» فضلا عن نقص الوعي السياسي في المناطق المحلية الذي يقف عائقا أما 


تلك المشاركة. 


- عدم اقتناع القيادات الإدارية بفكر وفلسفة الإدارة الإلكترونيةء وعدم قدرتهم على التخلي عن مط الإدارة 
البيروقراطية ال معتاد عليهء لأن حركتهم في مجال الإدارة العامة مقيدة نظرا لمسؤولياتهم عن قراراتهم أمام 
السلطات الوصية والرأي العامء بالإضافة إلى اعتبار بعض المسؤولين أن المعلومات أداة فعالة للسلطة» وبالتالي 
أي تفريط فيها بإتاحتها عن طريق التقنيات الإلكترونية. هو تفريط في أهم أدوات نفوذهم ومكانتهم داخل 
الهيكل الإداري الذي يشتغلون فيه. 


- هاجس الأمن الإلكتروني والخوف من عدم القدرة على تأمين الحماية من ا مخاطر التي تهدد الأجهزة خاصة 


المتعلقة بالاختراق والقرصنة. 1 


إلا أنه رغم كل هذه التحدياتء فإن القيادات والسلطات المعنية في الحكومة الجزائرية تعمل على تجاوز 
وتعميم الإدارة الإلكترونية في كل الإدارات خاصة العمومية منهاء وذلك بتعميم التكنولوجيا الرقمية في 
الإدارات المحلية كخطوة أولية لتحقيق أهدافها الاجتماعية والاقتصادية, إضافة إلى العمل على دعم ابعاد 
الإدارة الإلكترونية من كوادر بشريةء وأجهزة معلوماتية» والأهم العمل على زيادة تدفق الانترنت من خلال 
اطلاق مشروع الألياف الضوئية والسعي إلى تعميمه على كل المؤسسات والأحياء السكنية في مختلف 


الولايات» 


'- محمد بن أعراب:" تجربة الإدارة الإلكترونية في الجزائريين مقتضيات الشفافية وتجويد الخدمة وإشكالية التخلص من منطق 
التسيير التقليدي" . مجلة العلوم الاجتماعية, العدد 19. جامعة محمد لمين دباغين. سطيف2, ديسمبر 2014. ص ص71-69. 


.> يبهطاطللهججاجح//// ووو يا 44 ُلُس22 ل ل اااةاةا8ا8ا8ا8ا8ا8ا8ا8ااااة 
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والعمل على تجاوز المشاكل المتعلقة بال مورد البشري من خلال اخضاع بعض ال موظفين والإطارات لدورات 
تكوينية وتدريبية عن كيفية استخدام نظم وتقنيات الإدارة الإلكترونية» كما تم استصدار مجموعة من 
المراسيم المتعلقة بالعصرنة» والعمل الإلكتروني كالمصادقة والتوقيع الإلكتروني» ومشكلة الأمن الإلكتروني. 

فمشروع الإدارة الإلكترونية يبقى كغيره من المشاريع الضخمة والحديثة. في بداياته لابد من الاصطدام 
بمجموعة من العراقيل والتحديات, وعليه لابد من التحلي بالذكاءء والاستعانة بالخبراء لتوجيه نحو السبيل 
الصحيح.مع الوقوف على مختلف متطلباته الفنية والبشرية والتنظيمية والإدارية» لإمكانية المتابعة والتقييم 


الدقيق» الأمر الذي يمكن من خلاله تجاوز المخاطر التي قد تواجهه. وترجمة أهدافه واقعيا. 
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الخامة: 


يعتبر قطاع الخدمات العمومية من القطاعات الحساسة واللمهمة في الجزائرء يلا يقدمه من منافع لأفراد 
المجتمع, لذلك تسهر الدولة الجزائرية من خلال مؤسساتها العمومية على تلبية أهم الخدمات الاجتماعية 
ا مندرجة ضمن صلاحياتهاء وكذا العمل المستمر على تحديث وتطوير هذا القطاع من خلال القيام بعمليات 


الاصلاح والعصرنة. 


فالمجتمع الجزائري اليوم كغيرة من مجتمعات العام يؤمن بفكرة العومةء و مبادئ المجتمع المعلوماتي, 
وأساسيات الاقتصاد الرقمىء فى ضوء بيئة إلكترونية تفاعلية 


وأما هذه المتغيرات» التى ممكن اعتبارها فرصا وتحديات للخدمة العمومية. كان لزاما على السلطات تبنى 
استراتيجيات ونظم إدارية معاصرة, أو على الأقل تحيين استراتيجيات مخططات العمل وتحسينها انطلاقا من 


التطورات التي تحدث في العالمء ومن تلك الاستراتيجيات مشروع الإدارة الإلكترونية في الخدمة العمومية. 


ويعتبر مشروع الإدارة الإلكترونية من المشاريع الضخمة التي كان لها دور ملحوظ في ترقية الخدمة العمومية, 
وتحسين أداء الإدارات العامةالتي شرعت في تطبيق العمل الإلكتروني في إجراءاتها ونشاطاتها الإدارية» فقد 
تمكنت بفضل نظمها وعملياتها الإلكترونية من تجاوز الكثير من المشكلات التنظيمية والإدارية التي أثرت على 
جودة الخدمات وأدائهاء إلا أنه رغم الامتيازات التي تحققت بفضل العمل الإلكتروني في ضوء الإدارة 
الإلكترونيةء اصطدم المشروع بالعديد من العراقيل والتحديات التي حدت نوعا من نجاعته. وأخرت تحقق 
بعض الأهداف الاستراتيجية المسطرة. لذلك على الجهات الوصية العمل على تشكيل لجان متابعة ال مشروع, 
والقيام بدراسات ميدانية واقعية لمختلف المشكلات التي تحد من فعالية ممارسة الإدارة الإلكترونية, 
والتحيين المستمر للاستراتيجيات والعمل على ترجمة مخططاتها واقعياء مع الأخذ بعين الاعتبار التطورات التي 
تحدث في مجال تكنولوجيا الاتصال والمعلوماتء لتحقيق الفوائد وتدارك النقائص والوقوف على مختلف 


المخاطر لمجابهتها. 
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- ستيج‎ ٠- 


الفصل الخامس : 


البعد التشريعي و القانوني لترقية الخدمة العمومية في الجزائر 








- ب ستيج - 
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مظاهر الخدمة العمومية المستدمة1 فى الجزائر - دراسة قانونية تحليلية بين 
النص والواقع- 


د. نبيل قرقور - جامعة محمد لين دباغين سطيف 2 








وو 


مقدمة: 


يعتبر رقي الخدمة العمومية واستدامتها من أهم مظاهر الدول الحديثة والمتطورة, فلم يعد يكفي تقديم 
الخدمات للمواطنين في جميع الميادين: الإدارية والصحية والتعليمية والقضاء والترفيهية....الخ» مجردة مهما 
كان نوعها ومستواها ؟ بل أصبح يخضع بلؤشرات عامية متعلقة بالجودة والسلامة والاستدامة. وهذا ما 
جعل من التطرق ,لوضوع الخدمة العمومية ال مستديمة . كمفهوم جديد ونظرة متطورة مهما للغاية . 

الجزائر على غرار باقي الدول خطت خطوات في سبيل ترقية الخدمة العمومية لتصبح مستدهة. ومن خلال 
هذه المقالة نحاول الإجابة عن الإشكالية التالية: إلى أي مدى تعتبر الخدمة العمومية في الجزائر مستديمة 


على ضوء النصوص القانونية والواقع المعيش؟ 


1- عبارة الخدمة العمومية المستديمة اجتهاد شخصي ومنهجي فقط من الباحث. فعبارة مستدامة أو مستديمة تستعمل في الدراسات 
المتعلق بالتنمية المستديمة , لكن رغبة في إسقاطها على موضوع المقال. 


سس يي وي مسرا اس سس 
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لأجل ما سبق استعملنا المنهج الوصفي التحليلي؛ لوصف النظام القانوني للخدمة العمومية في الجزائرء وكذا 
تحليل النصوص القانونية ذات الصلةء مع مدى مواكبتها لمعايير ومؤشرات الاستدامة و الجودة. على ضوء 
الواقع المعيش. تم تقسيم الخطة كالتالي: المحور الأول :مفهوم الخدمة العمومية ال مستدهة. المحور الثاني: 
تطور التشريعات الوطنية المتعلقة بالخدمة العمومية في الجزائرء المحور الثالث: مظاهر استدامة الخدمة 
العمومية في الجزائر. 

ا محور الأول :مفهوم الخدمة العمومية المستدهة 

أولا/ تعريف الخدمة العمومية وتطورها: 

الخدمة أو الخدمات مفهوم يطلق بل معنى الشكلي ويقصد به مجموع المرافق والهياكل المكلفة بتوفير 
الحاجات التى يستفيد منها السكانء من المواطنين داخل الدولة سواء تعلق رافق صحية كالمستشفيات أو 
أدارية كالبلديات أو علمية كالجامعات ...الخ» وقد يطلق عليها بالمفهوم الموضوعي المادي؛ الذي يعنى كل 
النشاطات والأعمال القانونية والتصرفات التي تستهدف تحقيق المصلحة العامة مهما كان القائم بها سواء كان 
القطاع العام أو القطاع الخاص . ومن التعاريف التي يمكن ذكرها: 

-تعريف فليب كوتر( 120111812 منانط< ): " الخدمات هي أي نشاط أو منفعة يستطيع طرف ما تقدهها 


للآخرء وتكون غير ملموسة أي غي مادية» ولا ينتج عنها تملك أي شيء. لا يرتبط توفيرها بإنتاج مادي ". 


- تعريف كرونرس 01210105© :" الخدمات هى عبارة عن أنشطة تدرك بالحواس وقابلة للتبادل» وتقدمها 


شركات أو مؤسسات معينة مختصة بتلك الخدمات» او باعتبارها مؤسسات خدمية"1. 


1- فؤاد بن غضبان: جغرافية الخدمات.دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع, الأردن. 2013. ص.62. 
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أما الخدمة العمومية فهي مصطلح فهي تعبير جديد يطلق على نفس ال معنى الذي ذكرناه سابق؛ فقط بإضافة 
صفة العمومية. لإعطائه صبغة استفادة جميع الناس بتلك الخدمات دون تفرقة, أو بمعنى تكفل الدولة 
(السلطة العامة) بتوفيرها- أي الخدمات- بما تملكه من امتيازات وأدوات قانونية وفنية ومالية»على اعتبار أن 


الدولة الحديثة تأخذ على عاتقها مسؤولية تقديم تلك الخدمات بموجب ما تنص عليه الدساتير والقوانين. 


لقد تطور- ولا يزال- مفهوم الخدمات من الأداءات الفردية بمقابلء إلى ضرورة مجتمعية لا يمكن للفرد 
تحقيقها لنفسه وحده. بل لابد من تأطير لها- وهذا ما تقوم به الدولة- بحيث تكون هناك مؤسسات 
خدماتية تضبط الخدمات العمومية بشكل يضمن استفادة الجميع منهاء خاصة إذ نلاحظ ظهور حاجات 


جديدة وتطور المجال العمراني» الثقافي والتكنولوجي و و... لتلك اللمجتمعات. 
ثانيا- خصائص الخدمة العمومية: 


فرض التطور الحاصل من الانتقال من توفير الخدمات للأفراد لبعضهم البعضء عبر تبادل السلع والخدمات و 
ظهور الحرف والصناعاتء إلى إعطاء خصائص للخدمة العمومية في صورتها الحديثة وهذا ما يمكن ذكره في 
هاته العناصر: نوعية الخدماتء كفاية الخدماتء كفاءة الخدماتء مرونة الخدمات,الأمان في الخدمات» 
الانسجام في الخدمات» تنمية الخدمات1. 

ومن الخصائص المهمة كذلك أن تكون هذه الخدمات قانونية(بمعنى وجود نصوص قانونية تنص على شروط 
وكيفيات تقديم هاته الخدماتء كما تقرر جزاءات على من يخالف أحكامها). وقابليتها للقياس انطلاقا من 
مؤشرات ومعايير علمية(في مجال جودة الخدماتء والشفافية» نسبة التغطية والتكفلء الرشادة والحكامة). 
وكذا استدامة الخدمة(بمعنى استدامة الخدمة بحيث لا تستنزف الخدمة ولا تستهلك. حتى لا تحرم منها 


الأجيال القادمة سواء على مستوى الوسائل والإمكانات والموارد البشرية.). 


الإسكندرية. 1997, ص.19. 
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ثالثا-استدامة الخدمة العمومية ( الخدمة العمومية المستدممة): 


تركز الدراسات الحديثة والأبحاث -كما السياسات العامة- فى الدول على عنصر استدامة الخدمة 
العمومية.ء وهو ما نستطيع تسميته بالخدمة (الخضراء). " كما تسمى المنتجات الخضراء أو البيئية . ويمكن 
تعريف المنتج الأخضر على أنه: منتج مصمم وفقا لمجموعة من المعايير تهدف لحماية البيئة والتقليل من 


استنزاف الموارد الطبيعية مع الحفاظ على الخصائص الأساسية للأداء "1 . 


وبتفحص النصوص القانونية المتعلقة با مرافق العامة في الجزائر منذ الاستقلال.- وان كان المشرع لم ينص 
صراحة على مصطلح الخدمة المستدهة-. فان التنمية المستدهة المنشودة في مجال الخدمة العمومية هي أن 
تكون ضمن إطار الشروط ال محددة لسير تلك ال مرافقء والتي م تغفل ضرورة الحفاظ على النظام العام بكل 


عناصره : الصحة العامة والسكينة العامة والأمن العام. وسنذكر بعد قليل نماذج من هذه القوانين. 


ظهر أول مرة مصطلح التنمية المستديمة في تقرير اللجنة العالمية للبيئة والتنمية2» والذي يحمل عنوان 
مستقبلنا المشترك 616152 «محصحددمء 01 باللغة الانجليزية. ونشر في عام 1987. وانتشر مفهوم التنمية 
المستديمة بشكل سريع في أنحاء المعمورة3, وأصبحت استخداماته متعددة -ظهر في التشريعات الداخلية 
للدول على غرار الجزائر- في جميع مناحي الحياة - وان كان البدايات الأولى تعلقت بالتدهور البيئي الكبير 


الذي مس العام- وانتشار الفقر ومشكلات التنمية-. 


'- ميلود برنيء فريد مشري: التسويق الأخضرالمعيقات في الجزائر. مجلة الاقتصاديات المالية البنكية وإدارة الأعمال: العدد 
الافتتاحي. المقال متاح على منصة الموقع على النت: -ناأصنا.ععةم5ل//:م طشعل !اذ ا8 50840 
3 2 م طا/انب أموع/02:8080.دعادتطا 
2- انظر التقرير كاملا منشور في العدد 142 من مجلة عالم المعرفة التي يصدرها المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب في الكويت » 
متوفرة على الانترنت على الرابط :2:2 الااط! | زم 0124010 نالاء-08/داءلاه0)/ع نل /مدمء.ع اوه مع.ع دأ ل//:د مقط 
3- عثمان محمد غنيمء ماجدة أبو زنط: التنمية المستديمة فلسفتها وأساليب تخطيطها وأدوات قياسهاء دار صفاء للنشر والتوزيع» 
الأردن. 2010. ص.ص.21.21. 
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إن محاولتنا إسقاط مفهوم الاستدامة على الخدمة العمومية هو لإظهار الحاجة إلى ديمومة الخدمة العمومية 
واستمرار الاستفادة منها للأجيال الحاضرة دون المساومة والتأثير على قدرة الأجيال اللاحقة في تلبية حاجاتهم 
كذلكء مع احترام - طبعا- المقدرات وال مؤهلات الموجودة و عدم استنزافها. فالتنمية عملية مستمرة وتعنى 
بجميع مناحي الحياة والحاجات المادية والمعنوية» ولا تهتم فقط بالجانب الاقتصادي - كما كان يُعتقد ذلك 


- قبل ظهور مفهوم التنمية ا لمستدمة1. 
رابعا- جودة الخدمة العمومية: 


إن مسألة جودة الخدمة وقياسهاء خاصة الخدمة العمومية التي مازالت محل نقاش بحثي دائم في 


مجال تسويق الخدمات. حيث اتفقت تلك الأبحاث على: 
صعوبة تقييم جودة الخدمة مقارنة بتقييم جودة ا منتوج امادى, 
عملية تقييم جودة الخدمة هي نتيجة للمقارنة بين توقعات العميل والأداء الفعلي للخدمة, 


عملية إدراك جودة الخدمة لا تبنى على الجودة المستلمة فقطء بل إن التقييم يتضمن أيضا عملية استلام 


الخدمة" 2. 


إن الإدارة الحكومية المعاصرة تستهدف تحقيق جودة الخدمات المقدمة للأفراد وكل من يطلبهاء ويمكن 


ذكر ملامح تلك الجودة في: 


1 التنمية المستديمة أو الملستدامة كما يظلق علها البعض. وحى المشرع الجزائري فص على هذه التسمية وفي ترجمة للمضظع باللعة 
الانجليزية: :770 م0اع/ة0 عا5]21036ن5 . وللشارة فان مصطلح التنمية المستديمة أدق من مصطلح التنمية المستدامة؛. ذلك لأن 
المصطلح الأول جاء بصيغة اسم الفاعل فهو الذي يحدث التنمية ويوجههاء وهذا المعنى أدق وأفضل من الصيغة الثانية التي جاءت في 
صيغة اسم المفعول. والتي يقع علها فعل الاستدامة . رغم أن كلا المعنيين يؤديان الغرض وهو ديمومة التنمية. أنظر: عثمان محمد 
غنيم ماجدة أبو زنطء المرجع السابق.ء ص.ص. 25-24. 

2- ألفة مزيو: الجودة المدركة للخدمة.. مجلة الاقتصاديات المالية البنكية وإدارة الاعمال. العدد الافتتاحي. المقال متاح على منصة 
الموقع على النت: 123456789/2061/ع ال مةط أن اص /2.02:8080 1 ادتط- نتم ن.ععهم كل //:م خط 





432 


8. الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية. تجارب محلية و عالمية... 500005 


" السعي لاختصار الوقت ضمن مفهوم إداري معاصر هو التنافس بالوقت. 
ترشيد وخفض التكاليف ضمن مفهوم إداري معاصر هو " الريادة في إدارة التكاليف" و " فاعلية التكاليف". 
تحسين الجودة ضمن فكر إداري جديد هو فكر " إدارة الجودة الشاملة". 

تحسين الأداء دون توقف ضمن مبدأ اداري معاصر هو " التحسين المستمر". 


الارتقاء بالخدمة الحكومية لمستوى يضاهي المستوى الأفضل بالنظم المماثلة بالخارج ضمن توجه إداري 


جديد هو مفهوم المقارنة الرجعية... 
استبدال أسلوب الإدارة الورقية التقليدى...... بأسلوب الإدارة الالكترونية..."1. 


وهناك ملامح أخرى كثيرة في وقتنا الحاضر سمحت بتطوير الخدمات بطريقة متسارعة, مما يقلص الفجوة 
بين ما هو مطلوب من الإدارات من خدمات, وبين ما ينتظره طالبوا الخدمة من حكوماتهم. بل في بعض 


الأحيان تفاجئ الإدارات العمومية المواطنين بخدمات م يتوقعوها. 


'- مريزق عدمان: التسيير العمومي بين الاتجاهات الكلاسيكية والاتجاهات الحديثة. جسور للنشر والتوزيع الجزائرء 2015, 


فن :ضفن 28:27 
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المحور الثاني: تطور التشريعات الوطنية المتعلقة بالخدمة العمومية في الجزائر 


تعرضت التشريعات الوطنية في الجزائر منذ الاستقلال لمسألة الخدمة العمومية» محاولة توفير الإطار المعيشي 
الملائم للمواطنين- رغم الصعوبات التقنية والواقعية آنذاك-. بإصدار القوانين الناظمة بكل ما تعلق بعلاقة 
المواطنين بالإدارة » وكذا تنظيم المرافق العامة سواء كانت ذات طابع إداري أو صناعي أو تجاريء وكذا قوانين 
البلدية والولاية» وحتى إشراك الخواص في تقديم الخدمات عبر صيغ: المؤسسة . والوكالة» أو الشراكة» أو 


تفويضات المرفق العام...الخ. 


"كواقع اجتماعي ومؤسساقٍ يغطي المرفق العام مختلف الأنشطة والأجهزة الخاضعة للدولة والجماعات 
ال محلية كيفما كانت درجة خضوعهاء وبعدما كانت المطالب الاجتماعية مقيدة من طرف السلطة الاستعمارية 


تحررت وانفجرت سنة 1962 محملة الدولة كل شيء. ومعتمدة عليها في كل شيء فالدولة هي مصب الأحلام 


زنا 
٠.‏ 


وهكذا أصبح التوجه نحو تلبية تلك المطالبء. والانطلاق فى التنمية بتقليد الآليات القانونية للمرافق 
العامة1. مع تحديات الفراغ الذي عاشته الجزائر غداة الاستقلالء في هذا المحور نحاول التطرق للعناصر 


التالية: 
أولا: المرفق العام والخدمة العمومية. 


ثانيا: التشريعات والتنظيمات وأثرها فى تطوير الخدمة العمومية. 


*- محمد أمين بوسماح: ترجمة رحال بن أعمرء رحال مولاي ادريس: المرفق العام في الجزائر. ديوان المطبوعات الجامعية, الجزائرء 
5 ص.7. 
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أولا: المرفق العمومي والخدمة العمومية. 


إن الصعوبات التي رافقت وضع تعريف للمرفق العمومي والمتعلقة أساسا باعتباره نشاطا تسيره الدولة 
تحقيقا لمصالح الأفراد. فانه لوحظ محاولة لتعريفه في الأشغال التمهيدية لإعداد قانون البلدية والولاية لسنة 
0 حيث نص محرروه على:" يعد مرفقا عاما (بلديا أو ولائيا) كل نشاط يرمي إلى تلبية حاجيات كل أفراد 
المجموعة (البلدية أو الولائية) بصفة مباشرة متواصلة ودائمة وبطريقة متساوية....... وهو في نفس الوقت 


غاية ومجموعة من الوسائل تستعملها البلدية أو الولاية قصد تلبية حاجيات المواطنين الجماعية 1. 


ان علاقة مفهوم المرفق العام بمفهوم الخدمة العمومية حساسة جداء وهذا باعتبار المدلول القانوني للمرفق 


العام سواء: 


- استنادا للمعيار العضوي: بأنه جهاز أو مؤسسة أو هيكل أو هيئة الذي يسير الشؤون العمومية» ومن ثم 


استنادا الى المعيار المادي: بأنه نشاط تقوم به الأجهزة المشار إليها سابقا أو حتى أجهزة أخرى بهدف تحقيق 


المصلحة العامة ( [ه«مغصغع غغ6اص1"1). 


إن المفهوم القانوني للمرفق العمومي مر بمراحل عسيرة ومخاض كبير في فرنسا حتى يعتبر كأساس للقانون 
الإداري ومنه اختصاص القضاء الإداري بال منازعات التي تثور بصدده. لكن ظهور أزمة المرفق العمومي (عجزه 
عن تفسير بعض الخدمات العمومية التي يساهم الأفراد فيهاء اتساع نشاط الإدارة إلى المجال الاقتصادي 
والاجتماعي2» توفير الخدمة من طرف خواص). كل هذا ساهم في إعادة النظر في مفهوم الخدمة العمومية 
كنشاط ووظيفة أساسية للإدارة العمومية يمكن أن يشاركها آخرون في تحقيقه, بعيدا عن الاختصاص القضائي 


وبعيدا عن الوسائل المستعملة في ذلك. 


1- محمد أمين بوسماح : نفس المرجع. ص.58 
2- للتوسع أكثر فيما يخص المرفق العمومي انظر: ناصر لبادء الوجيز في القانون الإداري. مخبر الدراسات السلوكية والدراسات 
القانونية (15880). سطيف,. الجزائرء الطبعة الثانية. 2007. ص183 وما بعدها. 


سس سس زوز جوُوُوُوُُي222 يسيك 
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ثانيا- التشريعات والتنظيمات وأثرها في تطوير الخدمة العمومية فى الجزائر: 


إن توفير الخدمة العمومية المحلية أو الوطنية يقتضي إنشاء الجهاز الذي يتكفل بتلك الخدمةء وهذا راجع 
لطبيعة مبدأ الفصل بين السلطات. وحجم الاختصاصات الممنوحة للسلطة التشريعية (التشريعات) أو السلطة 
التنفيذية أى الحكومة (الاختصاص التنظيمى) بإنشاء تلك الأجهزة(المرافق). فإنشاؤها هو إنشاء لتلك 


الخدمة. 


يضطلع التشريع الأساسي (الدستور)ء والتشريعات العادية(القوانين) والتشريعات الفرعية (اللوائح 
والتنظيمات) , كل حسب مجالها في تطوير الخدمة العمومية في الجزائر على النحو الذي سنفصله. 


أ/ الدور الدستوري: لدستور البلاد الكلمة الأولى في تحديد السلطات في الدولة واختصاصاتهاء وإبراز حقوق 
وواجبات الأفراد وا مواطنينء فوفقا بلا ينص عليه الدستور الجزائري (المادة 140 من التعديل الدستوري لسنة 


6 : يشرع البرمان في الميادين التي يخصصها له الدستور , وكذلك في المجالات الآتية: 

حقوق الإنسان وواجباتهم الأساسية لاسيما نظام الحريات العموميةء وحماية الحريات الفردية» وواجبات 
ال مواطنين 

اما القواعد : 

5- القواعد العامة المتعلقة بالتعليم» والبحث العلمي» 

القواعد العامة المتعلقة بالصحة العمومية والسكان» 

القواعد العامة المتعلقة بقانون العمل والضمان الاجتماعي وممارسة الحق النقابي. 


القواعد العامة المتعلقة بالبيئة وإطار ال معيشة. والتهيئة العمرانية.......". 
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هذه المادة التي تتضمن تسعة وعشرين (29) مجالاء وما يهمنا هو المجال الخدمات والذي تكون 


مسؤولة عنه السلطة التشريعية فى هذا الإطار. 


وم تشذ الدساتير السابقة على هذا النهج بالنص على هذا الواجب للدولة الجزائرية بإعطاء الخدمة 
العمومية قيمة دستورية(خاصة ما تعلق بالمبادئ التى تحكمها: كالمساواة والاستمرارية والمجانية والحياد 


والعمومية) فمثلا : 


فى دستور 1963: جاء مقدمته أو ديباجته ما نصه: .... وتتجسد الثورة فى : - سياسة اجتماعية لفائدة 
الجماهير لرفع مستوى حياة العمال... وتنمية الثقافة القومية وتحسين السكن والحالة الصحية...". أما المادة 


6 فت على : " تعترف الجمهورية بحق كل فرد في حياة لائقة وفي توزيع عادل للدخل القومي ". 


في دستور 1976: تنص امادة 33 منه على: الدولة مسؤولة عن ظروف حياة كل مواطن. فهي تكفل استيفاء 
حاجياته المادية وال معنوية وبخاصة متطلباته المتعلقة بالكرامة والأمن. كما تنص المادة 67 منه: لكل المواطنين 
الحق في الرعاية الصحية. وهذا الحق مضمون عن طريق توفير خدمات صحية عامة ومجانية: وبتوسيع مجال 
الطب الوقائي والتحسين الدائم لظروف العيش والعملء وكذلك عن طريق ترقية التربية البدنية والرياضية 


ووسائل الترفيه. 


في دستور 1989: تنص المادة 50 منه على: " الحق في التعليم مضمون. التعليم مجاني حسب الشروط التي 
يحددها القانون ......" أما المادة 51 فتنص: "الرعاية الصحية حق للمواطنين...". 

فى دستور 1996: تنص المادة 21 منه على: " لا يمكن أن تكون الوظائف فى مؤسسات الدولة مصدرا للثراءء 
ولا وسيلة لخدمة المصالح الخاصة." بمفهوم المخالفة في مصلحة الخدمة العمومية. كما تنص المادتان 53 و54 


على نفس ما نصت عليه المادتان 50 و 51 من دستور 1989. 
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والشي المهم هو أن أغلب الدساتير الجزائرية تتحدث على أنه - إذا اعتبرنا الخدمة العمومية هي حق 
للمواطن- فمن واجب المواطن أن يصون مصالح ال مجموعة الوطنية. ويجب عليه حماية ال ملكية العامة التي 
هي مصدر الخدمة العموميةء وهذا ما تكرر في كثير من المواد في باب : واجبات المواطنين ( المادة 66 من 
دستور 1996: امادة 63 من دستور 1989 المادة 75 من دستور 1976 تنص على: " يجب على كل مواطن أن 
يحمي. بعمله وسلوكه. الملكية العمومية ومصالح المجموعة الوطنيةء ويحترم مكتسبات الثورة الاشتراكية. 
ويعمل حسب مقدرته لرفع مستوى معيشة الشعب". ولعل أول دستور للجزائر سنة 1963 لم يتكلم عن 
واجبات المواطنين تجاه المجموعة الوطنية, لحداثة عهده بالاستقلال الذي جاء بعد تضحيات كثيرة» وتوق 


الجزائريين للحرية والعيش بكرامة في بلادهم. 
ب - دور التشريعات العادية (القوانين العادية) : 


منذ الاستقلال مارس البرمان اختصاصاته المحددة طبقا للدستور وتم سن قوانين كثير تخص قطاعات مختلفة 
في الدولة» نذكر نماذج منها على سبيل المثال لا الحصر تلك التي تحكم إنشاء مرافق عامة إدارية تقليدية تابع 
للدولة كالولاية والبلدية وكذا المؤسسات العمومية, ورغم التذبذب حول إلى من يعود الاختصاص في إنشاء 
المؤسسات العمومية » هل للقانون أم للتنظيم فان الممارسة أثبتت أن كلاهما ساهما ذلكء غير أنه ابتداء من 


دستور 1996 اعترف هذا الأخير للمشرع باختصاصه بإنشاء مؤسسات عمومية1 بشكل صريح . 
وهنا نذكر بعض مساهمات التشريع في ذلك: 


الأمر 24-67 المتضمن القانون البلدى2 الذى يعتبر أول قانون حدد اختصاصات إدارة محليةءذاكرا دورها فى 


توفير الخدمات العمومية للمواطنين حيث تضمن 287 مادة تعرضت بالتفصيل لكل مجالات تدخل البلدية. 


3 .......ع]5ألهأء50 عؤأامع:]مع'| ,طدداناه5ن80 .1 نقلا عن: ضريفي نادية. تسيير المرفق العام والتحولات الجديدة.دار بلقيس. 2010 
الجزائر.ء ص.7/9. 
2- أنظر الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. لسنة 1967 . العدد السادس.ء بتاريخ 18 يناير 1967. 


سس سس يي وي سمس سا 2 سح 
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الأمر رقم 38-69 المؤرخ في 23 ماي 1969 المتضمن قانون الولايةء المصدر التاريخي لتنظيم الولائي في 
الجزائر1. 
القانون رقم 08-90 المتضمن قانون البلدية (الملغى ) الصادر بتاريخ : 7 أفريل 1990. 
القانون رقم 09-90 المتضمن قانون الولاية (الملغى) الصادر بتاريخ: 7 افريل 1990. 
القانون رقم 11- 10 المتضمن قانون البلدية الساري ا مفعولء الصادر بتاريخ : 22 جوان 2011. 
القانون رقم 07-12 المتضمن قانون الولاية الساري المفعول, الصادر بتاريخ 21 فيفري 2012. 


إن المشرع الجزائري سارع الى سن أول قانون خاص بالبلدية بموجب الأمر رقم 24-67 السابق ذكره, 
باعتبارها -أي البلدية- هي الإدارة المحلية القاعدية التي يمكن أن تقدم الخدمة العمومية الحقيقية. وتسهم 
في تحقيق آمال الجماهير- بعدما كانت المؤسسات البلدية في الفترة السابقة للاستقلال كأداة لخدمة الإدارة 
فقط سواء كانت مدنية أو عسكرية........وبقصد تلبية مصالح الأقلية الأوربية» ونتيجة لهذا التطبيق + 


يعتبرها الشعب الجزائرى كقضيته وفى خدمة مصالحه"2. 


- قانون البلدية رقم 08-90 في مادته 132 ينص على :" تحدث البلدية مصالح عمومية بلدية لتوفير 


الاحتياجات الجماعية لمواطنيها لا سيما: - المياه الصالحة للشرب والتنظيف ولمياه القذرة.»2 - القمامات 


ا منزلية وغيرها من الفضلات. - الأسواق المغطاة والأسواق والمكاييل العمومية......- المقابر والمصالح 


3 "وقد اهتم دستور 1976 بهذه الوحدة الإدارية حينما نص في المادة 36 منه على اعتبار الولاية هيئة او مجموعة إقليمية بجانب 
البلدية". انظر:محمد الصغير بعلي. قانون الإدارة المحلية الجزائرية عادءه! «ه156:261م1م80 .دار العلومءعنابة. 2004. ص.116. 
2- فقرة مأخوذة من بيان الأسباب للقانون البلدي لسنة 1967. القانون السابق ذكره. ص.90. 
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أما المادة السارية المفعول الآن هي رقم 149 من القانون10-11 حيث تتحدث عن أن: البلدية تضمن سير 
المصالح العمومية البلدية التي تهدف إلى تلبية حاجات مواطنيها.. وبهذه الصفة تحدث.... مصالح عمومية 


تقنية قصد التكفز على وجه الخصوص: 55 التزويد بالمياه الصالة للشرب... 


- الإنارة العمومية - النفايات المنزلية..... - الحظائر ومساحات التوقف...... - الخدمات1 الجنائزية ....- 


الفضاءات الثقافية...... - فضاءات الرياضة - ال مساحات الخضراء......". 


أما المادة 150 منه فتتحدث عن أن عدد وحجم المصالح(الخدمات) ال منصوص عليها في المادة 149 أعلاه 
تكيف بحسب إمكانيات ووسائل واحتياجات كل بلدية. كما أن تسيير هذه المصالح مباشرة في شكل استغلال 


مباشر أو في شكل مؤسسة عمومية بلدية عن طريق الامتياز أو التفويض. 


بخصوص القانون الخاص بالولاية رقم 07-12 تتضح فيه بصورة جلية الخدمة العمومية في الجزائر ؛ حيث 
تظهر المصالح العمومية الولائية في كيفية إدارة ال مرافق العمومية على مستوى إقليم الولاية. هذه الأخيرة 
التي تتكون من أجهزة تمثل اللامركزية المرفقية» فالولاية لها الحق في تسيير المرافق (الاستغلال المباشر). أو 
إنشاء مؤسسات عمومية أخرى قصد تسيير المصالح العمومية في أي مجال تراه حسب الهدف المرجو منها 
وهو تقديم خدمة عمومية. 

إن الولاية ممثلة للإدارة ال مركزية على ال مستوى الإقليمي تقوم بدور كبير في تنويع الخدمات وتنفيذ 
استراتيجية الدولة في تنفيذ البرامج التنموية في جميع ال مجالاتء ممثلة في المصالح الخارجية للوزارات أو 


الدولة(المديريات التنفيذية)؛" وتشكل مظهرا من مظاهر عدم التركيز الإداري النظام الإداري الجزائري 


وتمارس عمليا دورا كبيرا في مجال التنمية ومثيل الدولة في شتى القطاعات"2. 


1- في القانون 08-90 ذكرت لفظة: المصالح : الأستاذ لباد في مرجعه السابق صفحة 212 اعتبرها مرافقء أما القانون رقم 10-11 فجاء 
بلفظة الخدمات. ونعتبرها أكثر دقة من سابقتهها. 


2- عمار بوضياف: شرح قانون الولاية-القانون رقم 07-12 المؤرخ في 21 فبراير 2012. جسور للنشر والتوزيع؛ الجزائرء 2012, 
ص.246. 
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ج- الدور التنظيمي :( النصوص التنظيمية) 


تعتبر النصوص التنظيمية الوسيلة المثلى والقريبة » والآلية القانونية ا مستعملة بكثرة من طرف الحكومة » 
من أجل تطبيق القوانين وتنفيذهاء كما تنظم عمل الهياكل والأجهزة الإدارية في الدولة على مختلف 


المستويات؛ فالدستور الجزائري الساري المفعول ينص في المادة 99 على: " بارس الوزير الأول..... الصلاحيات 
الآتية: " 1- ...... 2- يسهر على تنفيذ القوانين3- .... يسهر على حسن سير الإدارة العمومية". وتنص 


المادة 143 في فقرتها الثانية على: يندرج تطبيق القوانين في المجال التنظيمي الذي يعود للوزير الأول". 


ومن هنا فانه يقع على عاتق الحكومة مسؤولية إصدار المراسيم التنفيذية والقرارات الوزارية الفردية 
والمشتركةء حسب نوع ودرجة الاختصاص المحدد قانوناء وهذا من أجل تقديم الخدمات العمومية للمواطنين. 


نذكر هنا فقط بعض النماذج منها وهذا لكثرتها وتنوعها منذ الاستقلال. 


أول نص تنظيمي ظهر في الجريدة الرسمية للدولة الجزائرية مباشرة بعد الاستقلال يتمثل في القرار المؤرخ في 
6 جويلية 1962 المتضمن تنظيم المندوبية للشؤون الإداريةء حيث تضمنت في هيكلها التنظيمي: ا مفتشية 
العامة للإدارةء مصلحة الديوان» مصلحة التشريع والمنازعات الإدارية» مصلحة الوظيفة العمومية,» ومديرية 


فرعية للمستخدمين وأخرى للإدارة الولائية وثالثة للإدارة العامة. 


ونظرا لتعدد وتنوع المراسيم والقرارات الوزارية التي ساهمت في تأطير القطاعات الإدارية والثقافة 
والاجتماعية والشؤون العامة؛ فان ما يجب ملاحظته هو إدراج الرقابة القطاعية بعد غيابها عن الأداء 


الإداري وفى بعض الوزاراتء والمتمثلة أساسا فى المفتشية العامة1 التى من مهامها الأساسية: 


1- من أمثلتها: المفتشية العامة على مستوى الوزارات: وزارة الداخلية. وزارة العدل.وزارة الاتصالء وزارة الخارجيةءوزارة الثقافة. وزارة 
الشؤون الدينية والأوقاف. وزارة الطاقة والمناجم, وزارة التربية الوطنية(تضم مفتشية عامة للبيداغوجياء المفتشية العامة). مفتشية 
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الوقاية من أنواع التقصير في تسيير المصالح العمومية؛ 


توجيه المسيرين وإرشادهم لتمكينهم من القيام بصلاحياتهم أحسن قيام مع مراعاة القوانين والتنظيمات 
الجاري بها العمل؛ 


السهر على الاستعمال ا محكم الأمثل للوسائل والموارد الموضوعة تحت تصرف الوزارة والهيئات التابعة لها؛ 


ولا يخفى الدور الكبير الذي قامت ولازالت تؤديه ال مفتشيات العامة في مراقبة تقديم الخدمات 
العمومية, والسهر على تنسيق الجهود وتقديم اقتراحات واستشارات فى ميادين اختصاصها للإدارات ال مركزية 


واللامركزية على حد سواء. 
من المراسيم التي تنظم وتضبط تقديم الخدمات العمومية في الجزائر نذكر: 


المرسوم رقم 133-88 المؤرخ في 04 جويلية 1988 الذي ينظم العلاقة بين الإدارة والمواطن( الجريدة الرسمية 


العدد 27 لسنة 1988). 


المرسوم التنفيذي 215-94 المؤرخ في 23 جويلية 1994 الذي يحدد أجهزة الإدارة العامة في الولاية» والتي 


تشمل: الكتابة العامة» المفتشية العامة, الديوان» رئيس الدائرة. 


القرار الوزاري ال مشترك الصادر بتاريخ 23 مارس 1980 يتعلق بكيفيات تنظيم مديرية التخطيط والتهيئة 


العمرانية وسيرها في الولاية (الجريدة الرسمية رقم 14 لسنة 1980). 


القرار الوزاري المشترك الصادر بتاريخ 14 يوليو 1980 يتعلق بكيفيات تنظيم مديرية النقل في الولاية 


وتسييرها (الجريدة الرسمية رقم 43 لسنة 1980). 


1- محمد سعيد بوسعدية: مدخل الى دراسة قانون الرقابة الجزائري.دار القصبة للنشرء الجزائرء 2014. ص. 291. 
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المرسوم الرئاسي رقم 195-02 المؤرخ في أول جوان 2002 المتضمن القانون الأساسي للشركة الجزائرية 
للكهرباء والغازء المسماة سونلغاز ش ذ أ. 
المرسوم التنفيذي رقم 39-90 المؤرخ في 30 يناير 1990 المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش. 
القانون رقم 01-02 ال مؤرخ 5 فبراير 2002 يتعلق بالكهرباء وتوزيع الغاز بواسطة القنوات. 


المرسوم التنفيذي رقم 266-90 المؤرخ في 15 سبتمبر 1990 يتعلق بضمان المنتوجات والخدمات(الجريدة 


الرسمية العدد 40 لسنة1990) . 


القرار المؤرخ في 10 مايو سنة1994 يتضمن كيفيات تطبيق المرسوم التنفيذي رقم 266-90 المؤرخ في 15 
سبتمبر 1990. 

امرسوم التنفيذي رقم 2640 المؤرخ في 8 سبتمبر 1990 يخاصة بتنظيم مصالح الصحة يحدد القواعد 
الخاصة بتنظيم مصالح الصحة والحماية الاجتماعية في الولاية وسيرها (الجريدة الرسمية العدد 39 لسنة 


.)0 


ا مرسوم التنفيذي رقم 13-5 امؤرخ ف 9 يناير 2005 يحدد قواعد تسعير الخدمات العمومية للتزويد باماء 


الصالح للشرب والتطهيرء وكذا التعريفات المتعلقة بها.(الجريدة الرسمية العدد 5 لسنة 2005). 


امرسوم التنفيذي رقم 4115-4 المؤرخ ف 0 ديسمبر 2004 الذي يحدد شروط ممارسة نشاطات نقل 
الأشخاص والبضائع عبر الطرقات المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 263-11 المؤرخ في 30 يوليو2011. 


(الجريدة الرسمية رقم 82 لسنة2004, الجريدة الرسمية العدد 43 لسنة 2011). 


القرار المؤرخ في 11 أوت 2007 يتضمن دفتر الشروط النموذجي الذي يحدد شروط استغلال الخدمات 


العمومية المنتظمة لنقل الأشخاص عبر الطرقات. 
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ومن الأدوار الإضافية لهذه التشريعات والتنظيمات تحسين الأداء وتطويره الدائم» وهذا ما يفسر الترسانة 
القانونية المهمة التي تواكب تطور احتياجات الأفراد.ء ولكن قد تنجر عن التطبيق النصي والحرفي لتلك 
المراسيم» وتحكم أهل القرار في ذلك الى البيروقراطية, هذه الأخيرة تعد تحديا ملموسا وواقعيا أمام الخدمة 
العمومية» با تمثله من آثار سلبية عند تطبيقاتها في الإدارات العمومية, رغم أن منظريها الأوائل ك: ما كس 
ويبر برروا النظام البيروقراطي على أساس ما يحققه من كفاءة في الأداء1ء لكن تلك الايجابيات قابلتها كثير 


من الممارسات السلبية التي طغت على مفهوم البيروقراطية نذكر منها: 

- الالتزام الحرفي بالأنظمة والقوانين والجمود في سلوك الأفراد. 

- عدم التعامل مع منسوي المنظمة كأفراد لهم رغبات وميول وعواطف وأحاسيس» 

- فرض نظام على الأفراد قد يدفعهم إلى الاكتفاء بالحد الأدنى من الأداء"2 في تقديم الخدمات. 

إن إسناد إدارة المصالح والدوائر المحلية لأجهزة لامركزية أي للإدارات ا محلية» يعتبر تنويعا في أساليب 


الإدارة متلائمة مع حاجات كل إقليم...... ويؤدي ذلك إلى تبسيط الإجراءات الإدارية وتجنيبها الروتين المقيت 


والبيروقراطية الإدارية العقيمة"3. 


1- أنظر الموسوعة الحرة حول البيروقراطية متوفر على الموقع : 

896 ]961(896/879061(8908790 89681 29610 896109908 196109968 896,8896109968,8961(8908 (961/نءا امع 3.0 ذلع م نا تمده //:دم خط 
9 

2- نصر الدين الأخضري: مباحث في مواد القانون العام. الجزء الثانيء منشورات السائيء الجزائرء2017. ص.32. 

- حسن قره ولي: الحلول العملية المطبقة لمشكلة القوميات والأقليات في اطار القانون الدستوري والدولي.دار الفارابي» لبنان 
4,: ص.132. 
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المحور الثالث: مظاهر استدامة الخدمة العمومية في الجزاتئر. 


من خلال ما سبق عرضه يتبين لنا الأهمية التى أولتها الجزائر لتوفير الخدمات العمومية للمواطنين؛ عبر 
إصدار التشريعات والقوانين والأنظمة اللازمة لذلك. ولكن رغم هذه الجهود تبقى الحاجة إلى خدمات 
عمومية مستدامة, تحترم العناصر السلامة والنظافة والأمن, وكذا بقاءها أو تحسينها وتطويرها لتستفيد منها 


الأجيال اللاحقة. 


من أجل هذا جاء هذا المحور ليبرز مظاهر تلك الاستدامة - إن وجدت- وسبل توفيرها إن هي فقدت في 
العنصرين التاليين : أولا/ المظاهر القانونية لاستدامة الخدمات العمومية في الجزائر ثم ثانيا/ واقع استدامة 


الخدمات العمومية في الجزائر . 
أولا: المظاهر القانونية لاستدامة الخدمات العمومية فى الجزائر 


تهدف القوانين إلى تنظيم ال مجتمعات حيث "يسري على جميع المسائل التي تتناولها نصوصه في لفظها أو 
فحواها"1. كما يهدف القانون الإداري إلى تطبيق قواعده على التنظيم الإداري والنشاط الإداري على 
السواء. ومن هنا فان عملية تحسين وتطوير الخدمات العمومية التي تقدمها المرافق العامة في الجزائرء كان 
لابد أن يمر عبر عملية إصلاح تدريجي بدأ منذ سنة 1988., وهذا بإصدار القانون التوجيهي للمؤسسات 
العمومية الاقتصادية رقم 01-88 ال مؤرخ في 12 جانفي 221988 والذي نصت امادة الأولى منه: " من أجل 
ضمان التنمية ا مستمرة تنشئ الدولة وتشرف على سير مؤسسات عمومية اقتصادية طبقا للمبادئ الرئيسية 
ا منصوص عليها في هذا القانون..." وتضيف المادة الثالثة بقولها:" تشكل المؤسسة العمومية الاقتصادية في 


إطار عملية التنمية الوسيلة المفضلة لإنتاج المواد والخدمات......" 


'- المادة الأولى من القانون المدني الجزائري(الأمررقم 58-75 المؤرخ في 26 سبتمر 1975 المعدل والمتمم) 
2- الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. العدد رقم 2 لسنة 1988. 


سس سس زر جوُومُُمُوُُُي 22 يسيك 
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كما تنص المادة الرابعة على:" تتميز المؤسسة العمومية الاقتصادية في مفهوم هذا القانون عن: 
الهيئات العمومية بصفتها أشخاصا معنوية خاضعة للقانون العام ومكلفة بتسيير الخدمات العمومية, 
الجمعيات والتعاونيات والتجمعات الأخرى." 


ان اعتراف المشرع بتغير الوضع الاجتماعي والاقتصادي رافقه تغييرات قانونية تمثلت في القانون أعلاهء" 
فتسيير المرفق العمومي بطريقة مباشرة " عذع6: 12 " أثبت عدم فعاليته وبحثه عن المردودية الاجتماعية 
على حساب المردودية الاقتصادية , لذلك مع التطور لجأت الدولة الى نوع جديد لتسيير المرفق العمومي وهو 
" المؤسسة العمومية" في اطار التخصص والاستقلالية» ومنحها نوعا من المرونة من خلال أنظمتها القانونية 
والهدف هو تحسين نوعية الخدمة العمومية"1. 

ان الخدمة العمومية ال مستدامة هي التي تحافظ على أصل الخدمات, فبالنسبة للوضع في الجزائر غداة 
الثمانينات وانهيار أسعار البترولء ضعف أداء الخدمة العمومية مما جع ل واضعي دستور 1989 يضمونه. 
مبادئ التعددية في شتى الميادينء والانفتاح الاقتصادي على السوقء وأعقبته تعديلات مست قوانين البلدية 
والولاية وكثير من المراسيم التنظيمية التي ذكرنا بعضا منها سابقا (المحور الثاني). كل هذا يبرز توجه الدولة 


نحو تنويع مصادر الخدمة العمومية بين القطاعين العام والخاص. 


لكن ما يمكن تحليله أن هذا التغييرات م تمر بسلام بل أثرت بشكل كبير في استدامة الخدمة العمومية في 


الجزائر من حيث: 


1- ضريفي نادية. المرجع السابق. ص.97. 
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نقص الخدمات لضعف امالية العامة للدولة بسبب انهيار أسعار البترول(أزمة 1988)» 
فتح المجال لعقود الامتياز لتسيير المرافق العامة» مما جعل الخواص يحتكرون كثيرا من الخدمات» 
خطورة رهن الخدمات العمومية بسياسات تفرضها مؤسسات مالية دولية(صندوق النقد الدولى)ء 


تخوف السلطات العمومية من رد فعل ال مجتمع من سوء الخدمات العمومية. مما جعلها تسجل برامج 
اجتماعية ولو على ال مدى المتوسط( هذا ما يفسر طول انجاز ال مشاريع: السكن ؛ التعليم,» الرياضة.....), 


تكفل الدولة - على أرض الواقع وفعليا- بأغلب المشاريع الكبرى الخدماتية (الطرق السريعة. المطارات» 
النقل....). رغم أن النصوص تسمح بمشاركة أشخاص المعنوية الخاص وحتى الأجنبية التي تثبت كفاءتها 


لذلك. 


ومن مظاهر استدامة الخدمة العمومية اعتماد الدولة على أسلوب تفويض المرفق العمومي لتسيير وتقديم 
الخدمات العمومية » وان كان المصطلح ول مفهوم عرف في فرنسا في أواخر الثمانينات وبداية التسعينات 
ورسميا بصدور القانون رقم 122-93 بتاريخ 29 جانفي 1993 1, هذا القانون المتعلق بالوقاية من الرشوة 
والشفافية في الحياة الاقتصادية. وهذا التفويض يعني منح أشخاص القانون العام سلطة تفويض إنشاء مرافق 
عمومية وتسييرها لأشخاص القانون الخاص أو العام, بمقابل مال يتحصل عليه المفوض إليه من خلال ما 
يدفعه المرتفقون والمستغلون لهذا المرفق. 

يتحمل المفوض إليه كل ما يتعلق من مخاطر في تنظيم وتسيير المرفق مع ضرورة توفير جميع ضمانات 


دممومة واستمرارية المرفق(الخدمات التى يقدمها). باحترام مبادئ المساواة والتكيف مع الواقع الاقتصاد 
يمومة واستمرارية المرفق 18 باحترام مبادئ يف مع الواقع يِ 


والاجتماعي...الخ 


عدا عل ععمعدمدموع داق عع ممءمنضمء ذا عل مماءمعنممم ذاه عبعداءء 1993 معنتاصدز 29 يل 93-122 م أ10ء 1 


8 معن2م 1993 عع اناصدز 30 بل 25م 015[ . معسوتاطيم دعءسلغعممم ععل عع عن وتسصمصممءغة 


سس يي روي سمس ا 2س 
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نص المشرع الجزائري صراحة على أسلوب تفويض المرفق العمومي في القانون الخاص بالصفقات 
العمومية؛ ا مرسوم الرئاسى رقم 2475 امؤرخ ف 6 سبتمبر2015 المتضمن تنظيم الصفقات العمومية 
وتفويضات المرفق العمومي1. حيث نصت المادة 209 منه على: " تخضع اتفاقيات تفويض المرفق العام 


لإبرامها إلى المبادئ المنصوص عليها في المادة 5, 


وزيادة على ذلك يخضع المرفق العام عند تنفيذ اتفاقية التفويضء على الخصوص إلى مبادئ الاستمرارية 


والمساواة وقابلية التكيف ". 


كذلك ينص القانون أعلاه على ضرورة تكوين الموظفون والأعوان المكلفون بتحضير وابرام تفويضات المرفق 
العام تكوينا مؤهلا » وتحسينا لمستواهم وتجديد معارفهم وكفاءتهم (المواد 211و 212). وهذا من أجل 
تحسين تقديم الخدمات العمومية. 


ثانيا- واقع استدامة الخدمات العمومية في الجزائر 


نظرا للواقع الجزائري المتسم بالتخوف من فتح الباب على مصراعيه أمام خوصصة الخدمة العمومية, 
والاهتمام بالخدمة ذاتها دون النظر لشخص القائم بها ء فان الجزائر على الرغم من الجهود المبذولة في سبيل 
تحسين الأداء والتي سنذكر بعضا منها تبقى الآفاق مفتوحة للمضي نحو الأفضل الذي لايمكن أن يتوقف عند 


حد باعتبار التحديات كثيرة ومتنوعة ومتجددة. 


أ- واقع الوظيفة العمومية: تعبر الوظيفة العمومية بحق عن مدى تجسيد الخدمات العمومية, اذ يقوم 
الموظفون العموميون على مستوى جميع مفاصل الدولة بأداء الدور المنوط بهم قانوناء وهم في ذلك سيرون 
ا مرافق التي يعملون بهاء سواء في مناصب القيادة والتحكم أو في مناصب التسيير أو في مناصب 
التنفيذ (الأعوان). 


+- الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية العدد 50 بتاريخ 20 سبتمبر2015. 


148 


2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... © 50 


لقد مرت الوظيفة العمومية بمراحل عصيبة في السنوات الأولى لاستقلال الجزائر.ء وهذا بسبب قلة الأفراد 
المؤهلين لتحمل تلك المسؤوليات الجديدة,. وهذا ما دفع لوضع أول قانون أساسي عام للوظيفة العمومية 
الصادر بموجب الأمر 66- 133 المؤرخ في 2 جوان 1966 ثم تلاه القانون الأساسي للعامل رقم 12-78 ال مؤرخ 
في : 5 أوت 1978 الذي أريد له أن يحكم العامل مهما كان القطاع الذي يعمل به تلاه المرسوم رقم59-85 
المتضمن القانون الأساسى النموذجيى لعمال المؤسسات والإدارات العمومية, وبسبب الانتقادات التى وجهت 
لهذا الأخير عجلت باصدار الأمر رقم 03-06 الصادر في 5 جويلية 2006 المتضمن القانون الأساسي العام 
للوظيفة العمومية والذي يهدف الى: 

تكييف مهام الوظيفة العمومية مع الدور الجديد للدولة, 

ضمان وحدوية قطاع الوظيفة العمومية باعتباره تجسيدا للدولة ال مستخدمة, 

التشجيع على قيام ادارة محايدة وناجعة وقادرة على الاستجابة لتطلعات المواطنين» 

اعادة تركيز مختلف أسلاك الموظفين حول مهامها الحقيقية المتعلقة بالمرفق العام والسلطة العمومية...."1. 
إن إصلاح الوظيفة العمومية هو إصلاح للخدمة العمومية» ومنذ إصدار هذا القانون أعقبه إصدار قوانين 
أساسية كثيرة جميع الأسلاك والقطاعات . وإصدار المرسوم الرئاسي رقم 304-07 المؤرخ في 29 سبتمبر 2007 
الذي يحدد الشبكة الاستدلالية ممرتبات الموظفين ونظام دفع رواتبهم ) ج در رقم 1 المؤرخة ف 0 سبتمبر 
7) . ولا يخفى أهمية تنظيم ا مسار ا مهني والوظيفي والاجتماعي للموظئف ودوره ف تحسين الخدمة 
العمومية خاصة وان المادة 52 من الأمر أعلاه تنص على: يجب على الموظف التعامل مع مستعملي المرفق 
بلباقة ودون مماطلة" كما تمنع المادة 51 الموظف من استعمال بأية حال من الأحوال لأغراض شخصية أو 


لأغراض خارجة عن المصلحة, المحلات والتجهيزات ووسائل الادارة. 


“- رشيد حباني: دليل الموظف والوظيفة العمومية- دراسة تحليلية مقارنة لأحكام الأمر 03-06 المتضمن القانون الأسامي العام 
للوظيفة العمومية. دار النجاح للكتابء الجزائر.2012. ص..ص. 14-12 


سس روزي جوُُُ يسيك 
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ب- واقع إدماج تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مجال الخدمة العمومية: 


الجزائر شأنها شان باقي الدول السائرة في طريق النمو حاولت الاستفادة من التطور التكنولوجي لوسائل 
الاتصالءوالتقنيات الحديثة للإعلام الآلي(110 1)165. حيث تبنت مشاريع كثيرة لعصرنة وتحويل الإدارة 


العمومية الكلاسيكية إلى الإدارة العمومية الالكترونية» نتيجة لعاملين: 
قناعة وإرادة سياسية بضرورة مسايرة العصر والثورة الرقمية, 


ضرورات يفرضها أشخاص المجتمع الدولي ( دولء منظمات حكومية وغير حكومية, شركات متعددة 


الجنسيات» التعامل الدولى في مجال الخدمات: الطيران المدني » النقل» السياحة.....الخ). 


وظهر ذلك في مشروع الجزائر الالكترونية 2013 (8-41.6112158) الذي تشرف عليه وزارة البريد 
وتكنولوجيات الإعلام والاتصال. والذي يهدف إلى بناء مجتمع رقمي2. وظهرت برامج كثير منهاء برنامج 
أسرتك 1 وأسرتك 2 من أجل تزويد كل العائلات والمتمدرسين في الثانويات خاصة بجهاز حاسوب. كما 
قامت وزارة الداخلية بتبسيط الإجراءات الادارية و رقمنة وثائق الحالة ال مدنية, و إجراءات الحصول على 


الوثائق الإدارية وتقليلها إلى أقصى قدر ممكن3. 


1- .كه تمصصمء ذا عل عع ممتعكمممرمكص] "| عل دعنوهامصطءع1 


2- الموقع الرسمي لوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال6102]م1].للالدانلا 
َ اطلع على موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية على النت: 26/م حام.>اع01.02/100ع.اناء أناع :]ا للالحالا//:مخخط/ 
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الخاتمة: 

من خلال ما تم عرضه توصلنا إلى النتائج التالية: 
الخدمة العمومية المستديمة لها مفهوم متعدد الأوجه. وان كان من الناحية القانونية تضبطها القواعد 
القانونية السارية ا مفعول في الدولة إلا أن تفعيلهاء يتطلب جهودا فنية وتقنية وعلمية وثقافية وتكنولوجية, 
وهذا ما لاحظناه من خلال مجموع الترسانة القانونية المتعلقة بالمرافق العمومية في الجزائر. 
عدم استكمال بعض المشاريع والبرامج والمخططات التنموية راجع لغياب التنسيق بين الإدارات العمومية في 
ضمان الخدمات العمومية. 
ضعف مشاركة المجتمع المدني وحضوره في السياسات التنموية رغم أن النصوص القانونية - كما لاحظنا- 
تعطي الحق للمواطن بمشاركة الدولة والمؤسسات العمومية في ذلك عبر آليات كثيرة. 
كثير من البرامج التنموية جاءت نتيجة ضغوط دولية (الرقمنة: الإدارة الالكترونية ...) أكثر منه رغبة وحاجة 
مجتمعية. ضف إلى ذلك ضعف الاستعداد الذاتي للمواطنين للتأقلم مع الخدمات العمومية الالكترونية. 
أخذا بعين الاعتبار النتائج المتوصل إليها أعلاه نقترح : 
بذل جهود أكبر وتنسيق الجهود التشريعية والتنظيمية والمجتمعية» للارتقاء بالخدمة العمومية المنشودة 
وهي تلك المستديمة. حفاظا على حقوق المواطن في التنمية والخدمات بجودة شاملة» تحقق الآمال وتحافظ 


على المكتسبات من الزوال. 
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قائمة المصادر واطراجع: 

أ/ الكتب 

فؤاد بن غضبان, جغرافية الخدمات.دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيعء الأردن» 2013. 

محمد شفيق, التنمية والمتغيرات الاقتصادية. المكتب الجامعي الحديث. مصرء الإسكندرية, 1997. 


مريزق عدمانء التسيير العمومي بين الاتجاهات الكلاسيكية والاتجاهات الحديثة. جسور للنشر والتوزيع» 


الجزائن 2015. 


- محمد أمين بوسماحء ترجمة رحال بن أعمرء رحال مولاي ادريس.ء المرفق العام في الجزائرء ديوان المطبوعات 


ناصر لباد. الوجيز في القانون الإداري. مخبر الدراسات السلوكية والدراسات القانونية ((1.8187:1)» سطيفء 


الجزائرء الطبعة الثانية, 22007 
محمد الصغير بعليء قانون الإدارة المحلية الجزائرية علدء10 2ه1)هم)و1مندملخ .دار العلومءعنابة, 2004. 


عمار بوضياف. شرح قانون الولاية-القانون رقم 07-12 المؤرخ في 21 فبراير 22012 جسور للنشر والتوزيع» 


الجزائرء 2012. 
محمد سعيد بوسعدية. مدخل إلى دراسة قانون الرقابة الجزائري.دار القصبة للنشرء الجزائرء 2014. 
نصر الدين الأخضريء مباحث في مواد القانون العام. الجزء الثاني» منشورات السائحيءالجزائر.2017. 


حسن قره وليء الحلول العملية المطبقة بلشكلة القوميات والأقليات في اطار القانون الدستوري والدولي.دار 
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ضريفي نادية» تسيير المرفق العام والتحولات الجديدة.دار بلقيس, الجزائر. 2010. 


رشيد حبانيء دليل الموظف والوظيفة العمومية- دراسة تحليلية مقارنة لأحكام الأمر 03-06 المتضمن القانون 


الأساسي العام للوظيفة العمومية: دار النجاح للكتابء. الجزائر.2012. 


عثمان محمد غنيمء ماجدة أبو زنطء التنمية المستديمة فلسفتها وأساليب تخطيطها وأدوات قياسهاء دار صفاء 


للنشر والتوزيع: الأردن» 2010. 
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المقالات: 


ميلود برني» فريد مشري: التسويق الأخضر المعيقات في الجزائر. مجلة الاقتصاديات المالية البنكية وإدارة 


6 


الأعما ل ( 2.وساقاط ععدوفل .حك 


ألفة مزيو: الجودة المدركة للخدمةء. مجلة الاقتصاديات المالية البنكية وإدارة الأعمال( 2ل. ععدمفل .توصت 


(وكاوقط 
ب/ القوانين الجزائرية والجرائد الرسمية (الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية) 
ب/1 الدساتير والقوانين الجزائرية : 


دستور 1963. دستور 1976ء دستور 1989 دستور 1996.ءالتعديل الدستور لسنة2016 (الدستور السارى 


ا مفعول). 

القانون البلدي لسنة 1967(الملغى) 
قانون الولاية لسنة 1968(الملغى) 
قانون البلدية 08-90 (الملغى) 

قانون الولاية 09-90 (الملغى) 

قانون البلدية 10-11 (الساري المفعول) 
قانون الولاية 07-12(الساري اللفعول) 
ب/2- الجرائد الرسمية: 


الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدهقراطية الشعبية» لسنة 1967 ٠‏ العدد السادسء بتاريخ 18 يناير 


107 
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الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدمقراطية الشعبية لسنة 1990.: العدد 39. 
الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لسنة 2004, العدد82. 
الرسمية للجمهورية الجزائرية الدبمقراطية الشعبية لسنة 22011 العدد 43. 
الرسمية للجمهورية الجزائرية الدبمقراطية الشعبية لسنة 1975. العدد 78. 


الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدمقراطية الشعبية العدد 50 بتاريخ 20 سبتمبر2015. 
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ج/ المواقع الالكترونية: 
( موسوعة ويكيبيديا ). ص كلذ كه //نقطصاغط 


( موقع الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدهمقراطية الشعبية). 0120.02 [.تاتاص؟//:وطاغط 


(ا مستودع الرقمي لجامعة محمد خيضر بسكرة). 15122.012ط-«تصنا.ععهمكل 
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الإدارة الالكترونية كتقنية مستحدثة لضمان خدمة عمومية نزيهة. والحد من 


ظاهرة الفساد الإداري 


د- مجدوب نوال - ا مركز الجامعى مغنية تلمسان 








توطئة 


شهد العام منذ بداية القرن الواحد والعشرون مجموعة من التطورات التكنولوجية» والتي ساهمت في تغيير 
نمط الحياة و من المفاهيم الحديثة التي فرضتها تكنولوجيا الإعلام و الاتصالء هناك ما يعرف بالإدارة 
الالكترونية, أين تحولت الإدارة من صورتها التقليدية إلى الصورة الالكترونية. و بذلك فإدخال تقنيات الاتصال 


هو عبارة عن قفزة نوعية للإدارة » مما ينجر عنه عصرنة أسلوب العمل الإدارى » و فعالية أدائه . 


والجزائر كغيرها من الدول سعت جاهدة للدخول في معترك الفضاء الالكتروني » نظرا لما تقدمه الإدارة 
الالكترونية من مزاياء و ما تلعبه من دور كبير في معالجة و محاربة ظاهرة خطيرة عانت من عدد الدول 
والمتجسدة في الفساد الإداري » و التي تفشت داخل الأجهزة الإدارية نظرا لعدم خضوع السلطات الإدارية 
لقوانين واضحة. وضوابط محددة . ناهيك عن امتلاك أجهزة الدولة لسلطة الدولة. أو ما يصطلح عليه 
بامتيازات السلطة العامة» مما يجعلهم يتعسفون في سلطاتهم .و يأتون أفعالا تتنافى و أخلاقيات الوظيفة 


العامة . 
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أهمية ا لموضوع : 


يكتسى موضوع الإدارة الالكترونية أهمية بالغة. حيث أن التحول نحو الخدمة العامة الالكترونية هو أساس 
ترشيد الخدمات العمومية » من منطلق أن للإدارة الالكترونية دور كبير في محاربة الفساد الذي تعاني منه 
الدولء لاسيما و أن طريقة تقديم الخدمات باستخدام الرقمنة من شأنه بث نوع من الثقة و الأمان بين 


الإدارة العامة والمواطن » و التقليل من الفساد الإداري ٠‏ مع إمكانية الرقابة على الموظفين و أدائهم إلكترونيا . 
أهداف الدراسة : 

تصبو الدراسة الحالية إلى تبيان كل من : 

- مفهوم الخدمة العمومية » و سبل تسيير المرفق العام . 

- الوقوف على مفهوم الفساد الإداري . 

- تبيان دور الإدارة الإلكترونية في الحد من ظاهرة الفساد الإداري . 

إشكالية الدراسة 

إن الإشكالية التي تدور حولها الدراسة الحالية تتمثل في : 

إلى مدى يمكن أن تساهم الإدارة الإلكترونية في الحد من ظاهرة الفساد الإداري ؟ 
و من أجل الإجابة عن سالف الإشكال سوف يتم نتناول النقاط التالية : 

المحور الأول: الاطار المفاهيمي للدراسة 

المحور الثاني: الفساد الإداري 


المحور الثالث: دور الإدارة الإلكترونية في الحد من الفساد الإداري. 
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المحور الأول : الإطار المفاهيهي للدراسة 


إن دراسة دور الإدارة الالكترونية فى الحد من ظاهرة الفساد الإدارى تتطلب بالضرورة تحديد المقصود 
بالخدمة العامة » و المرفق العمومي ( أولا) » ناهيك عن تحديد المقصود بالتفويض الإداري و أساليبه (ثانيا) . 
أولا : تعريف الخدمة العمومية و ال مرفق العام : 

تعرف الخدمة العمومية على أنها كل انجاز أو نشاط مرتبط بعملية تبادلية يقدمها طرف ما لطرف آخر و 
تكون غير ملموسة و لا ينتج عنها أي ملكية » فهي إذن عبارة عن أنشطة غير ملموسة » تحدث من خلال 
عملية تبادلية للمنافع بين طرفين . مع عدم إمكانية نقل ملكيتها1. 

و ذهب البعض لتعريفها على أنها عبارة عن نشاط يخدم المصلحة العامة ٠‏ و التي تتكفل بها الإدارات 
العمومية. وبذلك للتعريف معنيان أحدهما مقيد »و يفهم منه أن الخدمة العمومية مناطها إدارة نشاط 
معين من طرف الإدارات العمومية, وبذلك فالخدمة العمومية مستوحاة من المصلحة العامة» بينما يتجلى 
المفهوم الواسع للخدمة العمومية في اعتبار أنه لا يمكن دوما ربط توفير الخدمة العمومية بالإدارات 
العمومية.إذ بالواقع يمكن للخواص ضمان خدمة إدارية» هذه الخدمة تكون خارج إطار القانون العام الذي 
يحكم تسيير الإدارات العمومية2. 

وعلى ذلك فالخدمة العمومية بمعناها التقليدى هى خدمة فنية, تقدمها مؤسسة عمومية.» ويتطلب توفيرها 
أن يحترم القائمون على إدارة المؤسسة العمومية مبادئ المساواة, و الاستمرارية والملائمة لتحقيق ال مصلحة» و 


تتجلى المبادئ التي تقوم عليها الخدمة العمومية في ما يلي: 


1- أو هي كل نشاط عمومي يصبو لتقديم خدمة عمومية و تلبية حاجات المواطن. سواء قدمت من طرف قطاع عمومي أو خاص في إطار 
تحقيق المصلحة العامة. 
المرني السيد ستجازي: اقعصاديات المشروعات العامة الذار الجامعية ,2004 ضريؤة. 


سس سس وزوز وو جوُُْمُي 22 سيك 
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- مبدأ المساواة: و مضمونه أنه ينبغى أن يحصل جميع أفراد المجتمع دون استثناء على الخدمة العمومية, 
وبصورة عادلة . 


- مبدأ الاستمرارية: ومفاد هذا المبدأ استمرار الخدمة العمومية بالمؤسسة العامة و دون انقطاع مهما كانت 
الظروف . 


- مبدأ التكلفة: ويسمى ايضا ممبدأ الملائمة » و مفاد هذا المبدأ ضرورة مواكبة الخدمة العمومية للتطورات 


الحاصلة . 


- مبدأ المجانية: و مفاد هذا المبدأً أن الخدمات العمومية تقدم دون أي مقابل يذكر . 


بينما يعرف المرفق العام: على أنه الأجهزة الإدارية . و المؤسسات الإدارية بشكل عام ء فا مرفق 


العمومي للعدالة مثلا يتمثل في الأجهزة القضائية بصفة عامة .و المحاكم و المجالس القضائية » ووزارة العدل 


وبذلك يكتسي المرفق العام في الجزائر مدلولين » يتجلى أولهما في الجهاز الذي يسير الشؤون العمومية » بشكل 
عام , أو أي مؤسسة إدارية » في حين أن المدلول الثاني يتجسد في اعتبار المرفق العمومي النشاط الذي تقوم 


به أجهزة الدولة » بهدف تحقيق المصلحة العامة 1. 


1 - محمد الصغير بعلي: الوجيز في القانون الإداري.دار العلوم للنشر و التوزيع . الجزائر . 2002. ص.205 
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وعلى سبيل المثال نشير إلى ما نصت عليه المادة 01 من القانون رقم 01/02 المتعلق بالكهرباء 
وتوزيع الغاز بواسطة القنوات, على أنه: " يهدف هذا القانون إلى تحديد القواعد المطبقة على النشاطات 
المتعلقة بإنتاج الكهرباءء و نقل الغاز توزيعه و تسويقه بواسطة القنوات . و يقوم بهذه النشاطات تطبيقا 
للقواعد التجارية أشخاص طبيعيين أو معنويين خاضعون للقانون العام و الخاص .و يمارسونها في إطار المرفق 
العمومي" . 
في حين تنص المادة 72 من نفس القانون على أنه: " تمنح الدولة الضامنة للمرفق العمومي الامتياز في ميدان 
الكهرباء و الغاز. 
وعموما يمكن القول أن ال مرفق العام هو النشاط الذي تقوم به السلطة العمومية اتجاه المواطنين بصفة 
مباشرة أو غير مباشرة. تحت رقابتهاء بهدف تحقيق المصلحة العامة. و يخضع في ذلك و لو جزثيا للقانون 
العام 1 2 
ثانيا : تعريف التفويض الإداري : 
يعرف تفويض المرفق العام على أنه " العقد الذي يهدف إلى تحقيق الأهداف التالية: 
- أن يعهد لشخص آخرء يطلق عليه تسمية صاحب التفويض تنفيذ مهمة المرفق العامء والقيام باستغلال 
ضروري للمرفق . 
- أن يتحمل صاحب التفويض مسؤولية تشغيل ال مرفق العام » و إقامة علاقة مباشرة مع المستفيدين اللذين 


تؤدي إليهم الخدمات مقابل تأديتهم لتعريفات معينة . 


' - لباد ناصر : الوجيزفي القانون الإداري . ط04 . دار المجد . الجزائر . 2010 . ص.193. 
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- أن يستفيد صاحب التفويض بامدة المحددة . 


كما يعرف تفويض المرفق العام على أنه: " عقد يفوض بموجبه شخص معنوي خاضع للقانون العام يسمى 
المفوض مدة محددة , تسيير المرفق العام لشخص خاضع للقانون الخاص يسمى بالمفوض إليه» و يخول له 


حق تحصيل اجرة من المترفقين. و تحقيق ارباح"1 . 


و بتحديد مفهوم التفويض الإداري من الضروري التطرق إلى أسباب اللجوء إليه ( أ) » و كذلك أساليب 


التفويض الإداري (ب) . 
أ- أسباب التفويض الإداري : 
و تتجلى أسباب ظهور تفويض المرافق لصالح الأشخاص الخاصة في مايلي: 


- انسحاب الدولة من الحقل الاقتصادي. وخوصصة الاقتصاد الوطنيء مع السعي إلى ضبط النشاط الاقتصادي 
ناهيك عن عدم جدوى الآليات التقليدية في تسيير المرافق العامة, وما ينجر عنها من عيوب ونقائص التسيير 


المباشر » ناهيك عن عيوب و نقائص التسيير عن طريق المؤسسة العمومية . 


مع الإشارة أن المشرع الجزائري م يحدد نظام قانوني خاص بتقنية التفويض الإداريء بل أشار إليها بمموجب 
نصوص قانونية غير مقننة» إذ استعمل ال مشرع الجزائري مصطلح " تفويض ال مرفق العام " لأول مرة بموجب 
المادة رقم 101 فقرة ثانية من القانون رقم 12/05 » المتعلق بالمياه حيث نصت على أنه " يكن للدولة منح 
امتياز تسيير الخدمات العمومية للمياه لأشخاص خاضعين للقانون العام » على أساس دفتر الشروط و نظام 
الخدمة يصادق عليهما عن طريق التنظيم ١‏ كما يمكن تفوض جزء من تسيير هذه الخدمات لأشخاص 
معنويين خاضعين للقانون العام أو الخاص مُموجب اتفاقية " . و بذلك يأخذ على المشرع الجزائري اكتفى 


بتكريس أساليب التفويض دون تعريفه2 . 


.413.م , 2004 , كتققم , ععصوعط عل عنته] تدمع باصن عددعام ر ىع أأطيام ععتتصعءد دعل عزمءل : عمقطمع )د 6 أصممعوم8 -1 
2 - القانون رقم 12/05 ٠‏ المؤرخ في 04 أوت 2005, المتعلق بالمياه . الجريدة الرسمية . العدد .60 . الصادرة في 04 ديسمبر 2005 . 
المعدل و المتمم بموجب القانون رقم 03/08 . المؤرخ في 23 جانفي 2008 . العدد .04. الصادرة في 27 جانفي 2008, المعدل والمتمم 
بموجب الأمر رقم 02/09, المؤرخ في 22 جويلية 2009 العدد .44. الصادرة في 22 جويلية 2009 . 


سس سس وزوز ُومُُُوُُْْْي 22 يسيك 
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ب- أساليب تفويض امرفق العام : 


تعدد المرافق العامة يؤدي إلى اختلاف سبل تسييرهاء إذ أن لكل نوع من المرافق العامة طريقة للتسيير, 
تتفق مع طبيعة الخدمة المقدمة» والتي قد لا تناسبها طريقة أخرى من طرف التسيير و تتجلى سبل تفويض 


المرفق العام في : 
1- عقد الامتياز : 


هو عبارة عن اتفاق تكلف الإدارة بموجبه شخص طبيعي أو معنوي أجنبي أو وطني بتشغيل مرفق عام, 
يسمى صاحب الامتياز خلال فترة زمنية» فتتحمل النفقات و يستلم الدخل الوارد من المنتفعين بالمرفق العام 
.أو هو عبارة عن عقد أو اتفاق تكلف الإدارة صاحبة الامتياز سواء كانت الدولة أو الولاية أو البلدية بمموجبه 
شخص طبيعي أو معنوي, أي من أشخاص القانون العام أو الخاص يسمى بصاحب الامتياز » أن يقوم بتسيير 
واستغلال مرفق عمومي لمدة محددة. و يقوم صاحب الامتياز بإدارة المرفق العام, مستعينا بعماله وأمواله» 


ومتحملا المسؤولية عن ذلكء مع تقاذخ غ مالى محدد بالعقد بدفعه المنتفعون بخدمة المرفق العام . 
يه عن مع تنقاصي مر 2 ٍٍ د ٍ فق العام 
2- عقود البوت : 


إن عقد البوت عقد غير مبتكر حديثاء فجذوره تعود للقرن 19 و بداية القرن 20 بفرنسا » أين 
استخدم هذا النوع من العقود في مشاريع السكك الحديدية. و التزويد بماء الشربء إذ تعرف عقود البوت 
على أنها مشروعات تعهد بها الحكومة إلى إحدى الشركات الوطنية أو الأجنبية سواء كانت تابعة للقانون 


العام أو الخاصء من أجل إنشاء مرفق عام و تشغيله لحاجتها لدة من الزمن ثم نقل ملكيته للدولة . 
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فهو من عقود الاستثمار . و أصبح نظاما عالميا يستدل به من أجل تطبيق و تجسيد الخطط و 
المشاريع» وتلجأ إليه الدولة التي تعاني من عجز بالميزانية العمومية . هذا العجز الذي يمنعها من تحقيق 
خطط الإصلاح والنمو الإقتصاديء و تلبية حاجات شعوبها ء و بذلك تم استخدام أسلوب أو نظام البوت 
كأسلوب للاستعانة بالقطاع الخاصء و استخدام استثماراته » و خبرته لإنشاء البني التحتية في الدولة مقابل 
الاستفادة من عائدات المرفق العام لفترة محددة متفق عليها وفق شروط معينة . وبذلك فعقود البوت 
مرتبطة بمشاريع البنى التحتية. وتتطلب فترة طويلة من أجل إتمام المشروع و تنفيذ العقد. ومن ثم نقل 
ملكية ال مشروع للدولة . 


أما بخصوص تصنيف هذا العقد هناك جدل فقهىء. حيث اعتبره بعض الفقه من قبيل عقود الامتيازء أى من 
زمرة العقود الإدارية باعتباره ينصب على إنشاء و تسيير و إدارة مرفق عام . و فيه الإدارة كطرف و يرمي 


لتحقيقى ال مصلحة العامة . 


بينما ذهب فريق آخر من الفقه إلى تصنيف عقد البوت على أساس أنه عقد من عقود القانون الخاص, 
انطلاقا من فكرة العقد شريعة المتعاقدينء أين يمكن للأطراف في عقد البوت التفاوض على قدم المساواة, إذ 
غالبا ما تبرم الدولة عقد البوت مع أشخاص القانون الخاص ء كما لا يمكن للدولة التذرع بفكرة سيادة الدولة 
في مواجهة الأطراف. و بالتالي حسب أنصار هذا التكييف فإنه يطغى على عقد البوت مبدأ سلطان الإرادة, 


ويبقى هذا العقد ذو طبيعة خاصة . 
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3- عقد التسيير : 
وهو العقد الذي تبرمه هيئة عمومية مع شخص من أشخاص القانون العام أو الخاصء للتصرف 
لحساب الهيئة العمومية مقابل الحصول على مبلغ مالي يقدر جزافيا استنادا إلى أعباء المرفق العام. 


أو هو العقد الذي يخول بموجبه شخص معنوي عامء مرفق عام لشخص آخر يسمى بالمسير, والذي يتصرف 
لحساب الشخص ا معنوي العام» مقابل الحصول على مبلغ يحدد جزافيا1. 
4- عقد المشاطرة : 

هو عبارة عن نظام تعهد بمقتضاه السلطة العامة لشخص طبيعي أو معنوي بإدارة مرفق عام, له صورة 
تجارية غالبا وفقا لشروط محددة بالعقد. و تعود العائدات المحصل عليها إلى الهيئة العمومية امالكة 
للمرفقء بينما يحصل المسير في مقابل أعماله على نسبة مؤوية من الأرباح الخاصة بالمشروع: مع وجود حد 
أدنى تدفعه الهيئة العامة في حالة عدم تحقيق أرباح ٠‏ و يقع على الهيئة العمومية ايضا عبأ إنجاز البناء و 
الصيانة و التجهيز . 
وبالتالي فهو عبارة عن أسلوب يجمع بين الامتياز و الاستغلال . و يجعل السلطة العامة تتحمل مخاطر 
امشروعء وكذلك تتحمل مسؤولية المرفق بنفقاته . 
5- عقد الإيجار : 
هو عبارة عن عقد إداري يبرم بين الدولة أو هيئة عامة. و شخص معنوي إما عام أو خاص من أجل استغلال 
المرفق العام لمدة زمنية محددة. مع التزام المستأجر بدفع المبلغ المتفق عليه بالعقد للهيئة العامة و بالمقابل 


يحقق الأرباح عن طريق الرسوم التي يدفعها المترفقون نتيجة استعمال المرفق العام. 


1-لياد ناصر: المرجع السابق .6 ص.194. 
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أو هو عبارة عن عقد تكلف بموجبه الجماعات المحلية شخص إما عام أو خاص بمهمة تسيير المرفق العام» مع 


امحور الثاني :الفساد الإداري : 


يقصد بالفساد1 الإدارى سوء استغلال السلطة العامة من أجل تحقيق مكاسب شخصية و خاصة؛ إذ يحتوى 
الفساد الإداري على قدر من الانحراف المعتمد في تنفيذ العمل الإداري المناط بالموظفء إما ناجم عن خرق 
أحكام القانون. وتجاوز السلطات المحددة قانونا دون قصد سين . بسبب الإهمال و اللامبالاةء و بذلك 


فالسلوك يبدأ بشكل انحراف لأحكام القانون ٠‏ ليتحول إلى سلوك مجرم أو فساد إداري . 


وعرفه صندوق النقد الدولي على أنه كل استغلال للسلطة من أجل أغراض خاصة:» سواء في تجارة الوظيفء أو 
الابتزازء أو المحاباةء أو هدر المال العام و بذلك فهو كل عمل يتضمن استخدام المنصب العام لتحقيق 


مصلحة خاصة . 


كما تجدر الإشارة الى انه الفساد الإداري ينقسم إلى نوعينء فساد أسود و مفاده تلك السلوكيات المجرمة» 
والتي يتولد عنه الفساد . والتي ترتكب من طرف الجمهور من خلال إتيان بعض الجرائم التي ينبذها 
المجتمع, في حين يتجلى النوع الثاني في الفساد الأبيض؛ و مفاده اتفاق الجمهور مع الموظفين خرقا لأحكام 
القانون» هذا الأخير الذي يتطلب في الموظف العمومي مراعاة مبدأ الحياد. و النزاهة» و تتجلى أبرز صوره في 
قبول الرشوة, واختلاس المال العام 22 كما أن مرتكبي الفساد الأبيض يطلق عليهم مجرمو ذو الياقة البيضاء 


من منطلق أنهم موظفين يفترض أن لا تكون بدلتهم ملطخة و سوداء بالفساد . 


- يقال لغة افسد الشيء . يفسد بالضم . فسادا فاسدا ء و المفسدة ضد المصلحة . و الفساد يعني اخذ المال ظلما . و الإتلاف . 


سس سس ووز جوُوُْْوُي222 يسيك 
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ومن أجل تحديد المقصود بالفساد الإداري من الضروري الوقوف على أسبابه (أولا) » و كذلك أنواعه ( ثانيا)» 
وصوره ( ثالثا) . 
أولا : أسباب الفساد الإداري : 


إن انتشار ظاهرة الفساد الإدارى تعود إلى ضعف المنظومة القانونية,» وجملة من الأسباب الإقتصادية, 
والسياسية للدولةء باعتبار أن مرتكب الفساد يسعى جاهدا للتنصل من المسؤولية» وعموما تتجلى أسباب 
الفساد في : 

أ- الأسباب الاجتماعية 

حيث تلعب بعض القيم السائدة بالمجتمع دورا هاما في زرع الفساد من خلال عدم الاهتمام ببعض القيم 
والأخلاق» كما أن التنشئة الاجتماعية تعتبر قاعدة انطلاق للسلوك التنظيمى للأفراد. مما يؤثر على تفكير 
ممثلين الجهاز الإداري و سلوكياتهم» و من ثم اتخاذ القرار الإداري . 


ب- الأسباب السياسية: 


إن تفشي ظاهرة الفساد. واستمراره ينجم عنه عدم التكامل و الاندماج بين فئات ال مجتمع» بسبب التفاوت 


الاجتماعيء مما يؤدي لإضعاف الشعور بالانتماء» و تغليب المصالح الخاصة عن المصالح العامة . 
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ناهيك عن تفشي ظاهرة البيروقراطية و وضعف أداء السلطات الثلاث للدولة» بالإضافة إلى ضعف أجهزة 
الدولة ا متخصصة في قمع الفساد والكشف عنهء مع نقص الكفاءة وغياب ما يسمى بالإعلام الحرء وعدم 
السماح بوصول اللعلومة للمواطن1, مع ضعف دور ا مجتمع المدني في الرقابة على الأداء الحكوميء. و هو كله 
ما يؤدي إلى انتشار الفساد الإداري . 


ج- الأسباب الاقتصادية : 


يلعب الجانب الاقتصادي للفرد و المجتمع على حد سواءء و المتجسد في الفقر و تدني المرتبات دورا لا 
يستهان به في انتشار ظاهرة الفساد الإداري » كما تساهم البطالة و اختلال القوى الاجتماعية .» و قصور دور 


الدولة في إعادة توزيع الثروة القومية و التعددية الطبقية في تفشي ما يعرف بالفساد الإداري . 


إذ أن تحديد قدرة الدولة على تحقيق الفعالية الاقتصادية من شأنها ترسيخ العدالة في توزيع الثروة و الدخل 


القومي. و تقديم قدر معقول من الرفاهية ا معيشية لأفرادها2. 
د- الأسباب القانونية : 


من أهم أسباب انتشار الفساد الإداري هو عدم جودة المنظومة القانونية المناط بها تنظيم الفساد 
الإداريء مع عدم ردعيتها إذ أنه و رغم التضخم التشريعي الذي تعاني منه المنظومة القانونية الجزائرية في 
مادة الفساد. إلا أنها تبقى ترسانة قانونية غير ذكية, و ليست بالجودة ال مطلوبة حتى تضع حدا للفساد 


الإداري . 


أ هيفاء جواد الشيخ حسن وآخرون : سبل مكافحة الفساد المالي والإداري في العراق. مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة 
» العدد .2011.27 . ص.280. 
7 - وهو المعيار الأول في الحكم على مدى تفاقم أو تقليص أسباب انتشار الفساد الإداري .و اختلاف آلياته و تعدد آثاره . 
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فغموض المنظومة القانونية وعدم سلامة لغة التشريع وقفت عائقا دون إمكانية محاربة ظاهرة الفساد 
الإداريء زيادة عن الاستثناءات التشريعية: مع الإشارة أن المشرع الجزائري لمم يعرف الفساد بموجب القانون 
المتعلق بالوقاية من الفساد و مكافحته, و اكتفى بتبيان أنواع السلوكيات التى يمكن تصنيفها من قبيل الفساد 


.ثانيا :أنواع الفساد الإداري : 
ينقسم الفساد الإداري إلى: 


1- الانحرافات التنظيمية: وهي تلك ال مخالفات الصادرة عن ال موظف في أثناء تأدية وظيفته. والتي تتعلق 


بالعمل و من أهمها: 


- إفشاء أسرار العمل و عدم تحمل المسؤولية » و من قبيل ذلك تحويل الأوراق الإدارية» و التنصل من 


الواجبات الإدارية . 
- عدم الالتزام بأوامر و تعليمات الرؤساءء و عدم طاعة أوامر الرئيس. 
- التراخي الإداريء و من صوره الرغبة في الحصول على أجر أكبر بجهد أقل. 


- امتناع الموظف عن القيام بالمهام المطلوبة» و من صور ذلك رفض ال موظف أداء العمل المكلف به و عدم 
القيام بالعمل على أفضل وجه. مع التأخر في أداء العمل. 


- عدم اميل إلى التجديد والتطوير و الابتكارء والعزوف عن المشاركة في اتخاذ القرارات الإدارية. 
- القرارات الانعزالية, و مفادها عدم الرغبة في التعاون . و عدم تشجيع العمل الجماعي . 


2- الانحرافات السلوكية : ويقصد بها تلك المخالفات الإدارية التى يرتكبها الموظفء وتتعلق بمكسبه الشخصى. 


وتصرفه و من اهمها : 
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- عدم المحافظة على كرامة الوظيفة. ومن ذلك ارتكاب الموظف لفعل يخل بالحياء أثناء العملء ومن ذلك 
التورط بالجرائم الأخلاقية1 . 


- سوء استعمال السلطة. ومن ذلك تقديم الخدمات الشخصية» وتسهيل الأمور تجاوزا لمقتضيات العدالة 


الموضوعية, مع التحيز في تقديم الخدمة العامة لأقارب الموظفين و معارف المسؤولين . 


- انتشار ظاهرة المحسوبية في شغل الوظائف العامة لأشخاص غير مؤهلينء مما يؤدي إلى انخفاض كفاءة 


الإدارة في تقديم الخدمات. و زيادة الإنتاج . 
- الوساطة أين يستعمل بعض ال موظفين شكلا من أشكال تبادل المصالح . 
3- الانحرافات اطالية: 


ويقصد بها تلك المخالفات المالية و الإدارية المتصلة بسير العمل المنوط للموظف , و تنحصر هذه ال مخالفات 
في مخالفة القواعد و الأحكامء مع الإسراف في استخدام المال العام » و من صوره تبديد الأموال العامة في 
الإنفاق» مع المبالغة في المقتنيات المفترض اقتناءها للإدارة المستخدمةء في حين أن اقتناءها هو من أجل 


الإشباع الشخصي. 
ثالثا : صور و مظاهر الفساد الإداري : 
إن صور الفساد الإداري عديدة و متعددة: ويمكن تبيان البعض منها على سبيل المثال لا الحصر كما يلي: 


- جريمة الرشوة : و مفادها اتجار الموظف العام بأعمال الوظيفة أو الخدمة التي تعهد إليه للقيام بها 
للصالح العام من أجل تحقيق مصلحة خاصة بهء ومن أمثلة جرية الرشوة بالجزائر قضية 26 مليار دولار 


التي تعود لسنوات التسعينيات: و التي هزت بكيان المجتمع الجزائري . 


1 هاشم ى رضبا : الإصلاح ال |داري ‏ دار الراية للنشر ء عمان . 2011.01 . ص.92. 
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- جرية الاختلاس: ومفادها أخذ الأموال الموضوعة تحت يد الجاني بنية تملكهاء أو الحصول على أموال الدولة 


والتصرف فيها من غير وجه حقء. بشكل سري وتحت مسميات مختلفة 1. 


- جرمة التبديد : ومفادها التصرف فى الشثىء بأى وجه من أوجه التصرفاتء, و من ذلك استغلال المركبات 
التابعة للدولة من أجل تحقيق أغراض شخصية. ومن أمثلتها قضية الخليفة و التى أطلق عليها بفضيحة 


القرن. 


- الوساطة وال محسوبية : إن الوساطة في جانبها الايجابي نوع من التعاون والتآزر بقصد تحقيق مطلب 
مشروع. و في وجهها السلبي فهي تمثل أبشع أنواع التميز و الطبقية و العنصرية» أين يتم التوسط بمقابل 


قصد الحصول على حق معين . و تجاوز حقوق الآخرين بالاستناد إلى الخدمة التى تقدمها الهيئات العامة . 


- جريمة استغلال النفوذ : إذ أن استغلال النفوذ يكون في تلك الحالة التي يستعمل فيها الموظف العمومي 
نفوذه من أجل تقديم الخدمة العامة للمواطنء فجريمة استغلال النفوذ تختلف عن جريهة الرشوة. من 
منطلق أن جرهة الرشوة قد تكون بناءا على طلب الموظف,.أو من اقتراح المواطن طالب الخدمة العامة في 
حين أنه عندما يتعلق الأمر باستغلال النفوذ فإن الموظف يستعمل نفوذه من أجل تمكين الغير من الاستفادة 


من الخدمة . 


- جرهة الابتزاز: ومفاده استعمال ال موظف العمومي لأسلوب الابتزاز و الإكراهء من أجل الحصول على منفعة 
من المواطنء مقابل تقديم الخدمة العامة» وبتبيان مفهوم الفساد الداري و أنواعه و كذلك أسبابه. من 


الضروري تسليط الضوء على مدى فعالية الإدارة الالكترونية في الحد من ظاهرة الفساد الإداري . 


1 - فارس رشيد البياني : الفساد المالي و الإداري في المؤسسات الإنتاجية والخدماتية. في علم الاجتماع الانحراف والجريمةء دراسة 
ميدانية. المكتب العربي الحديث. الإسكندرية . 201. 
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المحور الثالث: دور الإدارة الالكترونية في مكافحة الفساد الإداري: 


تعتبر الإدارة الالكترونية عن منظومة وإطار عام وتقنية متكاملة تختلف عن الممارسات 
التقليدية للإدارة العادية, إذ أنها تسجل تحولا كبيرا في الإطار العملي شمل مختلف الأنشطة, و تصبو لتقديم 
خدمات أفضل من تلك التي تقدم في ظل الإدارة التقليدية 1, أو هي عبارة عن إستراتجية إدارية في عصر 
المعلوماتية ترمي إلى التشغيل السليم للموارد المعلوماتية في إطار إلكتروني حديث2 » وتتجلى أهم متطلباته 
في توافر برنامج الحاسوب .و تختلف الإدارة الالكترونية عن كل من الأعمال الالكترونية3» والحكومة 


الالكترونية 4. والإدارة عن بعد5, والتجارة الإلكترونية 6. 
أولا- مفهوم الإدارة الالكترونية: 


إن التحول من التنظيم التقليدي إلى تنظيم الاتصالات الالكترونية تعد عملية متعددة الجوانب والمفاهيم 
وال ممارسات. فهي ليست بسيطة أو تقنية بحتة يمكن استزادها أو غرسها في أي بيئة: وانتظار نمرنها بين عشية 


وضحاهاء بل تحتاج إلى نوع من الحنكة و الاحترافية 7. 


1 - السويفان عبد السلام : إدارة المرفق الأمن بالوسائل الإلكترونية - دراسة ميدانية -. دار الجامعة الجديدة . الإسكندرية. 2012. ص 
ص .51:52. 

2 - العاني مزهر شعبان. جواد شوق ناجي : الإدارة الإلكترونية . دار الثقافة للنشر . ط 01. عمان . 2014. ص.33. 

3 - الأعمال الالكترونية هي إجراء جميع الوظائف التي تقوم بها الإدارة عن طريق شبكات الكترونية متصلة متصلة ببعضها البعضء» 
وتتصل بشبكة الانترنيتء أي تحميل جميع الوظائف التقليدية و تحويلها للشكل الالكتروني .كما تشمل الأعمال الالكترونية كل من 
التجارة الإلكترونية و الإدارة الالكترونية. 

“- هو عبارة عن مصطلح شاع استعماله ولو أن المصطلح الأدق هو الإدارة الالكترونية » لأن مهمة الحكومة هي رسم السياسة العامة . 
في حين أن مهمة الإدارة هي تنفيذ السياسة العامة. وهذه العملية يمكن أن تكون بصورة رقمية» وبالتالي فإن استعمال مصطلح الحكومة 
الالكترونية بدلا من الإدارة الالكترونية من لدن بعض الفقهاء فتح باب للتأويلء ويبقى مصطلح الإدارة الالكترونية هو الأدق و الأنسبء 
من منطلق أن الهدف من التسمية ليس رقمنة الحكومة بل الإدارة فحسب . على المستوى المركزي والمحلي. مما يحتم التخلي عن هذا 
المصطلح الذي يفتح الباب للتأويل . و هو ما يواكب التطورات الراهنة و التكنولوجية . 

5 - الإدارة عن بعدءهي عملية تسمح لمقدم الخدمة العامة العمل خارج عن الإدارة بالعمل و تقديم الخدمة دون معاناة, و بالتالي تتيح 
للموظف مزاولة الوظيفة العامة خارج الإدارة . و قد تكون الإدارة عن بعد هي الأخرى إما تقليدية أو رقمية . 

- هي عملية بيع و شراء و نقل و تبادل السلع و الخدمات و المعلومات. و غيره من المعاملات التجارية التي تتم بالبيئة الرقمية . أي عبر 
الشبكة. 


7-علي محمد رحومة : الانترنيت والمنظومة التكنو- إجتماعية . مركز دراسات الوحدة العربية . بيروت . 2005 . ص.96. 
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ويمكن فهم الإدارة الكترونية من خلال دورها و وظيفتها وأهدافهاء و التي يمكن إيجازها في مايلي : 
- تقديم الخدمات العمومية للمواطنين بصورة مميزة و مرضية خلال 24 ساعة. و طيلة أيام الأسبوع. 
- تعلب الإدارة الالكترونية دورا هاما في تحقيق السرعة المطلوبة» مع تكريس مبدأ الشفافية» والحد من 


ظاهرة الفساد الإداريء و الابتعاد عن ال محسوبية . 


- تكريس مجتمع قادر على التعامل مع متغيرات العصر التكنولوجي» مع إدارة ال ملفات بدلا من حفظهاء 
واستعمال البريد الالكتروني بدلا من البريد الوارد. 


- ضمان تقديم ا معلومات بدقة و كفاءة. و بوقت ملائم و بفعالية مستمرة 1. 


وتتجلى خصائص الإدارة الالكترونية في تجميع البيانات من مصدرها الأصلى بصورة موحدة.و تقليص 
معوقات إتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات.والتعلم المستمر و بناء ال معرفة . و توفير ال معلومة 
للمستفيدين بصورة فورية مع زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العلياء كما توفر تكنولوجيا المعلومات من 


اجل دعم و بناء هيئة عامة تقدم خدمات بصورة ايجابية» و على ذلك فالإدارة الالكترونية هي عبارة عن : 
- إدارة بدون ورق : ومفاد هذه الخاصية أنه يستبدل الورق المألوف بالإدارة التقليدية بالبريد الإلكتروني» 
والأرشيف الالكتروني » والرسائل مع تواصل الخدمات الرقمية العامة 24/24 ساعة . 


- إدارة سرعة : إذ ونظرا للحلول التي يقدمها الحاسوب بممكان العمل فقد حقق نوع من الرفاهية في تقديم 


الخدمة . كما وفر الوقت و السرعة في أداء الخدمة العامة » و ساهم بتدفق المعلومات2 . 


1 الوادي محمود حسين. بلال محمود : المعرفة والإدارة الالكترونية وتطبيقاتها المعاصرة. دار الصفاء للنشر . ط01 . عمان. 2011 
» ص 291. 
2 عمار بوحوش: نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرون 2 دار الغرب الإسلامي. بيروت . 2006 ص.189. 


سس سس يي وي سم سي سس 
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- إدارة تغيير مستمر و مرونة : إذ تسعى الإدارة الالكترونية إلى تحسين و إثراء و رفع مستوى الأداءء سواء 
بهدف كسب الزبائنءأو بهدف التميز والتفوقءفهي ملزمة بالتغيير المستمر و مواكبة كل تطور جديد طارئ . 


- إدارة دقة و موضوعية : إذ أن أداء الخدمة من طرف أجهزة الأجهزة الالكترونية لا وجه فيه للخطأء من 


ع 


منطلق أنه يتم على أساس قاعدة معلومات متعلقة بالخدمة . 


- إدارة تخفيض التكاليف : إذ ورغم أن الإدارة الالكترونية تحتاج إلى التكاليف في أول وهلة عن طريق 
تكريس ميزانية معتبرة من أجل تطبيقهاء إلا أن العمل بها يوفر الكثير ٠‏ باعتبار أن أداء الخدمة بصورة 
تقليدية يكلف أكثر. من خلال كثرة عرض الملفات من موظف لآخر و كثرة التقييمات. وهو ما يمكن تجنبه من 


خلال الإدارة الالكترونية . 


- إدارة تبسيط الإجراءات: إذ ظهر اليوم ما يسمى بطريق المعلومات السريع: أي السرعة في وصول ال معلومة 
إلى المواطنء وطبق هذا المبدأ من أجل التقليل من العقبات و التعقيدات الإداريةء ولاسيما أن العمل 
التقليدي يحتاج إلى موافقة أكثر من موظف, مع الأخذ بعين الاعتبار ببعض العراقيل المتصلة بالموظف 
كالغيابء و العطل والتي تؤدي لا محالة لتعطيل تقديم الخدمة, على عكس الإدارة الالكترونية المعروفة 
بالفعالية» و السرعة والسلاسة في التعاملء فهي إذن إدارة ضد البيروقراطية » و تقضي على كثرة التوقيعات, 


والمستندات و النماذج الورقية . 


- إدارة شفافيةء فالإدارة الإلكترونية هى إدارة شفافية. و ووضوح و محاربة الفساد.ء وساهمت لد كبير في 
تحويل تلك العتمة والسرية الموجودة بين ال مواطن و الإدارةء وأصبحت العلاقة أكثر شفافية وأصبحت تساهم 
في إرساء الديمقراطية الإدارية وانفتاح الإدارة على المواطنء وبالنتيجة ساهمت لحد كبير في التقليل والحد 


من الفساد الإدارىي1 . 


' -راضية سنقوقة: دور الإدارة في ترشيد المرفق العام . مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية . العدد .12 . جانفي 2018 . ص 583 وما 


بعدها. 
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- إدارة تزيد في الإتقانء فالإدارة الإلكترونية كآلية عصرية ساهمت في تطوير الإدارة» و تكريس التغيير 
التنظيميء وتمثل متعرجا حاسما في شكل امهام . و الأنشطة الإدارية التقليدية. بحيث تنطوي على ال معالجة 
الفورية والدقة والوضوح التام في انجاز المعاملات . 

- تبسيط الإجراءات أمام الحاجة للتحديث وعصنة الإدارة» أين عملت جل الإدارات على إدخال المعلوماتية 
إلى مصالحهاء وحرصت على الاستخدام الأمثل لهاء لما لها من إمكانية في تلبية حاجات ا مواطنين بشكل سريع . 
- إن تحقيق الشفافية الكاملة هو في حقيقة الأمر عبارة عن محصلة لوجود الرقابة الالكترونية ن بكل ما 
تقدم من خدماتء إذ تعرف الشفافية على أنها الحيز الذي يربط بين ال مواطن و مؤسسات المجتمع من جهة, 
والسلطات المسئولة عن الخدمات العامة من جهة أخرى 1. 

كما تلعب الإدارة الالكترونية دورا كبيرا فى حل العديد من مشاكل الإدارة التقليدية. بفعل ما توفره من مزايا 
عديدة أمام الجهاز الإداري خاصة, إذ من الضروري السعي وراء محاولة تطبيقها بالشكل الصحيح الذي يمكن 
معه الاستفادة من مزاياها المتعددة, التي سترفع من جودة الخدمات المقدمة عن طريق القضاء على بعض 
الانحرافات الفاسدة الممارسة . 

ثانيا : الضمانات القانونية لتبنى الإدارة الالكترونية و ترسيخها 


إن الحديث عن الضمانات القانونية لتبني الإدارة الإلكترونية» يتطلب الوقوف على جملة الدعائم التشريعية 


التي تسهل تبني الإدارة الالكترونية» والتي يمكن الوقوف عليها من خلال النقاط التالية: 


1-أحمد محمد درويش : الشفافية و التزاهة حلمنا القادم. نشرية تكنولوجيا الإدارةء العدد .08. الصادرة في 08 مارس 2007 . مصر ء 


ص.03 
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1- المحددات القانونية الداعية لتبنى الإدارة الالكترونية بالجزائر 


إن الترسانة القانونية لا تعطي حلول لكل المسائل والإشكالات القانونية» و لاسيما تلك المرتبة عن استخدام 
وتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. من أجل بناء صرخ معلوماتي متطورء ويمكن تبنيه من لدن كل 
المؤسساتء من خلال إدماج المعلوماتية و الرقمنة بالإدارة ولا شك أن ذلك لا يمكن أن يتحقق ما م يتم 


ضبط إطار قانوني يحدد مجال العمل الالكترونيء و يهيآ المناخ المناسب له . 


فقد حاول المشرع الجزائري بموجب العديد من النصوص القانونية مسايرة التطور الحاصل في تكنولوجيا 
الإعلام و الاتصالء من خلال سن العديد من النصوص القانونية التي تدخل ضمن الآليات التي تؤسس لفكرة 


الإدارة الالكترونية» والتى نذكر منها كل من : 


- المرسوم التنفيذي رقم 2275/98 المتعلق بضبط شروط و كيفية ممارسة خدمات الانترنيت1» و قد أنهى هذا 


امرسوم احتكار الدولة لقطاع الانترنيت. مما يسمح بظهور مزودين جدد. عموميين و خواص . 


- امرسوم التنفيذي رقم 2000/307 , المحدد لشروط و معايير تنظيم الانترنيت و الاستفادة منهاء و حقوق 
مقتنى الخدمة» والجزاءات المتبعة من اجل الحصول على الرخصة. و حالات سحبهاء كما أشار إلى ضرورة 


تشكيل لجنة منح الرخص من أجل تقديم خدمة الانترنيت2 . 


- القانون رقم 03/ 42000 والمحدد للشروط العامة المتعلقة بالبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية والذي 


كرس الفصل بين وظائف المتعامل البريديء ومتعامل الاتصالات . 


1 - المرسوم التنفيذي رقم 257/98 . المؤرخ في 25 غشت 1998 .ء المتعلق بضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الانترنيت وستغلالهاء 
ج.ر.ج.ج ٠»‏ ع.63: الصادرة في 26 غشت 1998. 

2 - المرسوم التنفيذي رقم 307-2000 . المؤرخ في 14 أكتوير 2000 ٠‏ المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذي رقم 257/98, المؤرخ في 25 
غشت 1998 . المتعلق بضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الانترنيت واستغلالباء الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية» العدد.60 , 
الصادرة في 15 أكتوبر 2000. 
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ففي إطار الإصلاحات التي قامت بها الجزائر من اجل إنعاش قطاع الاتصالات» وتكنولوجيا الإعلام, عمدت 
الجزائر إلى سن قانون ينهي إحتكار الدولة للنشاطات الخاصة بالبريد و المواصلات» وكرس الفصل بين نشاطي 
التنظيم واستغلال و تسيير الشبكات . 

وتطبيقا لهذا المبدأ تم استحداث سلطة ضبط مستقلة إدارياء و ماليا و متعاملين أحدهما متكفل بالنشاطات 
البريدية والخدمات المالية ممثلة في مؤسسة البريدء وثانيهما متكفلة بالاتصالات ممثلة في مؤسسة اتصالات 
الجزائر. ومن ثم فتحت سوق الاتصالاتء والمنافسة . 

ومن جهة أخرى تم إنشاء سلطة ضبط البريد والمواصلات السلكية و اللاسلكية في إطار تحرير سوق البريد 


والمواصلات السلكية واللاسلكية . 
2- الثقة الرقمية : 


و مفادها البيئة المعلوماتية المتميزة» والتي تختلف لحد بعيد عن البيئة الرقمية. ومن عناصرها التصديق 
الالكترونيء والتوقيع الالكتروني» ومن أجل تكريس الثقة الرقمية نص المشرع الجزائري على مجموعة من 
القوانين» وبرزت خطوات تشريعية جريئة كرست الأرضية لذلك. ومن ذلك اعتراف المشرع الجزائري صراحة 
بحجية الكتابة الالكترونية من خلال إصدار القانون رقم 10/05. المعدل و المتمم للقانون المدني» حيث حول 


المشرع الجزائري الإثبات من قالبه الورقي إلى القالب الالكتروني. 
3- التوقيع الإلكتروني : 


فقد كرس المشرع الجزائري التوقيع الالكتروني مموجب نص المادة 327 فقرة 02. مع مراعاة الشروط المتطلبة 


في التوقيع الالكتروني حتى تكون له حجية. 
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4- التصديق الالكتروني : 


حيث حددت ممارسة نشاط مقدمي خدمات التصديق الالكتروني بموجب المرسوم التنفيذي رقم 2162/07 
مما يتطلب الحصول على رخصة تمنحها سلطة ضبط البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية,» شريطة أن يكون 
الشخص مرفقا بدفتر الشروط . 

مع الإشارة أن الأشخاص اللذين يخول لهم القانون ممارسة نشاط التصديقء يجب أن تتوافر فيهم شروط 
ممارسة نشاط خدمة الانترنيت1» وبالتالي فإن نشاط مقدمي خدمة التصديق يعد نشاطهم اقتصاديء 
ويخضعون للقيد بالسجل التجاريء وتكون جهة التوثيق الالكتروني مسؤولة عن توثيق العقد الالكتروني . 

5- الدفع الالكتروني : 

حيث تضمن القانون الجزائري عدة أحكام تتعلق بالدفع الالكترونيء و في مطلع سنة 2003 بدأ الاعتراف 
الرسمي بوسائل الدفع الالكترونيء من خلال الأمر 11/03 المتعلق بالنقد و القرض » من خلال المادة 69 2. 
6- الجريهة الالكترونية : 


في ظل الفراغ التشريعي في مجال الجرهة الالكترونية تم إصدار القانون رقم 15/04 المعدل والمتمم لقانون 
العقوبات الجزائريء و الذي كرش حماية جنائية لأنظمة المعلوماتية. من خلال تجريم كل أنواع الاعتداءات 
التي تستهدف أنظمة المعالجة الآلية للمعطياتء. وذلك من خلال تجريم كل الاعتداءات المستهدفة لأنظمة 


معالجة ا معطيات . 


7 - وداد بوراص ٠‏ وهاب نعمون: محددات تطبيق الإدارة الالكترونية في البيئة الجزائرية. مجلة جامعة القدس للبحوث الإدارية 
والاقتصادية, المجلد الثاني. العدد .08 , 2017. 

2 -والق فض على آنة: " تععبروسائل الدقع كل الأدوات الي تمكن الشخص من فحويل الأموال مهما يكون السقف أو الأسلوؤب 
التقي المستعمل ". 
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وغير بعيد عن ذلك صدر في مطلع سنة 2009 القانون 04/09 » المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم 
المتصلة بتكنولوجيات الإعلام و الإتصال و مكافحتهاء وتضمنت 19 مادة . 
ثالثا: آليات الرقابة الالكترونية و دورها في محاربة الفساد الإداري : 
سيتم الوقوف على الآليات المنتهجة للرقابة الإلكترونية (أ). وكذلك دورها في مكافحة الفساد الإداري (ب) . 
أ- آليات الرقابة الالكترونية 


إن الرقابة الالكترونية تعتبر أكثر قدرة على معرفة المتغيرات الحاصلة بالتنفيذء من خلال رصدها الانحرافات, 
واطلاع الإدارة عليهاء مع إمكانية تعرفها على مواطن الخلل قبل وخلال التنفيذ. مع اتخاذها الإجراءات 


المناسبة من أجل تصحيحهاء نظرا بلا توفره تلك الرقابة من خصائص تساهم في محاربة الفساد الإداري كالتالي 


- تمكن الإدارة الالكترونية من الحد من المفاجآتء وتحديد الانحرافات بوقت حدوثها ء و إعطاء التنبيه بشأنها 


بشكل الكتروني من خلال البرامج الرقابية المستخدمة دون حاجة لتدخل بشري . 


- توفر الرقابة الالكترونية استخداما فعالا لأنظمة معلومات ٠»‏ توفر قاعدة معلومات على أداء و أنشطة 


الجهات التنفيذية» حتى تكون جاهزة عند حاجة الإدارة العليا لاتخاذ قرار معين . 


- تعد الإدارة الالكترونية عنصرا أساسيا لإيجاد نظام عمل يركز على الجوانب المؤثرة على أداء الجهات 


التنفيذية» والتى تكون حاسمة فى تبيان نجاح و فشل الإدارة العامة . 


- تعد الرقابة الالكترونية إحدى الوسائل الحديثة لحل المشكلات التى أفرزتها التطورات التكنولوجية الحديثة 
في كشف الوظيفة و تسريب البيانات . 
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- الرقابة الالكترونية تفعل من الشفافية للجهات التنفيذية » مما يؤدي لوضوح النشاطات الرقمية . 


- توفر الرقابة الالكترونية عنصرا أساسيا لإيجاد نظام عمل مركز على الجوانب المؤثرة على أداء الجهات 
التنفيذية» والتي تكون حاسمة في تحديد النجاح والفشلء وبالتالي فإن استخدام الأجهزة الالكترونية سوف 
يفعل موضوع الشفافية1 للأجهزة التنفيذيةء ويجعل نشاطاتها واضحة للأجهزة الرقابية» وبالتالي سوف تعمل 
على تحديد بؤر الفساد الإداري2 ١‏ ودعم القرار الإداري. وتؤدي للقضاء على مكامن الفساد. كما تسهل الرقابة 


الالكترونية في تسهيل الربط بين المستويات التنظيمية» وتوفير قنوات اتصال فاعلة و سريعة . 


بحيث يعمل التنبيه الالكتروني على التنبيه لوجود انحرافات مما يؤدي إلى المعالجة الفورية, و توفير الكثير 
من الوقت و التكلفة, نظرا لتوافر المعلومات المتميزة بسهولة الوصولء و التي تعمل على إزالة الغموض عن 
الكثير من القضايا ء و تمكن من الرقابة بكفاءة و فعالية . و هو ما يحد من انتشار الفساد الإدارى بنسب 


3 


معتبرة . 
ب- آليات الإدارة الالكترونية في مكافحة الفساد الإدارى : 


إن الإدارة الالكترونية تشمل في مضمونها تبسيط الإجراءات» و تقييم الأداء و الرقابة كأحد أهم وظائفهاء إذ 
أن الإدارة الالكترونية لم تأ مكافحة الفساد بالقدر الذي أتت من أجل تكريس الشفافية» والمسائلة» وعلى 


ذلك فإن قوام مكافحة الفساد الكترونيا كل من : 


' - إن مبدأ الشفافية في الإدارة والعقود الإدارية له دور فعال في تحقيق نزاهة الإدارة .و خلق أجواء المنافسة . و الشفافية . و له دور 
هام في الحد من الفسادء لمزيد من التفاصيل حول مبدأ الشفافية أنظرء شريفي الشريف: مبدأ الشفافية في العقود الإدارية كآلية 
للحد من الفساد المالي. مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية. المركز الجامعي تمنغاست. الجزائرء العدد3. ص40. 

2 - فيصل محمد الشواوة :قواعد الحوكمة وتقييم دورها في مكافحة ظاهرة الفساد و الوقاية في شركات المساهمة العامة الأردنية. 
مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية و القانونية, المجلد 25, العدد02. 2009. ص131. 
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- الشفافية : إذ أن تطبيق الإدارة الالكترونية يسهل تحصيل الأهداف. و الغايات والخططء مع المساعدة في 
وضوح وسهولة تدفق ال معلومات. وسهولة تداول ونشر التقارير الإدارية و اطالية,» مع أصحاب المصلحة عبر 
الوسائل الالكترونية . 


- المسائلة : إذ أن تصنيف الإدارة الالكترونية يوفر هيكل تنظيمي مناسب للمنظمة يسهل مسائلة ال مستويات 
الإدارية المختلفة, و يساعد الموظفين في تقديم التقارير الدورية المنتظمة حول نتائج أعمالهم, و مدى 
نجاعتهم في تنفيذهاء ويساعد كذلك في توفير المعلومات اللازمة من اجل تقييم البرامج و الخطط و المشاريع» 
و يساعد في تنظيم الاجتماعات, نظرا ما تقدمه من مزايا تمكن أعضاء هذه الاجتماعات من عقدها عن بعد. 
و تسهيل عملية استقبال الاقتراحات و الشكاوى من الجمهور أو العاملين عبر وسائل التسيير الالكتروني» أو 


ضد الشكاوى عبر الموقع الالكتروني . 


- تبسيط الإجراءات : إذ أن تطبيق الإدارة الالكترونية يتطلب إعادة هندسة العمليات الإدارية» وتبسيط 
الإجراءات واستكمال اللوائح والأنظمة. الأمر الذي سوف يقلل من درجة السلطة التقديرية المتاحة للعاملين» 
في التعامل مع الجمهور أو استخدام الموارد . 

وبذلك فالإدارة الالكترونية من خلال امزايا التي تقدمها من خلال ترقية أداء الخدمة العامة, والحفاظ على 
دودتهاء ونقل الوثائق الكترونيا »و تقليص المخالفات. وبسط السهولة في التسيير قد أدت إلى نقلة نوعية 
وتحول ايجابي في السرعة. وساهمت في فعالية الجهاز الإداريء ناهيك عن كفالتها للنزاهة و الشفافية في 


تقديم الخدمة العامة . 
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الخاتمة : 


أصبح الفساد الإداري من أكثر الظواهر الاجتماعية انتشاراء وأكثرها خطورة على المجتمع: فقد بات 
الفساد الإداري عيبا من العيوب التي توصم وحدات و مؤسسات وأجهزة الدولة الإدارية ؛ إذ أن للفساد 
الإداري تكلفة اجتماعية واقتصادية باهظة, فهو يعد مؤثر سلبي يحول دون تحقيق الازدهارء ويقلص من 
مجال دولة القانون» ويعرقل الديمقراطية» وغيرها من الآثار السلبية التي تنجم عن أعمال الفساد داخل 


الإدارة . 


فالفساد الإداري ظاهرة خطيرة تهدد عمل الأجهزة الإدارية نظرا مما تحمله من مظاهر للتخلف الإداري» 
كالبيروقراطية و السلبية وسوء التنظيم الإداري» وتتشارك العديد من الأسباب والعوامل منها الشخصية 
والبيئية والتنظيمية في ظهور الفساد الإداريء وهو ما يجعل من الآليات التي تعمل على الحد من الفساد 
الإداري تصب في مجملها على الجانب التنظيمي.كالعمل على تفعيل دور المسائلة و الشفافية داخل الإدارة, 
والاستفادة من التطور التكنولوجي وا معلوماتي. من خلال سعي الإدارة الالكترونية على مكافحة الفساد 


الإداريء والقضاء على كافة مظاهرة . 


وعلى ذلك فإن نجاح و فشل الإدارة الالكترونية بالجزائر مرهون على قدرة الدولة على الاستعداد والتطبيق 
الفعلي لهاء من خلال توفير الإمكانيات و المتطلبات اللازمة, مع تهيئة البيئة المناسبة باعتبارها تشكل تحولا 


شاملا من المفاهيم والنظريات و الهياكل و التشريعات . 
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ورغم ما سبقء لا يمكن أن ننكر الدور الذي لعبته الإدارة الالكترونية في الحد من ظاهرة الفساد الإداريء إلا 
أنه تبقى الجزاءات الجنائية مطلبا هاما وملحءفإذا كان طموح المشرع باستحداث الإدارة الالكترونية كآلية 
جديدة إنقاصا العناء على المواطن و تمكينه من خدمة عامة نزيهة, والحد من ظاهرة الفساد الإداريء إلا أن 
الفساد الإداري كان و مازال متواصلا .و هذا إن دل على شيء فهو يدل على أن المأمول من تني الإدارة 
الالكترونية لا يمكن أن يرقى للمستوى المطلوب مادام الواقع يطرح تحديات و عوائق يصعب رصدها والحد 
منها؛ وهو ما يتطلب معه أن تكون الجزاءات الجنائية الموقعة على الموظف العمومي الذي يقدم خدمة 
عمومية غير نزيهة صارمة, وأكثر قمع لأن السلاسة التي تقدمها الإدارة العمومية لا يمكنها أن تغطي تفاقم 


الفساد عمليا . 

وانطلاقا من النتائج السابقة يمكن الخروج بجملة من التوصيات التي قد تساهم فى ضمان خدمة عمومية 
نزيهةء وبموجب الرقمنة كالتالي : 

- يتوجب نشر ثقافة الإدارة الإلكترونية لدى المواطنء» مع انتهاج سياسة المواطن الرقيب على أداء الهيئات 
العامة هذه السياسة التى مفادها أن يكلف بعض المواطنين بدور الرقابة,» لرصد مدى نزاهة الخدمة العمومية 
المقدمة من طرف الهيئات العامة. سواء فى ظل الإدارة التقليدية أو الإدارة الرقمية.» هذه التقنية التى أثبتت 
نجاعتها بالتشريعات المقارنة ومن ذلك التشريع التونسي . 

- من الضروري أن تكون العقوبة الموقعة على الموظف التي ثبت ارتكابه للفساد الإداري رادعةء و تتلاءم 
وجسامة خطئه. كونه ممثل هيئة عامة . 

- من الضروري تكريس الأرضية لتبني الإدارة الإلكترونية كآلية لتسهيل تقديم الخدمة العمومية . و تحقيق 
الرضا لدى طالب الخدمة العامة » إذ لا يكفى المناداة بتبنى الإدارة الالكترونية » و بسط ترسانة قانونية قد 


يعتبرها رجل القانون غير فعالة . 
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ا مراجع ال معتمدة : 
1- القوانين 


- القانون رقم 12/05 » المؤرخ في 04 أوت 2005 المتعلق بالمياهء الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية, 
العدد .60 , الصادرة في 04 ديسمبر 2005 » المعدل و المتمم بموجب القانون رقم 03/08 ., ال مؤرخ في 23 
جانفي 22008, العدد04, الصادرة في 27 جانفي 22008 ا معدل و اللمتمم بموجب الأمر رقم 02/09 , المؤرخ في 


2 جويلية 2009, العدد .44, الصادرة فى 22 جويلية 2009 . 


- المرسوم التنفيذي رقم 257/98 » المؤرخ في 25 غشت 1998 ء المتعلق بضبط شروط وكيفيات إقامة 


صو 


خدمات الانترنيت و استغلالها . ج.ر.ج.ج ٠»‏ ع.63 ء الصادرة في 26 غشت 1998. 


- المرسوم التنفيذي رقم 307-0. المؤرخ في 14 أكتوبر 0ه المعدل و المتمم للمرسوم التنفيذي رقم 
8 الؤرخ في 25 غشت 1998. المتعلق بضبط شروط و كيفيات إقامة خدمات الانترنيت واستغلالهاء 


الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية: العدد 60 » الصادرة فى 15 أكتوبر 2000. 
المؤلفات : 


- السويفان عبد السلام: إدارة المرفق الأمن بالوسائل الإلكترونية - دراسة ميدانية -. دار الجامعة الجديدة 


- المرسى السيد حجازى: اقتصاديات المشروعات العامة » الدار الجامعية . 2004 


- الوادي محمود حسينء بلال محمود: المعرفة والادارة الالكترونية و تطبيقاتها المعاصرة . دار الصفاء للنشر 


ط 01» عمان » 2011 . 
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- العاني مزهر شعبانء جواد شوقي ناجي : الإدارة الإلكترونية , دار الثقافة للنشر ء الطبعة .01 عمان 20142. 
- حسين مذكور : الرشوة فى الفقه الإسلامى مقارنة بالقانون » دار النهضة العربية » مصر . 1997 . 


- فارس رشيد البياني: الفساد المالي و الإداري في المؤسسات الإنتاجية و الخدماتية في علم الاجتماع الانحراف 


والجرهة . دراسة ميدانية » المكتب العرى الحديث » الإسكندرية . 


- هيفاء جواد الشيخ حسن و آخرون : سبل مكافحة الفساد المالى و الإداري في العراقء مجلة كلية بغداد 


للعلوم الاقتصادية الجامعة , العدد .27 » 2011. 

- هاشم حمدي رضا: الإصلاح الاداري » دار الراية للنشر ء عمانء 01 ٠‏ 2011 . 

- محمد الصغير بعلي : الوجيز في القانون الإداري.دار العلوم للنشر و التوزيع » الجزائر » 2002 

- لباد ناصر : الوجيز في القانون الإداري . ط 04 دار المجد, الجزائر » 2010 . 

- عمار بوحوش : نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرونء دار الغرب الإسلامي» بيروت .2006. 

- علي محمد رحومة : الانترنيت و ا منظومة التكنو- اجتماعية» مركز دراسات الوحدة العربية, بيروت» 2005. 
المقالات العلمية 


- أحمد محمد درويش: الشفافية و النزاهة حلمنا القادم » نشرية تكنولوجيا الإدارة » العدد .08 الصادرة 


في08 مارس 2007 : مصر . 


- راضية سنقوقة : دور الإدارة في ترشيد المرفق العام, مجلة الباحث للدراسات الأكادمية, العدد 212 


جانفى2018 . 
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- شريفي الشريف: مبدأ الشفافية في العقود الإدارية كآلية للحد من الفساد ا مالي . مجلة الاجتهاد للدراسات 
القانونية و الاقتصادية: المركز الجامعى تمنراست » الجزائر » العدد .3 . 


- فيصل محمد الشواوة: قواعد الحوكمة و تقييم دورها في مكافحة ظاهرة الفساد و الوقاية في شركات 


المساهمة العامة الأردنية » مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية والقانونية» المجلد25 , العدد02 , 2009. 


- وداد بوراصء. وهاب نعمون: محددات تطبيق الإدارة الالكترونية في البيئة الجزائرية. مجلة جامعة القدس 


للبحوث الإدارية و الاقتصادية , المجلد الثاني » العدد .08 » 2017. 
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م جسجكيهت - 


الفصل السادس : 


معيقات ترقية الخدمات العمومية. 





- مج جيم -- 
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المضمون الأخلاقي للخدمة العامة وتفعيل أسلوب الادارة بالمكشوف لمكافحة 


الفساد الإداري- عرض مبادرات عاطية - 


د. سماح بلعيد - د. سفيان ساسى - جامعة الشاذلى بن جديد /الطارف 








تمهيد: 
"ما اجتمعت الثروة و السلطة وإلا وكان الفساد ثالثهما". نعم إن العلاقة بين السلطة و امال جريمة 


كاملة ومكتملة الاركان فمقابل الثروة تتنازل السلطة عن أعز ما تملكه"الأمانة و الشرف" ويكون الوليد 


مكروها .فإذا اردت إفساد أي مجتمع فما عليك إلا فتح باب الزواج بين السلطة و امال " 1 


لا ننكر أن الفساد الإداري المنظمات »صار مفردة من مفردات حياة الأفراد والجماعات في عديد المجتمعات 
العربية والغربيةءوقد أخذ حصته من الاهتمام ك ظاهرة يتداولها الخبراء وا لمتخصصون وحتى الرأي العام عبر 
قنوات الاعلام المعارض ( الشعب يريد حالة الجزائر مثال) أو عبر تفاعلات الفضاء الأزرق الحيوي أو غيره 
من الوسائط التي تحاور المجتمع المدني في ظاهرة الفساد فأصبح الفساد الاداري مكشوفا ومعنونا باسم 
أجهزة وشخصيات محددة وفضائح أخلاقية مكشوفة ( رشاويء اختلاسات وسرقات,. اقالات» تهديدات...). 

صدرت تقارير وهيئات عالمية في فضح الفساد واحتلت الجزائر ترتيبا بين الدول في انتشار ظاهرة الفساد 
وانعدام الشفافية خاصة في المنظمات الادارية العمومية ( البلديات: مراكز الدفعء المجالس المنتخبة 
البنوك...) اين تعطل قطاع الخدمة العمومية التي يطلبها ال مواطن الجزائري وتحولت يومياته إلى سيناريو 


رهيب من الطوابير والجدالات الصاخبة فى أثناء استخراج وثائق أو ايداع مخالصات, 


-١‏ السيد عبد الفتاح : أباطرة الفساد وزراء ورجال أعمال نهبوا ثروات مصر. دار الحياة. دت . ص32. 
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أو التقدم إلى ترشيحات وظيفية أو سياسية.... استقواء ظاهرة الفساد بالجهاز الاداري الرسمي الذي يمثله 
الموظف العامء يعد أمرا في غاية الخطورة والأخطر هو الزواج بين امال والسلطة الذي وصفه البعض بزواج 
المتعة الحرام الذي طال مؤسسات الدولة الرسمية وحاولت عناصره احالة كل شيء الى أملاك خاصة 
وتوظيف القرارات والقوانين لصالحه فانتشر الفساد في مفاصل المنظمة.الدولة" 2. وقد سار المجتمع العربي 
في هذا الانزلاق الخطير وكانت النتيجة ثورات شعبية مسحوقة كرستها نخب الفساد السياسي وامالي والإداري 
التي تفرخت في مفاصل الدولة العربية وحققت نزواتها بشكل كافي للأسف... . 

من هذا المنطلق تولي هذه الدراسة أهمية إلتزام الموظف العام بأخلاقيات معينة أثناء أداء واجباته 
الوظيفية » فقد زاد إهتمام منظمات الأعمال بتدوين و صياغة أخلاقيات محددة ملزمة التطبيق لأعضاء 
وقيادات المنظمات. و تؤكد بعض الدراسات بأن 9090 من المنظمات العابلمية لديها قيم أخلاقية مدونة. و إذا 
كانت منظمات الأعمال تولي أخلاقيات الأعمال أهمية قصوى . فإن الحاجة تصبح أكبر لمثل هذه الأخلاقيات 
المدونة في المنظمات العامة نظراً لطبيعة نشاطها و أهمية حيادية تقديم خدماتها للمواطنين دونما تمييز على 
أساس اللون و الدين والأسرة و القبيلة و المعتقدات والاتجاهات السياسية".1 

1. الفساد الإداريء تعريف وتحديد: 

- الفساد في معاجم اللغة هو من الفعل فسدء ضد صلح. 


أ. لغة, الفساد هو البطلان. 


- يقال فسد الثىء أي بطل واضمحل ويأق التعبير على معاني عدة بحسب موقعه. 


2- المرجع نفسه. ص11. 
امعان غالب المرفضي» اترحظام الحوافزهن اأعلاقيات الوظيفة العامة وراسة مداقية عن عيعة من اموظفين قي المنظبنات 
العامة. منشورات كلية التجارة والإقتصاد لشئون الطلاب - جامعة صنعاء »اليمن .٠‏ 


سس سس وزوز وُُوُوُْي222 يسيك 
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ب. اصطلاحا: فقد أورد البنك الدولي تعريف للفساد بأنه اساءة استعمال الوظيفة العامة للكسب الخاص 
فالفساد يحدث عندما يقوم موظف بقبول أو طلب أو ابتزاز رشوة لتسهيل عقد أو إجراء طرح لمناقصة 
عامة. كما يتم عندما يقوم وكلاء أو وسطاء لشركات أو أعمال خاصة بتقديم رشاوي الإستفادة من سياسات 
أو إجراءات للتغلب على منافسين وتحقيق أرباح خارج إطار القوانين كما يمكن للفساد أن يحدث عن طريق 
استعمال الوظيفة العامة دون اللجوء إلى الرشوة وذلك بتعيين الأقارب أو سرقة أموال الدولة مباشرة"2. 

- منظمة الشفافية الدولية تعرف الفساد: "استغلال السلطة من أجل ال منفعة الخاصة.كما عرف الفساد بأنه 
سوء استخدام السلطة من أجل تحقيق مكسب خاص أو أنه السلوك البيروقراطي المنحرف الذي يستهدف 
تحقيق منافع ذاتية بطريقة غير شرعية وبدون وجه حق .كما يعرف أيضا بأنه عدم الإلتزام المتعمد بعدم 


تنحية ا مصالح الشخصية والعائلية جانبا في اتخاذ القرارات بمعرفة الموظفين الحكوميين. 


- البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة : يعرف الفساد"بأنه إساءة استعمال السلطة العمومية أو الوظيفة للمنفعة 
الخاصة سواء عن طريق الرشوة أو استغلال النفوذ أو المحسوبية أو الغش أو الإكراه للتعجيل بالخدمات أو 


عن طريق الإختلاس"1. 


- يعرف شقران الرشيدي :الفساد بأنه كل سلوك انتهاك أيا من القواعد و الضوابط التي يفرضها النظام كما 
يعد فسادا كل سلوك يهدد المصلحة العامة.وكذلك أي إساءة لإستخدام الوظيفة العامة لتحقيق مكاسب 


خاصة. 


- بوزيد سايح: سبل تعزيز المساءلة و الشفافية لمكافحة الفساد وتمكين الحكم الراشد في الدول العربية. مجلة الباحثء العدد10. 
2, ص 55.. 


أ- بوزيد سايح : مرجع سبق ذكره »ص 56. 
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- عادل بن أحمد الصالح: يعترف "أن الفساد الإداري شيء طبيعي ينتشر لغياب المساءلة وانعدام المحاسبة 
وضعف الرقابة. ونحن في المجتمعات العربية لنا خصوصية في الفساد الإداري حيث ال محسوبية الإقليمية 
والقبلية في اسناد الوظائف واستغلال النفوذ, لذلك فنتائج الفساد الإداري خطيرة للغاية, فهو يؤدي إلى هدر 


الموارد وبالتالي ضعف النمو الإقتصادي وممكن أن يؤدي الى انهيار تام لنظام أي منشأة أو منظمة" 
تقول روزابث موس كانتر: كلية الأعمال جامعة هرفرد.ء"انعدام السلطة يحدث الفساد وتوفير السلطة 


ال مطلقة يحدث الفساد المطلق". هذا وتشمل ظاهرة الفساد التنظيمي جرائم متعددة مثل: 
الرشوة . 

إساءة استعمال السلطة. 

الثروة غير ا مشروعة. 

التلاعب بالمال العام واختلاسه أو تبديده أو إساءة استعماله. 

غسل الأموال. 

الجرائم الحاسبية. 


التزوير وتزييف العمل. 
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الغش البيعى" 2 

نستخلص أن الفساد هو حالة انتهاك حرمة النظام الاداري القائم في جزئياته وكلياته وبطريقة مقصودة أو 
عمدية. خدمة للمصلحة الخاصة( الذاتية). حيث المصلحة الذاتية إن وجدت لا تعرف العمل بالأخلاق ولا 
حتى الأخلاق نفسها مع الجماعة؛ مما يعطل أو يؤخر حيزا كبيرا من تطلعات الأفراد والجماعات الخارجين عن 


دائرة الفساد.وحتى افق المؤسسات والدول نحو ال مأمول والواعد الذى تطلبه أو تتوقعه. 


إن مكافحة الفساد الإداري والإضرار بمصالح العامة. له بيت قديم ف منهج الإسلام وحياة ا مسلمين.فقد وضح 
المفكر المصري "جمال الدين محمود" في مقال له "توجيهات الإسلام في ترشيد الخدمة العامة".إن الإسلام قد 
أوجب شروطا وضوابط في اختيار القائمين بالخدمة العامة يجب مراعاتها »كما عرفت الخلافة الإسلامية صورا 
وآليات محددة للراقبة وتقويم عمل الجهاز الإداري. 

-عمر بن الخطاب قد طبق قاعدة "من أين لك هذا" أو ما يعرف بنظرية التقوى على بعض ولاته ممن اشتبه 
في أن يكون جانب من ثروتهم نتيجة استغلال المنصب". 

-كما ظهرت في الحضارة الإسلامية وظيفة الحسبة وا محتسب في مراقبة الأسواق وأعمال التجارة من قبل 
الدولة وديوان المظالم للتحقق من الشكاوي التي تقدم ضد الولاة و القانئمين بالخدمة العامة وتطبيق قاعد 


علي بن أبي طالب "لا يكون المحسن والمسيء عندك سواء". 1 


نوف 


2 مدحت محمد أبو النصر: قيم وأخلاقيات العمل والإدارة. الدار العالمية .2008. ط1.ص ص 155-154. 


أ-مدحت محمد أبو النصر: مرجع سبق ذكره. ص 128. 
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يمكن استخلاص أن الحفاظ على امال العام وتقويم عمل القائمين على المصالح العامة 
لإختيار الأصلح للعمل وعمل الأجهزة الحديثة في ا لمجال »هو امتداد ما أخذ به عهد الخلافة الراشدة من 
حرص على كفاءة الإدارة العامة في تحقيق مصالح الناس والتحقق من أمانة وإخلاص القائمين بالعمل العام 
وإذا توفر في مجتمع حسن اختيار القائمين على الخدمة العامة وقامت أجهزة الرقابة بواجبها بأمانة وإخلاص 


فإن الفساد الإداري يتلاثى أو يصبح في أدنى صوره وأقل أضراره" 2 . 

2. خصائص ظاهرة الفساد الإداري: 

ظاهرة مركبة تتداخل فيها الأبعاد الإقتصادية والإجتماعية و الثقافية و السياسية. 

ظاهرة عالمية منتشرة في جميع ال مجتمعات سواء كانت متقدمة أو نامية أو متخلفة غنية أو فقيرة. 


الفساد الظاهرة الأخطر وهذه الحقيقة تم التوصل إليها بناءا على تقارير المنظمات الدولية والإقليمية المهتمة 


(البنك الدولى). 
الفساد لا يعترف بالحدود الزمانية . 


إن الفساد له تأثير سلبى على عملية التنمية. فينحرف بأهدافها ويبدد الموارد والإمكانات ويسىء توجيهها 
ويعوق مسيرتها ويتسبب في إيجاد حالة من التذمر والقلق .في اتجاه آخر ءفإن انتشار الفساد يقلل أو قد 


يحجب المساعدات و ال معونات الإقليمية والدولية عن البلد الموبوءة بالفساد" 1 . 
3. الفساد الإدارى -أبعاد وتجليات- 


إن الفساد الإداري له تاريخ عميق فى عديد البنى المؤسسيةء في تجارب المجتمعات الإنسانية» فعطل تقدمها 


5 المرجع نفسه. ص 128. 
1 - مدحت محمد أو النصر: مرجع سبق ذكره . ص ص 155-154. 
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في الجزائر: اعتراف خطير للرئيس الجزائري أحمد بن بلة: في تصريحه لإحدى وكالات الأنباء الفرنسية: "أن 
محصلة عشرين عاما من الإستقلال في الجزائر سلبية تماما وأن كل شيئ أصبح فاسدا في الجزائر في الوقن 
الراهن وعلى جميع المستويات".فحين يعترف بن بلة وهو من الرؤساء ال معروفين ممثاليتهم ونزاهتهم 
وجهادهم الطويل في تحرير أوطانهم »كمسؤول وطني في قمة السلطة السياسية مؤكدا على تفشي الفساد 
الإقتصادي والبيروقراطي والسياسي في المجتمع الجزائريءخير شاهد على مدى تورط صفوة القوة في ال مجتمع 
في ممارسات اقتصادية فاسدة, وبالتالي انعكس ذلك على قطاع كبير من أفراد المجتمع ...ولا شك أن الأحداث 


السابقة والجارية حاليا في المجتمع الجزائري تؤكد ما قاله بن بلة" 2 . 


فقد وفقت منظومة الفساد بشكل كافي على جميع الأصعدة. البشرية والمادية في بنية المؤسسة الجزائرية التي 
عرفت منعرجات ومنعرجات خطيرة» زعزعت استقرارها بشكل كبير. وأبعدتها عن متطلبات التنمية 
واحتياجات المجتمع »الذي تحول 70 بامائة منه إلى فاقدي الوظائف.مسرحين ومطرودين من العمل وعمال 
أرباب عائلات بأجور مجمدة لسنوات ...إفلاس الخزينة الوطنية ومن ثم غلق المؤسسات وحل البعض منها 
كل ذلك جرى في ظروف متخلخلة تخطيطيا ءتنم عن حالة أزمة وغياب وفقدان الوعي بالكامل لأجهزة 
الدولة الجزائرية في بسط أجهزتها وآلياتها القوية لتنظيم وحقن الوضع.إذن أصبحت المؤسسة أمام رهان 
معلن "التنظيم فسد من الداخل لا من الخارج "أي بفعل ظروف وعوامل ذاتية داخلية» يصنعها البشر وفق 


سلوكات غير وجيهة. 


وقد ذكر جون ماكرى"أن الفساد بمثل الحجة الأساسية للثورات والإنقلابات العسكرية التى تحدث فى كثير 


من ال مجتمعات النامية"3 . 


2- محمد علي البدوي: دراسات سوسيولوجية. طلا دار الهيضة العربية, مصر 2004 .ص14 
3ج المرجع نفسه » ص 10. 
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- الرئيس نيريري رئيس جمهورية تنزانيا: "أن جميع الشخصيات الكبرى في تنزانيا تقريبا لا هم لهم سوى 
جمع الثروات وتقاضي الرشاوي في الوقت الذي يعاني فيه الشعب أزمة اقتصادية طاحنة".وجاء في مضمون 
الحديث أن الفساد الإقتصادي على مستوى الأفراد والمؤسسات والتنظيمات الحكومية السياسية الكبرى أصبح 
متفشيا داخل المجتمع الأمر الذي أصبح فيه الفساد يمثل قيمة عامة ولا يلقى أي معارضة من قبل أفراد 


ا مجتمع... واتهم نيريري أعضاء حزبه الحاكم وقال "أن معظم أعضاء الحزب يجرون وراء الثروة ويرتشون". 


ويذكر التاريخ أن جيري رولينجرءظابط الطيران الشاب في جمهورية غانا الذي قاد الإنقلاب العسكري الذي 
وقع في غانا في آخر ديسمبر1981 .وهو خامس انقلاب عسكري شهدته غانا بعد الإستقلال عام 1958 وصرح 
أنه قام بانقلاب لتطهير البلاد من الفساد" .وانتهى أمره باعتزال الحياة السياسية والعسكرية معا وتسليم 
الحكم للمدنيين وذلك بسبب شكوى أفراد المجتمع من الآثار السيئة المترتبة على فساد الحكومة .وقد أشار 
جيري قائلا: "لقد ظننت أنه يكفي أن تتخلص من رؤوس الفساد وم أكن أتصور أن عودة الحياة الديمقراطية 


ستعني السماح لنفس قوى الفساد القديم بالسيطرة على غانا مرة أخرى" 1. 


يؤكد كولين ليز: "أن الإستعمارءلعب دورا كبيرا في غرس قيم الفساد الإقتصادي .هذا فضلا عن الجهل 
والتخلف والفقر والإغترابءتلك السمات التي يتسم بها قطاع كبير من أفراد بعض ا مجتمعات النامية,فالفساد 
لدى تلك الفئات من المجتمعءليس فسادا مخططا ولكنه فساد تلقائي متوارث وأن عملية تغييره لا يمكن أن 


تتم بسهولة ويسر ولكنها في حاجة إلى عملية تنشئة اجتماعية جديدة" 2. 


' محمد علي البدوي: مرجع سبق ذكره 3 ص ص 15-.16 
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4. اشكال الفساد وخصائصه: 


انواع 


الفساد 


الفساد 


0000 
5 


الفساد 











اللمصدر 


صغار الموظفين 


كبار ا مسؤولين 


الاعلام ومراكز 


البحث 


الجهاز الاداري 


البيروقراطي و العاملين فيه 


الفساد 


الشامل 








جميع الاجهزة 
ف الدولة 
والشركات 














جزئي وحدود 
بافراد 


شامل التأثير 


شامل التأثير 


شامل معتمدا 


على شيوع 
ثقافة الفساد 














الاكتشاف 
صعب 

الاكتشاف 

ق بعض 
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سرعة اللعالجة 


يعالج بسرعة 


سريع ال معالجة 


بطيئ المعالجة 














المعالجة 


مكلف جدا 


32 


يكون 


مكلف جدا 














درجة العلنية 


غير واضح 


واضح 
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الفساد اجهزة وادارات محدود التأثير سهل الاكتشاف 
الجزئي محددة 

وموظفين 

محددين 
الفساد المجتمع تاماك صعب الاحساس 
الحضاري وثقافته وتراثه به لوجود 
الاجتماعي القناعات 

ا مسبقة 

فساد مدراء وموظفى | محدود سهل الاكتشاف 


منظمات الشركات وقد 
الاعمال يساعد عليه 


الخاصة امجتمع 














سريع ال معالجة 


بطيئ المعالجة 


سريع ال معالجة 





متوسط الى غير واضح 


3 +. 


متوسط متوسط الوضوح 


المعالجة 





المصدر: عز الدين بن ترق و منصف شرفيء "الفساد الاداري :أسبابه »آثاره. وطرق مكافحته اشارة لتجارب 


بعض الدول-. مداخلة مقدمة في فعاليات الملتقى الوطني الأول" حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد 


الماللي والاداريء مخبر المالية» بنوك وادارة الاعمالء كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييره جامعة 


محمد خيضر بسكرة. يومي 7/6 ماى 2012. 
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5. مبادرات عابمية على شرف مكافحة الفساد الإداري: 
5.. تجربة ماليزيا في مكافحة الفساد المالى و الادارى: 


تجربة ماليزيا في مشروع قانون النزاهة ومكافحة الفساد تجربة ناجحة وحققت مؤشرات مدركات الفساد 
على المستوى العالمي وفق تصنيف منظمة الشفافية العامية ...في ماليزيا منظومة متكاملة لمكافحة الفساد 
تبدأ بمراجعة شاملة لكافة التشريعات و الانظمة التي من خلالها يمكن ان يجد الفاسد مظلة يحتمي بها 
ويتسلل من خلالها كالمشتريات الحكومية و العطاءات العامة و اراقبة المالية ومكافحة غسل الاموال 
واستقلال القضاء ووضع معايير قانونية لتعيين ومساءلة القضاة وتجريم الرشوة في القطاع الخاص 
وحوكمة الشركات اضافة الى التجربة تمر بتعزيز منظومة القيم الايجابية التي تأنف الفساد وتفعل الدور 


الوقائي والتوعوي لكل المؤسسات الوطنية. 


نجحت التجربة اماليزية من خلال بوابة الكترونية توفر فيها الحكومة قاعدة بيانات ثابتة وراسخة لهيئة 
مكافحة الفساد لكل النشاطات الادارية والمالية للدولة, ولأنها تعتمد فى العطاءات الحكومية وال مشتريات 


العامة على الاساليب الالكترونية الحديثة ومعايير دقيقة تمنع التواطؤ وا محاباة . 


في تلك التجربة أيضا يقدم اشهار الذمة بهيئة مكافحة الفساد التي لها الحق في متابعة تنامي املاك 
المسؤولين ومدى التزامهم بأحكام القانون .كما تقوم وحدة غسل الاموال بدور الاستخبارات المالية لتوفير 


المعلومات لهيئة مكافحة الفساد للباشرة التحقيق وحصر التحقيق في قضايا الفساد في الهيئة "1 . 


'- طلال الشرفات: "عضو هيئة مكافحة الفساد" في ماليزياء المملكة الاردنية الباشمية.هيئة النزاهة ومكافحة الفساد على 


الموقع 0.لا50.عع2[. للاللالالاء تاريخ الزيارة 1 بتوقيت 6.54 
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5. تجربة سنغافورة فى مكافحة الفساد: 


"سنغافورة اليوم هي رابع أهم مركز عالمي للأموال وخامس أغنى دولة من حيث احتياطات العملة الصعبة 


كما يبلغ معدل الدخل الفردي للمواطن مستويات قياسية تصل الى 60 الف دولار للفرد. 


كانت ستغافورة عند استقلالها من اكثر الدول فسادا في العالم فكيف اصبحت هذه الدولة اليوم خلال الثلاثين 
سنة الاخيرة اقل الدول فسادا على مستوى العالم حسب منظمة الشفافية الدولية .لاحظنا أن مكافحة الفساد 


فى هذه الدولة انطلقت من ارادة سياسية ثابتة تركز على عدة مرتكزات: 


التركيز على وجود قوانين صارمة وغرامات مرتفعة ضد الفاسدين وضمان سيادة القضاء واستقلاليته وكفاءته 


ونزاهته وعدم تعامله مع ال مفسدين . 

النظر والاستفادة من تجارب الدول الاخرى والحرص على تبني تطبيق المعايير الدولية. 

الفصل بين الوزارات وهيئة ال مراقبة لضمان استقلالية هذه الاخيرة وتحريرها من ضغط السلطة التنفيذية . 
تبسيط الاجراءات الادارية و الحد من الوثائق ال مطلوبة وتوسيع استعمال الخدمات الالكترونية ف الادارات. 


وضع معايير وقوانين واضحة ودقيقة يستند عليها الموظف فى آدائه لعمله لتفادى المنطقة الرمادية. 
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الفحص المسبق للحالة الاجتماعية للموظف قبل التوظيف وتصريحه بُممتلكاته"1. 
5. تجربة تركيا فى مكافحة الفساد: 


مفاتيح نجاح التجربة التركية. أمور عدة على رأسها "محاربة الفساد".حيث قال أردوغان ذات مرة "نجحنا 
لأننا لانسرق". وترسيخ مفهوم أن الحكومة خادمة للشعب لا حاكمة للشعب .وتعزيز استقلالية القضاء 
وشفافيته والاهتمام بالتعليم .حيث تحول الانفاق الاعلى في الميزانية العامة التركية من السلاح إلى التعليم 
والصحة"2 
جاء على لسان رجب طيب أردوغان :" أنجزت حكومة حزب العدالة والتنمية» خلال العشر سنوات الأخيرة, 
يدفعها حب مغاير لشعبها ودولتها - الكثير من الخدمات الكبيرة في كل المجالات. وحققت استثمارات ضخمة 
وإصلاحات جذرية: ولاشك أن الإصلاحات الديمقراطية تحتل مكانة خاصة ومتميزة بين الخدمات التي قدمتها 
الحكومة خلال تلك الفترة. 

"إن تقاليدنا الأصيلة و العريقة, قد تأسست على مبدأ عبر عنه " الشيخ أدبالي"في أروع شكل 
لهاء حين قال " ليحيا الإنسان حتى تحيا الدولة" فالدولة وجدت من أجل الإنسان ومن أجل خدمته فالدولة 
التي لاتقدر الإنسان قدره وتقصي أبنائها وتميز بين مواطنيها وتنسج حول نفسها سياجا ضد مواطنيهاء إنما هي 
دولة عاجزة عن تقديم الخدمات لمواطنيها وعن ضمان حقوقهم...فالدولة ليست كيانا يضع نفسه في مواجهة 


مع شعبه وإنما هي كيان عليه أن يبقى ويظل مع شعبه وبه ومكلف بتقديم الخدمات له. 


' تجربة سنغافورة في محاربة الفساد: " التيار نيوز. نشربة الكترونية اخبارية جامعة .17 فبراير2016. على الموقع: 
أع .1١‏ 5 لئاع 2.111 ((3:113. للا انالا 


2 سامي النصف: التجربة التركية وأسباب نجاحباء متوفرة على الموقع :اء3.0بإذط212]2.سسحلامه. بتاريخ 10/ماي/2016. 
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لقد بذلنا جهودا في العشر سنوات الأخيرة حتى نتمكن من جعل الدولة في خدمة الشعب ومن 
تجاوز مشكلة الثقة بين الدولة و الشعبء أي من أجل جعل الشعب يحتضن الدولة. وانطلاقا من مفهوم أن 
الدمقراطية و التنمية تبدأ من الداخل"" قمنا بإصلاح الإدارة المحلية وخطونا خطوات مهمة في المجال 
الإجتماعي الإقتصادي بواسطة ال مشروعات مثل( مشروع دعم البنية التحتية في القرىء مشروع دعم البنية 
التحتية في البلديات» مشروع العودة إلى القرية وإعادة التأهيل برنامج الدعم الإجتماعيء برنامج تعويض 


ضحايا الإرهاب عن الأضرار التي لحقت بهم" 


نجحنا إلى حد كبير بفضل السياسات التشجيعية في تقليص الفروق التنموية الموجودة بين مختلف الأقاليم 


التركية ونشرنا الرخاء حتى أصغر بقعة سكنية فيها "1. 


خطونا خطوات جبارة أطلق على كل منها " الثورة الصامتة" في مجالات مكافحة الإرهاب و التحول 
الديممقراطي وفي مجال القانون» م نقدم تنازلات في مجال الأمن أو الدمقراطية أو الحريات ومن أجل تأسيس 
السلام الإجتماعي اتخذنا من أساليب المعالجة غير المألوفة أساسا وقمنا بتطوير منظور أمني جديد ألغينا 
حالة الطوارئ ومحاكم أمن الدولة و المحاكم ذات السلطات الخاصة ٠‏ وأسسنا مستشارية النظام العام و 
الأمن والأهم من ذلك قمنا بثورة ذهنية من خلال مبادرة السلام الإجتماعي التي أطلقنا عليها اسم " عملية 
الوحدة الوطنية والأخوة". بهذه الثورة وضعنا مفهوما يتخذ من المواطن وخدمته أساسا له. ويقبل بالإختلاف 


باعتباره مصدر ثراء بدلا من المعالجة الدولتية التي ترى مواطنيهاء مصدر تهديد لها(....)"2 


1- أحمد رجب طيب أردوغان: الثورة الصامتة- حصاد التغير و التحول الديمقراطي في تركيا 2002 -2012.ترجمة طارق عبد الجليل 
وأحمد سامي العابدي. ط2. نوفمبر2013 . ص7 


2 المرجع نفسه.ء ص8. 
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إن هذه المبادرات العابمية التي عرضنا اليها في اطار مكافحة الفساد في دول مثل ماليزيا وتركيا وغيرها.... هي 
تأكيد على اعتماد مقاربة السلام الاجتماعي ونظافة التدبير العمومي في داخل أعمال المكاتب والمنظمات 
وكيان الدول وحفظها من الأيادي السوداء والتنظيم الموازي الذي يشتغل في المنطقة الرمادية.متابعة 
ومحاسبة العناصر الفاسدة في القمة أو القاعدة, هذه العناصر التي تكبر أعمالها وتعظم أموالها بالحسابات 
غير الوجيهة واللاأخلاقية التي تأكل من مال العامة وحقها في الحياة الكريمة... كلها سياقات وتمظهرات ...تنم 
عن الحقيقة الكاملة لوجود آليات محاربةالفساد الاداري الذي يعطل الخدمة العامة وتوقعات المواطن بشكل 


كبير ليولد العنف الجمعي والتخلف والإضرار بالمال العام والمصلحة العليا. 


لا شك أن منهج الإسلام في مكافحة الفساد الإداري والإضرار بمصالح العامة, مؤكد 
أيضا فقد أقر الإسلام شروطا وضوابط في اختيار القائمين بالخدمة العامة يجب مراعاتها »كما خبرت الحضارة 
الإسلامية صورا وآليات معينة لمراقبة وتقويم عمل الجهاز الإداري . عمر بن الخطاب طبق قاعدة "من أين 
لك هذا" أو ما يعرف بنظرية التقوى على بعض ولاته ممن اشتبه في أن يكون جانب من ثروتهم نتيجة 
استغلال المنصب".كما ظهرت في الحضارة الإسلامية وظيفة الحسبة والمحتسب في مراقبة الأسواق وأعمال 
التجارة من قبل الدولة وديوان المظام للتحقق من الشكاوي التي تقدم ضد الولاة و القائمين بالخدمة العامة, 
وتطبيق قاعدة علي بن أبي طالب "لايكون المحسن و المسيء عندك سواء". 
ومن ثم فإن الحفاظ على امال العام وتقويم عمل القانمين على المصالح العامة لإختيار الأصلح للعمل 
وعمل هذه الأجهزة الحديثة هو امتداد لا أخذ به عهد الخلافة الراشدة من حرص على كفاءة الإدارة العامة 
في تحقيق مصالح الناس والتحقق من أمانة وإخلاص القائمين بالعمل العام .وإذا توفر في مجتمع حسن اختيار 
القانمين على الخدمة العامة وقامت أجهزة الرقابة بواجبها بأمانة وإخلاص فإن الفساد الإداري يتلاثى أو 


يصبح فى أدنى صوره وأقل أضراره" 1 


1-مدحت محمد أبو النصر: قيم وأخلاقيات العمل والإدارة. مرجع سبق ذكره.ء ص 128 
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نفهم من ذلك أن الإسلام طالبءبمشروع مأسسة الموظف العام على الأخلاق ءنطاء 004ع وبنائه من 
الداخل لا من الخارج وفق منظومة رمزية تقولبت اليوم كمدونة مكتوبة تعرف في علم الادارة "أخلاقيات 
الأعمال" .وإن هذا الذي يعوز عانا العربي افراد ومؤسسات ودول وبطريقة بليغة. يقول المفكر الجزائري 
مالك بن نبي:"إذا نظرنا إلى هذا الوضع نظرة اجتماعية » وجدنا أن جميع الأعراض التي ظهرت في السياسة أو 
في صورة العمرانء ثم تكن إلا تعبيرا عن حالة مرضية يعانيها الإنسان الجديد - إنسان ما بعد ال موحدين- الذي 
خلف إنسان الحضارة الإسلامية » والذي كان يحمل في كيانه جميع الجراثيم التي سينتج عنها في فترات 
متفرقة جميع المشاكل التي تعرض لها العالمم الإسلامي منذ ذلك الحينء فالنقائص التي تعانيها النهضة الآن» 
يعود وزرها إلى ذلك الرجل الذي لم يكن طليعة في التاريخ » فنحن ندين له مواريثنا الإجتماعية وبطرائقنا 
التقليدية التي جرينا عليها في نشاطنا الإجتماعي . ليس ذلك فحسب .ء بل إنه يعيش الآن بين ظهرانيناء وهو 
لم يكتف بدور المحرك الذي دفعنا إلى ما ارتكبنا من خيانة لواجبنا وأخطاء في حق نهضتناء بل لقد اشترك معنا 
في فعلناءم يكتف بأن بلغنا نفسه ال مريضة التي تخلقت في جو يشيع فيه الإفلاس الخلقي والإجتماعي 


والفلسفى والسياسىء فبلغنا ذاته أيضا "1 

لا ننكر أن التفكير الغربى له فقه أيضا في هذه الفكرية.حيث نجد :فان فيلوك :يقرر أن أخلاقيات الأعمال هي 
الدراسة والتحليل المنهجي للعمليات التي يتم من خلالها تطوير القرار الإداري بحيث يصبح هذا القرار خيارا 
أخلاقيا آخذا في الاعتبار ما هو صحيح و جيد للفرد و للمجموعات وللمنظمة. 

- و قد أوضح الباحث "ويلي" أن أخلاقيات الأعمال هي مجموعة من المبادئ و القيم الأخلاقية التي تمثل 


سلوك منظمة ما وتصنع محددات على قراراتها" 2 


١‏ - مالك بن نبي: مشكلات الحضارة- وجهة العالم الإسلامي. ترجمة عبد الصبور شاهين: دار الفكر .2002 .ص37. 
2- الطاهر محسن منصور الغالبي : المسؤولية الاجتماعية واخلاقيات الاعمال . دار وائل للنشر و التوزيع . 2005 .ص 135. 


سس سي وي سس اس 2 سس 
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تمثل أخلاقيات الأعمالء التصرفات والأنشطة التي يقوم بها الفرد في المنظمة» من انتظامه في العمل واتصاله 
بالآخرين و انفعالاته و رضاه عن العمل و قيامه بأداء مهامه كل هذا السلوك يممثل النواة الأولى لسلوك 
وأخلاق المنظمة ككل ويتأثر السلوك الأخلاقي للفرد بكل من خصائصه الشخصية: و أيضا البيئة التي يعمل 


فيها" 1 


هكذا أصبحنا نقرأ اليوم في عديد الأدبيات العلمية.ء جيل جديد من المفاهيم: أسلمة الإدارة الإدارة 
بالمكشوفء الإدارة العقائدية, ... كلها مسوغات فيها صيحة نحو ,"عملية توظيف المنابر الدينية والقنوات 
التربوية الأخلاقية والمعرفة الرمزية التراثية» والخبرة الإجتماعية الحرفية ضمن الأبنية الإدارية ا لمنظمة". 2 إذن 
العودة إلى أخلاقيات الأعمال هي الحل في مشكلات الخدمة العامة و الإدارة المعاصرة. يقول فرانسيس 
فوكوياما في كتابه الشهير- الثقة- 56م الصادر عام 1995»"إن الأخلاق أهم من القوانين وإن الثقة أهم من 
رأس المالء وأن أي سياسة أو منظمة لن تنجح إذا غابت عنها الثقة وفقدت مبادئ الشرف والأمانة وعلى أي 
إنسان إذا أراد أن ينجح أن يلتزم بمجموعة من الأخلاقيات الحميدة,حتى تتفق أقواله وقيمه مع أفعاله 
وسلوكياته. فعلى سبيل المثال إذا نادى المدير بين المرؤوسين بضرورة الإلتزام بالأمانة والإخلاص والتحلي 
بالصدق والحب...فإنهم سوف يلتزمون ويسيرون على نفس النهج إذا رأو هذه الأخلاقيات لدى المدير"3. 
إذن أخلقة أعمال المكاتب هو الحل في تصفية الفساد المنظماتي وتجفيف منابعه ومن يرتاد الخدمة 
العامة من الشرفاء أن يفكر بممنطق المأسسة لا بممنطق الأنا فالخدمة العامة تنأى عن عصابات الفساد. هكذا 
ولد الفكر التنظيمي أطروحة معرفية أخذت عنوانا "الإدارة بالمكشوف" و هو مشروع بليغ الأثر إلى كل 
المديرين الشرفاء الذين يراعون أحكام الأخلاق و أحكام ضمائرهم في خدمة مرؤوسيهم وخدمة 
مجتمعهم.سنحاول في هذه الورقة العلمية بحث الادارة بالمكشوف وتفكيكها كألية تنظيمية لتصفية الفساد 


المنظماق وتمكين الخدمة العامة وتعزيز ثقة المواطن بها. 


'- راوية حسين : السلوك في المنظمات . الدار الجامعية . الاسكندرية .2001.ص 29. 
2- العربي بلقاسم فرحاتي: تأهيل الموارد البشرية قديما وحديثا-. الأردن: دار أسامة للنشر .2012.ص 244. 


3- مدحت محمد أبو النصرء. مرجع سبق ذكره »ص 7/2. 
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6.الإدارة بالمكشوف فى التأسيس العلمى: 


يقول جون كيس" إن الشفافية والمكاشفة من عناصر نجاح إدارة أي منظمة" 1 » والإدارة على المكشوف 
(أعتدعع2 تتهحط عاموط معمه) والمنظمة المكشوفة 22108 نصدع02 ع1آه0ط دعمه.استخدمت لأول مرة عام 
9 فى مقال كتبه جون كيس يصف فيه تجربة ثلاث شركات طبقت هذا النوع من الإدارةءمما فيها شركة :ره 


في ولاية ميسوري في الولايات المتحدة الأمريكية والتي كان هو رئيسها التنفيذي. 


في عام 1992,نشر جاك ستاك وبوبير لنغهام »كتابهما عن لعبة الأعمال العظيمة ووعصتقباط 04 وعصصدع عط 
“ثم قام جون كيس عام 5 بنشر كتاب عن الإدارة على المكشوف_ثورة الأعمال المقبلة وصتصدمء عط) 


61 1155وتاط-]22ء 12221125123 1001 


في عام 1995ءنشر لشبستر وكاربنتر »كتاب "قوة الإدارة بالمكشوف" ونشر ماك كوى كتابه "خلق المنظمة 
المكشوفة" .2 


6. الإدارة على المكشوف: تعريف وتحديد: 


الإدارة على المكشوف. هي عملية تدريب العاملين على فهم الأرقام والتعامل معها بحرفية ومسؤولية 


(التدريب). 
إبلاغ كل العاملين بالموقف المالي للمنظمة كل أسبوع( المصارحة). 
-كشف كل المعلومات لجميع العاملين( المكاشفة). 


تحديد رقم حساس أو حاسم للمنظمة (مثل معدل التدفق النقدي, معدل الإنتاج» نسبة الأرباح,عدد العملا 


معدل التوزيع...). 


أ- مدحت محمد أبو النصر: مرجع سبق ذكره »ص 125. 
2- المرجع نفسه. ص 125. 
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وضع هذا الرقم في شكل رسم بياني أو أعمدة بيانية أو نماذج مجسمة في مكان واضح وظاهر لجميع 
العاملين. 
تدريب العاملين على التفكير و التصرف كرجال أعمال لا كموظفين. 
أسلوب فريق العمل هو القاعدة في انجاز المهام بشكل يرتكز على الأهداف رالمحددة والتنسيق والتعاون. 
تطبيق نظرية مشاركة العاملين في صنع القرارات واتخاذها أحيانا دون الرجوع إلى الإدارة. 
ضرورة أن يمتلك الموظفون حصة من أسهم ا منظمة. 
ضرورة أن يحصل الموظفون على نسبة عادلة من الأرباح التي أسهموا في تحقيقها. 
تشجيع المقترحات الجيدة وإعطاء مكافآت عليها. 
تطبيق نظام حوافز عادل وسريع"1 


نستخلص أن الإدارة بالمكشوفمالتي تقول بها الأدبيات المعاصرة في علوم الإدارة والتنظيمءهي تأكيد على 
مدخل الأخلاقيات في ترشيد مجموعة العمل....ذلك أن تكريس المشورة والتعاون وتبادل الأفكار والوظائف 
والأدوار والمعلومات وسيادة الإخاء والحرية والسلم والإحترام وكبح بيئة السخط والغضب والتحرشات 
المعكوسة ...كلها سياقات وتمظهرات لإدارة الاعمالء على الطريقة المثلى في فهم الإنسان ومقاربة معنى أن 


تدير منظمة أعمالء أو ترشد مجموعة بشرية منظمية نحو الآداء الأفضل. 


1- مدحت محمد أبو النصر: مرجع سبق ذكره .ص ص 127-126 . 
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6.. مقومات الإدارة بالمكشوف: تقوم نموذج الإدارة بالمكشوف على المقومات الإجرائية التالية: 
أ. الشفافية إ©2168م205): 
الشفافية هي الدرس الأول والبدء الأول في تطبيق ال منظمة المكشوفة. 


تشير الشفافية إلى الوضوح وعدم الغموض واستكمال الرؤية للصورة وكشف جميع 
الأمورءهذا ويقصد بالشفافية في إدارة المنظمات كما توضح أماني قنديلءالوضوح و الصدق و المكاشفة من 
جانب المنظمة ول مسؤولين عنها ...لرصد مصادر التمويل والآداء الحقيقي الواقعي للمنظمات. 
الشفافية إذن هي كشف الحقائق والنقاش العام الحر حول تلك الحقائق وضرورة اطلاع الأعضاء والمواطنين 
والجهات الممولة والمهتمين على تفاصيل تلك الحقائق ومناقشة السياسات المختلفة بطرق متاحة للجميع 
والكشف الذاتي لأوجه القصور في الآداء و الحكم الداخلي"1 


ب. المساءلة تلت طهدده31)دو01: 


يقصد بالمساءلة كما توضح أماني قنديل خضوع كل شخص أو كل جهة مسؤولة للمراجعة وتحمل الأطراف 
التزاماتهم ومسؤولياتهم عن الأفعال التي بدرت منهم...ولا يوجد شخص أو جهة في المنظمة بعيدة عن 
المساءلة. 


1_ مدحت محمد أبو النصر: مرجع سبق ذكره »ص 17 
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إن المساءلة هي حق العملاء والجمهور و المنظمات ال معنية والجهات الممولة و الجهات الرقابية و ال مجتمع 
ككلء في سؤال منظمة المجتمع المدني عن السياسات والقرارات والبرامج و الحسابات الخاصة بال منظمة وعلى 
المنظمة أن ترحب بذلك وأن تقدم كشف حساب عن قراراتها وأنشطتها ومواردها المالية للأطراف المعنية 


وفقا لآليات ومبادئ متفق عليها".1 


عن الفرق بين المحاسبة و المساءلة.هى أن المحاسبة مدخل موجه للجوانب الالية فقط السارية فى 
ا منظمة.أما المساءلة فتشمل كل الأوجه الأخلاقية والقانونية والإدارية و السياسية والبيئية وبما فيها أيضا 


الجوانب المالية كتصفية الذمة مثلا واحتساب العوائد ومراجعة الميزانية المالية العامة للمنظمة". 


ت. المشاركة 102 همرك2121م 


تعتبر المشاركة من المبادئ الرئيسية لنجاح أي منظمة في تحقيق أهدافها وكل المدارس الإدارية تؤكد أهمية 
مشاركة ال مرؤوسين في جميع مراحل العمل" 

يقصد بالمشاركة التفاعل الإيجابي للفرد عقليا وعاطفيا وسلوكيا في مواقف الجماعة أو المنظمة.بطريقة تساهم 
في تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية".2 

ترتهن المشاركة التنظيمية في بيئة الأعمال.بدرجات متفاوتة من اشتراك العاملين في العمليات الإدارية واتخاذ 
القرارات المتعلقة بأعمالهم (المشاركة في الأرباح»سياسات العملءمنظومة الحوافز....). 


حدد المفكر المصري عصام الدين محمود العناني مقومات المشاركة العمالية في بيئة العمل في ثلاث مستويات 


كالتالى: 


6 


5 المرجع نفسه .ص ص 128-7. 


2- المرجع نفسه 2 ص ص 129-8. 
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مستوى الفهم المتبادل بين العاملين و إدارة ا لمنظمة(روح الفريق). 

درجة الإستشارة.أي إشراك الرئيس مرؤوسيه في الحصول على اقتراحاتهم بما يمس أعمالهم . 
درجة تفويض السلطة لإتخاذ القرار"1 

واقترح كل من بول براون و روبرت روسنء في كتابهما"المبادئ الثمانية في قيادة الناس ": 
الإستخدام الأمثل للطاقات البشرية. 

تحقيق التقارب بين العاملين. 

توفير مناخ مناسب للعمل الجماعي و الفرقي. 

حفز العاملين على النجاح في العمل. 


إشراك العاملين في الملكية. 


3 مدحت محمد أبو النصرء مرجع سبق ذكره 3 ص130. 
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ومن نتائج مشاركة المرؤوسين نذكر: 

ضمان معاونة المرؤوسين مديرهم 

تقبل ال مرؤوسين للقرارات التي شاركوا في صنعها 

تقليل مقاومة المرؤوسين للسلطة. 

تقليل مقاومة المرؤوسين للتغيير الذي ساهموا في اقتراحه 

-نجاح البرامج وال مشروعات التي شارك ال مرؤوسين في تحطيطها 

تشجيع ال مرؤوسين على المساهمة في تحمل ال مسؤولية وذلك لشعورهم وتفاعلهم مع ال موقف. 


بناء وتدعيم الولاء المؤسسي للمرؤوسين تجاه المنظمة التي تحرص على أخذ رأيهم واحترامه وعلى إتاحة 


الفرصة لهم للمشاركة في جميع مراحل العمل وكأن المنظمة هي ملكهم وليست ملكا للآخرين"1. 


تمنح مقومات الادارة بالمكشوف "مرونة للسلوك الوظيفي في المؤسسات الحكومية والخاصة و جعل الوظيفة 
العامة أكثر استقامة واستجابة للتطور المهني في حقل الإدارة العامة وأداء الواجبات بطريقة فعالة وتقديم 
الخدمة العامة على الخدمة الذاتية.وهذا هو جوهر الصراع بين الفرد ومبررات قيامه بالفساد حيث إن 


المواجهه الحقيقية للفساد لا تكون بين القواعد والنظم والإجراءات 


.131 المرجع نفسه. ص‎ -١ 
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إن ما يكمن في النفوس والاتجاهات والضمائر"."إذن ما ينبغي التأكيد عليه هو اعتماد الحصانة والاستقامة 
والرقابة الذاتية في مواجهة الفساد والتي عادة ما تغير من القيم والمعتقدات بعيداً عن حسابات الربح 
والخسارة وهذا ما يتفق مع النموذج الياباني الذي يؤكد على العوامل الناعمة(القيم والمبادئ والاتجاهات).أي 
نقل مركز التأثير في مواجه الفساد من الجوانب الخارجية الفعلية الى الجوانب الداخلية الذاتية- النوعية 
والمعيارية "1و ربط سلوكات الموظفين بالأخلاق والتربية الرسمية ال مهنية» وتأهيل الأدب التنظيمي لتجاوز 
حالة العجز الإداري والفساد الوظيفي في عام المنظمات. 


استخلاص عام: 


إن المحاولة المعرفية التي قاربناها متضمنة أقلمة مفهومي المكاشفة والمدخل الأخلاقي وتكييفه مع دنيا 
الإدارة و التنظيم العام.وهي عملية إجرائية أساسا موجهة لأعضاء ال منظمات الحكومية بشكل أساسي ( قادة, 
تنفيذيين) لاستكمال شروط خدمة العامة بشكل مؤسسي... أين تظهر الأخلاق أهم من القوانين والثقة أهم 
من رأس المال. يرتبط موضوع الخدمة العامة ودرء الفساد الاداري بأسلوب الإدارة بالمكشوف بمدلول 
النوعية والنموذجية.أي يتجه في تطبيقاته نحو استهداف"إنتاج الموظف النوعي/النموذجي والمنظمة 
النوعية/النموذجية والجماعة النوعية/النموذجية والخدمة النوعية/النموذجية وبالتالي فهو مفهوم للارتقاء 
بالخدمة العامة وتغيير السلوك الوظيفي للموظف العام. 

كما أن عمل المنظمات بتطبيق الإدارة بالمكشوفء هو الإبتعاد المستمر ما أمكن عن قاعدة التكديس والمنطق 
التجميعي الكمي للموارد البشرية (بدافع حق العمل وتخفيض نسبة البطالة على حساب النوعية)»فالإدارة 


بالمكشوف تشمل طريق الإرتقاء نحو المعيارية المطلوبة في آداء الخدمة العامة والوسيلة هي الأخلاق و 


مناهضة الفساد. 


'- انمار أمين حاجي. محفوظ حمدون الصواف:أخلاقيات الوظيفة العامة وأثرها على أداء منظمات الإعمال. ورقة علمية معتمدة 
غير منشورة .جامعة الموصل/كلية الإدارة والاقتصاد . دت.ص/7. 
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قائمة المصادر و المراجع: 
الكتب: 


أحمد رجب طيب أردوغان: الثورة الصامتة- حصاد التغير والتحول الديمقراطي في تركيا 2002 -2012»ترجمة 


طارق عبد الجليل وأحمد سامى العابدي. ط22, نوفمبر2013 . 


انمار أمين حاجى, محفوظ حمدون الصواف :أخلاقيات الوظيفة العامة وأثرها على أداء منظمات الأعمال» 


ورقة علمية معتمدة غير منشورة »جامعة الموصل/كلية الإدارة والاقتصاد .» دت. 


بوزيد سايح: سبل تعزيز المساءلة والشفافية لمكافحة الفساد وتمكين الحكم الراشد في الدول العربيةء مجلة 


الباحث,العدد 2.10 2012 
راوية حسين : السلوك فى ال منظمات ,» الدار الجامعية . الاسكندرية »22001 


سنان غالب ال مرهضي:ورقة بحثية منشورة "أثر نظام الحوافز على أخلاقيات الوظيفة العامة دراسة ميدانية 
على عينة من الموظفين فى المنظمات العامة. منشورات كلية التجارة و الإقتصاد لشئون الطلاب - جامعة 


صنعاء »اليمن 9 
السيد عبد الفتاح:أباطرة الفساد وزراء ورجال أعمال نهبوا ثروات مصرء دار الحياة. دت . 
الطاهر محسن منصور الغالبي: ا مسؤولية الاجتماعية واخلاقيات الاعمالء دار وائل للنشر والتوزيع » 2005 


العربي بلقاسم فرحاقي: تأهيل الموارد البشرية قدا وحديثا- الأردن: دار أسامة للنشر 220122 
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عز الدين بن تري و منصف شرف: الفساد الاداري :أسبابه .آثاره. وطرق مكافحته اشارة لتجارب بعض الدول- 
» مداخلة مقدمة في فعاليات ال ملتقى الوطني الأول" حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والاداريء 
مخبر المالية. بنوك وادارة الاعمالء كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. جامعة محمد خيضر 


بسكرة. يومي 7/6 ماي 2012. 

مالك بن نبي:مشكلات الحضارة- وجهة العام الإسلامي» ترجمة عبد الصبور شاهينء دار الفكر 20022 
محمد علي البدوي: دراسات سوسيولوجية, ط1.ءدار النهضة العربية مصر » 2004 

مدحت محمد أو النصر: قيم وأخلاقيات العمل والإدارة. ط1ءالدار العايمية ,22008 

ال مواقع الالكترونية: 


- تجربة سنغافورة في محاربة الفساد."التيار نيوز »نشرية الكترونية اخبارية جامعة 17/فبراير/2016: على 


اموقع: أعط.17.2]27721015 


- سامى النصفء "التجربة التركية وأسباب نجاحها". على الموقع :اعم.ه(1ط2ه[ه.20. بتاريخ 


0هاي/16. 


- طلال الشرفات "عضو هيئة مكافحة الفساد" فى ماليزياء المملكة الاردنية الهاشمية, هيئة النزاهة ومكافحة 


الفساد على الموقع 260.507.[10[. 38780 تاريخ الزيارة 2018/3/1 بتوقيت 6.54 
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-- مج هس77تييجي م -- 
تجارب بعض الدول في مجال ترقية وتحسين الخدمات العمومية 


بالإدارات الحكومية. 





- للج وي 1 
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تجارب عربية لترقية الخدمات العمومية - الإدارة الالكترونية كحل استراتيجى 


أ.ذيب محمد - أ.بن عمار أشواق - جامعة الوادى 


أ. بوريب طارق - جامعة بسكرة 








استهلال 


تعد الإدارة من أهم موارد المجتمع في العصر الحديث ونقطة تحول في حياة المجتمعات, وذلك في تحقيق 
أهداف المجتمع وطموحاته. بيد أن الإدارة في ظل ا مجتمع الالكتروني الجديد باتت تختلف مظهرا وجوهرا 
بسبب ما فرضته طبيعة تكنولوجيا المعلومات نفسها والتي قامت بتعريف شكل العلاقات بين الأفراد العالم 


على المستوى المحليء بل تعدته إلى المستوى الدولي. 


وتعتبر الإدارة الالكترونية من ثمار المنجزات التقنية في العصر الحديث. حيث أدت التطورات في مجال 
الاتصالات» وابتكار تقنيات اتصال متطورة إلى التفكير الجدي من قبل الدول والحكومات في الاستفادة من 
منجزات الثورة التقنية, باستخدام الحاسوب وشبكات الانترنت في انجاز الأعمالء وتقديم الخدمات لمواطنين 
بطريقة الكترونية. تساهم بفاعلية في حل العديد من المشكلات التي أهمها التزاحم والوقوف في طوابير 


طويلة أمام الموظفين في المصالح والدوائر الحكومية» فضلا عن تجنب الروتين والوساطة 
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وغيرها من العوامل التي تقف حائلا دون تطور النظم الإدارية الحالية» بالإضافة إلى ما تتميز به الإدارة 
الالكترونية من سرعة في الانجاز الأعمال وتوفير الوقت والجهد. كما التطور التكنولوجي يلزم الدول على 
مواكبة العصر والتقدم خطوات نحو الأمام من خلال حسن استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة وتوظيف 
تطبيقاتها المختلفة في شتى مجالات الحياة » فالعامل التكنولوجي المؤثر في حالة التغير الاجتماعي للمجتمعات 
ألزمها بالتماثي مع سيرورة هذا التغير الهائل وتتبع متطلبات الحياة العصرية والتغيير من الناحية التقليدية 
إلى الجوانب الحديثة خاصة في مجالات تقديم الخدمات العمومية المختلفة وعصرنة الإدارات وعليه يتسنى 
لنا طرح التساؤل التالي: ما هي آلأليات المتبعة في ترقية الخدمات العمومية بالإدارات الحكومية وكيف يمكن 


تطبيقها؟ وماهي اهم النماذج العربية التي يمكن الاقتداء بها في ترقية الخدمات العامة 
أهمية الدراسة: 


تكمن أهمية الدراسة في البحث عن سبل تحسين الخدمات العمومية بالإدارات من خلال تطبيق نظام الإدارة 
الالكترونية التي أصبحت ميزة من مميزات التطور التكنولوجي داخل الإدارات ومواكبة العصرنة والتقدم في 


استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة وحسن استغلالها في تقديم خدمات متنوعة ومميزة للمواطن. 


- أهداف الدراسة: تهدف الدراسة إلى التعرف على آليات ترقية الخدمات العمومية بالإدارات- الإدارة 


الالكترونية نموذجا- وذلك من خلال: 
تحديد مفهوم الإدارة الالكترونية وأهدافها ومكوناتها. 
التعرف على آثار تطبيق الإدارة الالكترونية على جودة خدمات العمومية. 


التعرف على تجارب ونماذج من بلدان أخرى لاسيما العربية والحث على العمل بها والاستفادة منها في هذا 


المجال. 
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أولا : الخدمة العمومية 
تعريف الخدمة: 


تعرف الخدمة على أنها منتوج ملموس يقدم فوائد ومنافع مباشرة للعميل كنتيجة لتطبيق أو 
استخدام جهد أو طاقة بشرية وآلية فيه على أشخاص أشياء معينة ومحددة والخدمة لا يمكن حيازتها أو 
استهلاكها مادياء أو أنها نشاط الإنسان الموجه إلى إشباع الحاجات بحيث لا يكون ملموسا. 1 وعرفت 
الجمعية الأمريكية للتسويق الخدمة: أنها النشاطات أو المنافع التي تعرض للبيع أو التي تعرض لارتباطها 
بسعلة معينة. كما عرفها ستانتون هي النشاطات غير محسوسة والتي تحقق منفعة لزبون أو المستفيد والتي 
ليست بالضرورة مرتبطة ببيع سلعة أو خدمة أخرى إي إنتاج خدمة معينة أو تقديمها لا يتطلب استخدام 


سلعة مادية.2 5 


إلا أنه اختلفت وجهات النظر حول تعريف الخدمة (ع66201) باختلاف المفكرين والباحثين؛ ويعرفها قاموس 
العلوم الاقتصادية: على أنها منتج غير مادي نتيجة نشاط إنتاجي وهي مرتبطة أيضا بسلعة ولا يمكن تخزينهاء 


أي أن هناك تزامن بين عملية إنتاجها واستهلاكها.3 


ويشير هذا التعريف إلى الجانب غير ا لملموس للخدمة كما يؤكد ارتباط الخدمة بإنتاج مادي (سلع) ولا يمكن 


أما فليب كوتلر(/»1061 مذانطم) فيعرفها بأنها : نشاط أو انجاز مرتبطة بعملية تبادلية يقدمها طرف ما 
لطرف آخرء وتكون أساسا غير ملموسة » ولا ينتج عنها أي ملكية وأن إنتاجها أو تقدمها قد يكون مرتبط 


ممنتج مادي أو لا يكون.4 


'- يوعنان نور الدين: جودة الخدمات وأثرها على رضا العملاء دراسة ميدانية في المؤسسة المينانية لسيكيدة: رسالة الماجستير في 
علوم التسيير. جامعة محمد بوضياف المسيلة. 2007-2006. ص 58. 
2- عائشة عتيق: جودة الخدمات الصحية في المؤسسات العمومية : الجزائرحالة. دار المهل للنشرء 2016. ص19-18. 

.35 :م ,2008 روائةا رصتامء لصفصصعكم رصه]8أْلة عمة2 ,دعبا وتسمصمئءغة ودعءضعنو دعل عل ومصولعء لط روم نانيج غء ل01 1اع8 منوام ‏ 3 


4 52م ,2009 ردقه رده تتدعنالة ممكندعم رصمغألة عصغ 13 فصع صسعع مهد عصععءاعهالة :جاع 11١‏ »ا متائطم - 
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أما إجرائيا فتعرف الخدمة بأنْها أي نشاط يقوم به الإنسان لغيره من الأفراد أو الجماعات» في جميع مجالات 


الحياة الاجتماعية. 
تعريف الخدمة العمومية: 


تعرف الخدمة العمومية على أنها تلك التي تعد تقليديا خدمة فنية» تزويد بصورة دائمة بواسطة 
مؤسسة عمومية كاستجابة لحاجة عموميةء ويتطلب توفيرها أن يحترم القانمون على إدارتها مبادئ المساواة 
والاستمرارية واملائمة لتحقيق المصلحة.1 كما تعرف أيضا هي مجموعة الأنشطة التي تقدمها الدولة أو 
الجهة الرسميّة في بلد ما لصالح العامّة من الناس و مواطنين دون تمييزء وتقوم على أساس تحقيق المنفعة 
العامّة لجميع المواطنينء فالحاجة التي تدفع بتقدهها متعلقة بعموم الشعب ولا تختص بفئة دون أخرى. 
وتتحمّل الدولة المسؤوليّة عن أي تقصير في تقدههاء كما أنها عبارة عن أي عملٍ رسمي صادر عن مؤسسات 
الدولة المختلفة من وزاراتء» وهيئاتء ومجالس بلديّة. ومراكز شرطة. ومحاكم وغيرهاء وهي خدمة لا تتلقى 
الدولة مقابلها امال دائما ففي النزاعات وحفظ الأمن مثلاً فإنّها لا تجني من ورائها امال من ا مواطنين لكنها 
تأخذ مقابلاً على خدمة الكهرباء من خلال دفع الفواتير المستحقة على المواطن أو الشركات وغيرها من 
القطاعات الإنتاجيّة.2 كما يوحي مصطلح الخدمة العامة بتلك الرابطة التي تجمع بين الإدارة العامة 
الحكومية» والمواطنين على مستوى تلبية الرغبات» واتساع الحاجات المختلفة للإفراد من طرف الجهات 
الإدارية والمنظمات العامة ولذلك يركز الدكتور ثابت عبد الرحمان إدريس في تعريفه للخدمة العامة على 


محورين:3 


1- المرسي السيد حجازي: اقتصاديات المشروعات العامة: النظرية والتطبيق. الدارالجامعية. 2004.ص 29. 

2- 031000003.»017//:دم ]6 بزيارة يوم 2018-11-1 على الساعة 20.26 مساءا. 

3- عشور عبد الكريم: دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر. رسالة ماجستير في 
العلوم السياسية والعلاقات الدولية تخصص الديمقراطية والرشادة. جامعة منتوري-قسنطينة, 2010-2009. ص40. 
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مفهوم الخدمة العامة كعملية: حيث يمكن اعتبار الخدمة التي تقدمها المنظمات الحكومية: أو العامة على 
أنها تمثل عمليات ذات طابع تكامليء تنطوي على مدخلات وتشغيل مخرجاتء وبالنسبة للمدخلات فان 


هناك ثلاثةأنواع يمكن أن تجري عليها عمليات التشغيل لإنتاج الخدمة المطلوبة وهي: 

الأفراد:إذ يمثل ال مواطن احد أنواع المدخلات فى عمليات الخدمة العامة. مثال ذلك عندما يدخل مريض 
للمستشفىء فان عمليات العلاج والوقاية ومختلف الخدمات الصحية تجرى عليه بذاته. 

الموارد: حيث يمكن أن تصبح مختلف اللموارد والأشياء هي احد أنواع المدخلات في عمليات الخدمة المقدمة 
من المنظمات العامة. مثل خدمات رخص مرور السيارات والخدمات العامة المختلفة فى خطوط السكك 
الحديدية. 

المعلومات: ويعكس هذا النوع الجانب الحديث للخدمة العامة» كمحصلة للتطور فى تكنولوجيا ا معلومات 
والاتصالء مثل خدمات تحليل البيانات في مراكز المعلومات. 

مفهوم الخدمة العامة كنظام: يمكن النظر إلى الخدمة التي تقدمها ا منظمات العامة كنظام يتكون من أجزاء 
مختلفة تشغل مايلى: 

نظام عمليات تشغيل أو إنتاج الخدمة: وفق هذا النظام تتم عمليات التشغيل على مدخلات الخدمة لإنتاج 


العناصر الخاصة بالخدمة. 


520 


2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... ©9008 


نظام تسليم الخدمة: ووفق هذا النظام يتم تجميع نهائي لعناصر الخدمة, ثم تسليم النهائي للخدمة, 
وإيصالها للمواطن طالب الخدمة:؛ 1 أما إجرائيا تعرف الخدمة العموميّة هى مجموعة الأنشطة التى تقدمها 
الدولة أو الجهة الرسميّة في بلد ما لصالح العامّة من الناس والمواطنين دون تمييزء وتقوم على أساس تحقيق 


المنفعة العامة لجميع المواطنين» وهي خدمة لا تتلقى الدولة مقابلها الماله 


وعطفا على ما سبق , فإن مفهوم الخدمة العمومية يُستمد من مفهوم المرفق العام في القانون الإداري ويقصد 
بالمرفق العام " ذلك المشروع الذي بواسطته يتولى شخص إداري القيام بعمل لتحقيق المنفعة العامة. أو 


يقصد به إشباع حاجة عامة وذلك بسبب طبيعته...."2 
أنواع الخدمة العمومية: 
تتعدد أنواع الخدمات العمومية من خلال طلبات المواطن لها ومنها: 

خدمات ضرورية لإفراد المجتمع باختلاف توز ارض الدولة الواحدة, وباختلاف فثات المجد 
ضرورية لإفراد ال مجتمع ب توزيعهم رض الدو و مجتمع 

وطبقاته: حيث هناك خدمات لا مكن الاستغناء عنها مثل" النقل العمومىء المياه" وما يلاحظ علة هذا 

النوع من الخدمات أنها لم تعد حكرا على الدولة وإنما صارت قابلة للتقدم من قبل الخواصء ويتم إدارتها على 

أسس تجاريةء حيث تطبق عليها معايير الربح. 

خدمات ذات منفعة اجتماعية أو ثقافية: يستفيد منها أفراد ال مجتمع فهي خدمات يستفيد منها بعض شرائح 


المجتمع إلا أن نفعها يعم المجتمع ككلء لذلك يتعين على السلطات تشجيعهم على الإقبال عليها. ومن هذه 
الخدمات : خدمات المكتبات العمومية: المتاحفء المنتزهات العمومية......3 


1 عشور عبد الكريم: مرجع سابق» ص ص 41-40. 
2 - رياض عيبمى: نظربية المرفق العام في القانون المقارن. ديوان المطبوعات الجامعية. الجزائرء 1984 .ص 12. 
3- عبد المطلب عبد الحميد: التمويل المحلي: التنمية المحلية. الدار الجامعية. الإسكندرية. 2001. ص ص 63-62. 
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خدمات رأسمالية مكلفة: لا تقتصر منفعتها على الجيل الحالي وإنما تمتد إلى الأجيال القادمة مثل بناء المدارس 


وال مستشفيات والجامعات. 1 

املبادئ الأساسية لتقديم الخدمة العمومية: 

إن الخدمة العمومية المقدمة والمتوفرة لصالح المواطن بمبادئها المختلفة وتتمثل بصورة عامة فيما يلى: 
الاستمرارية: يجب أن يتم تقديم الخدمة العمومية بالاستمرارية والانتظام وذلك بإتاحة الخدمة لأي فرد 
يحتاجها في ظل ظروف محددة. إلا في حالات يتعذر على هيئات تقديم الخدمة أن تستمر في تقديمها. 
المساواة: هي مبدأ أساسي في تقديم الخدمة العامة كما انه عمال من عوامل الدهقراطية الإداريةء مضمون 
هذا المبدأ انه ينبغي أن يحصل جميع أفراد المجتمع على الخدمة العامة وان تتشابه الضريبة أو الرسم في 


المواقع المتشابهة, وان يدفع الجميع بنفس الطريقة ويحصلوا على جميع الضماناتء هذا المبدأ يتضمزن 


ضرورة توفير الخدمة العامة بدون عوائق وإتاحتها لجميع ا مواطنين دون استثناء وبصورة عادلة. 


الموائمة: أن المنفعة العامة والخدمة تتطور مع مرور الزمن وتطور ا مجتمعات ومن ثم فمن الضروري وفقا 
لهذا المبدأ أن تقدم الخدمة بكفاءة» وان يساير تقديمها تطور حاجات ال مواطن - الزبون على اعتبار أن هذه 
الحاجات تتغير وتتطور مع الزمن خاصة وان المحيط بجميع مجالاته: يتميز بالتغير وعدم الثبات.على غرار 
هذه المبادئ نجد أن الخدمة العامة تجمع بين عنصرين أساسين هما الطابع الخدمي و العمومي واللذان 
تحكمهما الميزات التالية: 


1- عبد المطلب عبد الحميد: مرجع سابق. ص 63-62. 
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علاقة عدم البيع: تتميز الخدمات العامة المقدمة من طرف الهيئات العمومية بالمجانية عموما أو بسعر يؤول 
الربح فيه إلى الصفر فقد يدفع ال مرتفق مبلغ رمزي في صورة رسم أو ضريبة في اغلب الأحيان.ء حيث يتم 
الحصول على الخدمة دون توفر خاصية التبادل المباشر الذي تتميز به النشاطات الاقتصادية الأخرى ( كبيع 
السلع أو الخدمات المقدمة من طرف القطاع الخاص) أين يتم دفع الثمن بشكل مباشر. 
المنفعة العامة كهدف أساسي للخدمة العامة: أن الهدف الأساسي للنشاط الحكومي و من ثم المنظمات 
المقدمة للخدمة العمومية هو ال منفعة العامة. 
الرقابة العامة: تخضع أنشطة الهيئات العمومية ومن ثم الخدمة العامة إلى رقابة متعددة الأطراف منها 
الوصايا ا مباشرة»ء هيئات الدولة عن ال مجتمع المدني على أساس انه الممول الأساس والفعلي لنشاط هذه 
المرافق» ومع تعدد هذه الأطراف التي تتميز أهدافها أحيانا بالتعارض فانه كثيرا ما تكون هذه الرقابة فعالة 
أحيانا وفاشلة أخرى حسب الهدف منها وحسب مصلحة كل طرف. 1 
ثانيا: الإدارة الالكترونية 
مفهوم الإدارة: 

من الناحية اللغوية يرجع أصل كلمة الإدارة إلى كلمة اللاتينية التي تعني الخدمة أو المساعدة. ومن 
ثم تعني كلمة الإدارة تقديم الخدمة الو ا مساعدة للغيرء وذلك على أساس أن من يعمل بالإدارة يقوم على 


خدمة الآخرينء أو يصل عن طريق الآخرين إلى أداء الخدمة. 


3 حاكمي حمزة: إصلاح الخدمة العمومية في الجزائر دراسة حالة بلدية سعيدة. رسالة ماستر تخصص سياسات العامة والتنمية. 
جامعة سعيدة. 2015- 2016. ص 16-13. 
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أما اصطلاحا الإدارة بشكل مبسط بأنها عملية تحقيق أهداف محددة باستخدام الجهد البشري وبالاستعانة 
بالموارد المادية المتاحة.1و عرفها قورستأنها فن توجيه النشاط الإنسانيء وعرفها كريتن ربانها عملية انجاز 
الأهداف التنظيمية بفعالية عن طريق الاستخدام الفعال للموارد النادرة في بيئة دائمة التغيير. 2ويعرف 
الإدارة فريدريك تايلور هي المعرفة الدقيقة لما تريد من الرجال أن يعملوه ثم التأكد من أن يقوموابعمله 
بأفضل وارخص طريقة. أما هنري فايول رائد الإدارة الحديثة فيعرفها قائلا: إن تحقيق الإدارةيتطلب التنبؤ 


والتخطيط والتنظيم والقيادة والتنسيق والرقابة. 


أما كمبال فقد عدد المهام التي تعمل الإدارة على تحقيقها داخل المشروع عندما قال: تشمل الإدارة على 
الواجبات والوظائف المختصة بإنشاء المشروعء من حيث تمويله. وتقرير سياساته الرئيسية وتهيئة تجهيزاته 
الضرورية وإعداد الشكل التنظيمي الذي يعمل في ظله واختيار العناصر الرئيسية له.3 أما إجرائيا تعد الإدارة 
من أهم النشاطات الإنسانية التي تمارس داخل المجتمعات, حيث لها تأثير كبير على نواحي الحياة المختلفة 
نظراً لارتباطها المباشر بالشؤون الاقتصادية والقضايا الاجتماعية» والسياسيةء هي عملية تحقيق الأهداف 
المرسومة بالاستخدام الأمثل للموارد المتاحةء وفق منهج مُحدّدء وضمن بيئة معينةء وهي أيضًا عملية 
التخطيط والتنظيم والتنسيق والتوجيه والرقابة على الموارد المادية والبشرية للوصول إلى أفضل النتائج بأقصر 
الطرق وأقل التكاليف المادية. 


'- طلعت إبراهيم لطفي: علم اجتماع التنظيم. دار غريب للطباعة للنشر والتوزيع؛ القاهرة. 2007. ص58. 

- ليلى محمد حسني أبو العلا: مفاهيم ورؤى في الإدارة والقيادة التربوبة بين الأصالة والحداثة. دار يافا العلمية للنشر والتوزيعء 
غمان..2013: ض.21: 

- مصطفى يوسف كفي: الإدارة الالكترونية. دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع. دمشق. 2011. ص14. 
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مفهوم الإدارة الالكترونية: 


يعتبر مصطلح الإدارة الالكترونية من المصطلحات الإدارية الحديثة والتي ظهرت نتيجة للثورة الهائلة في 
شبكات المعلومات والاتصالات», والذي احدث تحولا هاما في أداة المنظمات بتحسين إنتاجيتها وسرعة أدائها 
وجودة خدماتها. والإدارة الالكترونية بصفة عامة هي استغلال الإدارة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
لتدبير وتحسين وتطوير العمليات الإدارية المختلفة داخل ال منظمات. 1 و تعرف أيضا بأنهاإدارة تتخذ قراراتها 
تكنولوجيا من خلال اكتساب لفهم أفضل للفرص وال مخاطر والاختيارات عند الإعداد للمواجهة سوق مستقبلية 
دينامكية ومضطربة وغير مؤكدة. في حين عرفها الكاتب نائل عبد الحافظ العوالمة بأنها عبارة عن استخدام 
نتاج الثورة التكنولوجية في تحسين مستويات أداء المؤسسات ورفع كفايتها وتعزيز فعاليتها في تحقيق 
الأهداف المرجوة. 2 
وتعرف الإدارة الالكترونية : بأنها الانتقال من ا معاملات وتقديم الخدمات العامة من الطريقة 
التقليدية اليدوية إلى الطريقة الالكترونية من اجل الاستخدام الأمثل للوقت وال مال والجهد وبمعنى أخر هي 
انجاز المعاملات الإدارية وتقديم الخدمات العامة عبر شبكة المعلومات الدولية أو الانترنت.. فالإدارة 
الالكترونية تقوم على مفهوم جديد ومتطور وهو اتصل ولا تنتقل» ومن أهم التجارب العربية الناجحة في 
مجال تطبيق الإدارة الالكترونية هي حكومة دي الالكترونية.3 والإدارة الالكترونية هي استثمار الايجابي 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع وظائف العملية الإدارية القائمهة على ( التخطيط والتنظيم 


والتنفيذ والرقابة والمتابعة والتقويم) وبذلك يهدف إلى تحسين أداها وتعزيز مركزها التنافسي4. 


1- احمد بطاح وحسن الطعاني: الإدارة التربوية رؤية معاصرة. دار الفكر. ط1. عمان. 2016. ص171. 

2- عنترة بن مرزوق وآخرون:إدارة الموارد البشرية في عصرالإدارة الالكترونية. مركز الكتاب الأكاديمي. 2018. ص 24. 

3- صفاء فتوح جمعة: مسئولية الموظف العام في إطار تطبيق نظام الإدارة الالكترونية. دار الفكر والقانون المنصورة, طاء مصرء 
4,: ص 09. 

4 - خليفة مصطفى أبو عاشور: مستوى تطبيق الإدارة الالكترونية في جامعة اليرموك من وجه نظر البيئة التدريسية والإداريين» 
المجلة الأردنية في العلوم التربوية. مجلد 09, عدد 02, 2013. ص 200. 
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أما الباحثين فيعرفان الإدارة الالكترونية : بأنها منظومة حديثة تعتمد على التكنولوجيا تهدف إلى تحقيق 
خدمات أفضل للمواطنين والمؤسسات مع الاستغلال الأمثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال توظيف 
الموارد المادية والبشرية وا معنوية في إطار الكترونيء من اجل تحقيق الأهداف المرجوة في اقل وقت وجهد 
ممكنء وتتجلى أهمية الإدارة الالكترونية في أنها تسهم في تحقيق جملة من الفوائد من أبرزها تبسيط 
الإجراءات داخل المؤسسات وهذا ينعكس ايجابيا على مستوى الخدمات التي تقدم إلى ا مواطنين» ومنه 
اختصار وقت التنفيذ انجاز المعاملات الإدارية المختلفة» إضافة إلى تسهيل إجراء الاتصال بين الدوائر ال مختلفة 
للمؤسسة وكذلك مع المؤسسات الأخرى. وضمان الدقة والموضوعية في انجاز العمليات المختلفة داخل 
المؤسسة. وأخيرا تقليل استخدام الورق بشكل ملحوظ وهذا يؤثر ايجابيا على عمل المؤسسة . 1 إضافة إلى 
قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبيق تقنيات ونظم المعلومات وما يرافقها من 
انبثاق ما يمكن تسميته بالثورة المعلوماتية المستمرة, أو ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الدانئمة, فضلا 
عن ذلكء تمثل الإدارة الالكترونية نوعا من الاستجابة القوية لتحديات عام القرن الواحد والعشرون الذي 
تختصر العولة والفضاء الرقمي واقتصاديات المعلومات وا معرفة وثورة الانترنت وشبكة ال معلومات العامية 


كل متغيراته وحركة اتجاهاته. 2 
مميزات الإدارة الالكترونية: تتميز الإدارة الالكترونية بعدة مميزات أهمها: 


تتميز الإدارة الالكترونية بأنهاالأسلوبالأكثر فعالية وكفاءة لتسيير العمل الافتراضى من حيث التخطيط 


والتنفيذ والرقابة. 


تتميز الإدارة الالكترونية بخاصية القدرة على تحسين الفعالية التشغيلية من خلال الاستثمار الأمثللأرقى 


التقنيات المتاحة والعقول الرقمية المدربة والخبيرة.3 


1 خليفة مصطفى أبو عاشور: مرجع سابق. ص 200. 
2- سعد غالب ياسين: الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية. ط 1. دار يازوري. .2009. ص 16. 
3-احمد بطاح وحسن الطعاني: الإدارة التربوية رؤدة معاصرة. دار الفكر. ط1ء. عمان. 2016. ص 179. 
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القدرة على تحقيق أعلى درجات السرعة ورشاقة الحركات والمرونة العالية التي تتجسد بتوفير إي شيء وفي 
وقت ومكان وبأي طريقة. 
تمتلك الإدارةالالكترونية ثقافة راسخة تقوم على شفافية المعلومات والتنافسية بين العاملين. 


تتميز أيضا بقدرتها على تقليص التكاليف وتعزيزالأداة وتحسين مستويات جودة الخدمات المقدمة.كماأنها 
تتميز بأنها إدارة موارد معلوماتية تعتمد علة الانترنت وشبكات الأعمال وتميل إلى تجريد وإخفاءالأشياء وما 
يرتبط بها إلى حد الذي أصبح رأس مال ألمعلومات الفكري هو العامل الأكثر فاعلية في تحقيق أهدافها والأكثر 


كفاية في استخدام مواردها.1 

سمات الإدارة الالكترونية: 

تتميز الإدارة الالكترونية بسمات أساسية تمكنها من تحقيق هذه المتطلبات ومن هذه السمات مايلي: 
عدم وجود علاقة مباشرة بين الأطراف المتبادلة. 

تنفيذ كافة العمليات الإدارية والتنظيمية الكترونيا. 

انتشار الوثائق الالكترونية وإحلالها محل الوثائق. 

التفاعل المتكامل وتوسيع حدود التعامل. 


الاعتماد المكثف على تكنولوجيا المعلومات وال معرفة والاتصالات باعتبارها الأساس لتنفيذ العمليات. 


1 احمد بطاح وحسن الطعاني: مرجع سابق. ص 179. 
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زيادة القدرة على الابتكار والتجديد لمواكبة التغيرات. 
الاستفادة من النظم غير التقليدية في دعم وتطوير العمليات الإدارية. 


استخدام الأنظمة الالكترونية مثل أنظمة الخدمات المتكاملة والاتصال عن بعد والشراء الالكتروني والمتابعة 


الفورية وغيرها. 1 


أهداف الإدارة الالكترونية: تتعدد أهداف الإدارة الالكترونية وتختلف من خلال توفير وتحسين الخدمات 


اللقدمة وهي: 
تقليل تكلفة الإجراءات الإدارية وما يتعلق بها من عمليات. 
زيادة كفاءة عمل الإدارة في تعاملها مع المواطنين والشركات والمؤسسات. 


استعان عدد اكبر من العملاء فى وقت واحد إذ أن قدرة الإدارة التقليدية بالنسبة إلى تخليص العملاء تبقى 


محدودة وتضطرهم في كثير من الأحيان إلى الانتظار في صفوف طويلة. 


إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة أو التخفيف منه إلى أقصى حد ممكن مما يؤدي إلى الحد من 


تأثير العلاقات الشخصية والنفوذ في إنهاء المعاملات المتعلقة بأحد العملاء.2 
عناصر الإدارة الالكترونية: تشمل الإدارة الالكترونية مجموعة من العناصر وهي: 


عتاد الحاسوب: وهو الجزء المادي من الحاسبات ومنها: المعالج الدقيق واللوحة الرئيسية والقرص الصلب» 


إضافة إلى ملحقات من طابعات وسماعات 0 


البرمجيات: وهي التعليمات التي تتحكم بالحاسبة وتضم الأجزاء الرئيسية التالية: أنظمة التشغيل- الأنظمة 
التطبيقية- البرامج. 


1- محمد عبد الفتاح رضوان: الإدارة الالكترونية وتطبيقاتها الوظيفية. المجموعة العربية للتدريب والنشرء 2013. ص20. 


ش صفاء فتوح جمعة: مرجع سابق. ص09. 
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شبكة الاتصالات: وهي الوصلات الالكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الانترنت. 


صناع المعرفة: وهم الخبراء والاختصاصيون العاملون في حقل ال معرفة. وهم مثلون البنية الإنسانية والوظيفية 
منظومة الإدارة الالكترونية» ويمثلون القيادات الرقمية والمديرين والمحللين للموارد المعرفيةء ورأس المال 
الفكري في المنظمة ويتولون إدارة التعاضد الاستراتيجي لعناصر الإدارة الالكترونية. والشكل التالي يوضح اهم 


عناصر الادارة الالكترونية . 


الشكل رقم 01 : مكونات الحكومة الالكترونية 







: أجهزة 
3 ومعدات 


ع 3م 


501 كاه بتاع لا‎ 1١ 


المصدر: محمد طعامنة.طارق العلوش:"الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي".منشورات المنظمة 


العربية للتنمية الإدارية.2004.ص15. 


ولا يكفي نجاح الإدارة الالكترونية من دون توفر ثلاثة عناصر أخرى على غاية من الأهمية: 
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ينبغي أن تراعي الإدارة الالكترونية ثقافة المجتمع وخصوصياته والتي تعطي شرعية لتلك الإدارة. 


التشريعات التي تسهل عمل الإدارة الالكترونية ومن ثم تقاس على وفق نجاح الإدارة من عدمه والنتائج 
الضوابط والتعليمات التى تضبط عمليات الإدارة الالكترونية وتحقق استمرارهاء وكل ذلك تقف وراءه جهة 
سياسة تملك إدارة حقيقية تعمل على تهيئة البيئة اللازمة للأداء الجيدء وتتولى الإشراف على العمل والوقوف 


على مراحله ومستويات النجاح أو التكافؤ الإداري.1 
خصائص القائد التقليدى والرقمى: 
جدول رقم: (01 ) يوضح خصائص القائد التقليدي والرقمي 


القائد التقليدي القائد الرقمي 

خط سير وظيفي ثابت ذو اتجاه واحد متغيرات وظيفية متعددة في اتجاهات عدة 

أهداف طويلة الأجل ( معاش التقاعد أهمها) أهدافه متتالية وقصيرة الأجل 

يعتمد على عمره ومكانته الوظيفية يعتمد على علمه وجرأته 

يرتبط بالمؤسسة والأفراد يرتبط بالعلاقات والأفكار والشبكات 

يهتم بالتفاصيل ويغرق فيها يهتمبالنتائجوالصورة العامة والتركيز 

يدير العمل بصوته ويجيد الكلام يدير العمل بأفكاره المبتكرة ويجيد الإنصات 

يتجنب المخاطرة ويسعى لهامش الأمان يخاطر بمشروعات جديدة وأحيانا يغادرها قبل الفشل 


أسلوبه في الاتصال وملامح لخته من أهم أدواته 


مظهره وملامحه أهم أدواته الإدارية 


الإدارية 


محلي (2د5ن1لهه1.0) عالمي و محلي (61062112©) 








1- أحلام محمد شواي: الإدارة الالكترونية وتأثيرها في تطوير الأداء الوظيفي وتحسينه. مجلة بابلء. المجلد 64. العدد 2016. ص 
ص3397- 3395. 
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انطوائي ومنغلق على مؤسسته ورفاقه تواصل يوم نفتح على مؤسسات الآخرين 
إما مجامل وإما صدامي(من دون وسطية) إما محاور وإما مستمع 
غير مضطر إلى التعلم ويتعامل بالمصادفة أو 


8 مضطر إلى التعلم ويتعلم بالعمد و الاختيار 
الاكراه 


يركز على مهمة واحدة قبل أني نتقل إلى مهمة 


3 


اخرى 


ينجز مهام متعددة في التوقيت نفسه 


أدواره هي: مسوق وبائع و مدير أفراد أدوراه هي :مدير معلومات وشبكات وصانع معرفة 
أحادي المزاج»فهو إما سعيد وإما حزين طوال 


اليوم 


متعدد 








المصدر: أحلام محمد شوايء مرجع سابق 


دواعي التحول نحو الإدارة الإلكترونية 


من خلال الجدول السابق نستطيع استنتاج دواعي التحولات من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية 


ونذكر منها.1: 

الإجراءات والعمليات المعقدة وأثرها على زيادة تكلفة الأعمال. 

القرارات والتوصيات الفورية والتي من شأنها إحداث عدم التوازن في التطبيق. 

العجز عن توحيد البيانات على مستوى اللؤسسة. 

صعوبة الوقوف على معدلات قياس الأداء وصعوبة توفير البيانات المتداولة بين العاملين داخل اللؤسسة. 


حتمية تحقيق الاتصال ال مستمر بين العاملين على اتساع نطاق العمل. 


1- محمد بن سعيد محمد العريثي: المرجع السابق.ء ص 35. 


5231 

















الخدمة العمومب: واليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاريات نظرية, تجار معلية واعالية 0 5304 


ازدياد المنافسة بين المؤسسات وضرورة وجود آليات للتميز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس. 
التوجه نحو توظيف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد نظم المعلومات في اتخاذ القرارات. 
تقديم خدمات وفماذج عديدة مثل التعلم الالكتروني . 


الطابع العالمي للخدمات الإلكترونية حيث يتم تقديم الخدمات من خلال الوسائط الإلكترونية (الانترنت) 


والتي لا تعرف الحدود ال مكانية ولا الزمنية. 


التعامل دون الكشف عن هوية المتعاملين. 
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ثالثا: إستراتجية الإدارة الالكترونية الجزائرية وآثارها على الخدمات العمومية 
متطلبات تطبيق نظام الحكومة الالكترونية بالجزائر : تتمثل هذه المتطلبات في عدة نقاط أهمها: 


وضع إستراتيجية بناء و تطوير الحكومة الالكترونية التى تتضمن هيكل البنية التحتية للحكومة الالكترونية 
بأبعادها الفنية الصلبةءكأجهزة الحاسوب والبرمجياتء الانترنت والبريد الإلكترونىء وتكلفة الخدمة وتسهيلات 
التقنيات, والإجراءات القانونية التي تساند الاتصالات من خلال استخدام هذه الأجهزة والبرمجيات, والكوادر 


ا لمتخصصة ووسائل الاتصال التي تربط هذه الأجهزة لنقل المعلومات بين مواقع ووحدات متفرقة.1 


أن يؤخذ بعين الاعتبار التحديات الأمنية المتعلقة با مواقع الإلكترونية والانترنت ومن أهمها: الخصوصية" أي 
عدم الإطلاع على الرسائل الإلكترونية إلا من الأطراف المسموح لها بذلكء وسلامة الرسائل ووصولا لرسالة إلى 
الطرف الموجه إليه فعلاء والتحقق من هوية الأطراف الأخرى منع عمليات التزوير وعمليات انتحال 


الشخصية" ومكن اسد ستخدام تقنيات أ منية مهمة: 


التشفير: أي منع أي جهة غير مسموح لها من فهم محتوى الرسالةء وهناك نوعان من التشفير أحدهما 
التشفير المتمائل حيث مفتاح تشفير واحد يستخدم لدى المرسل والمستقبل في نفس الوقتء وهو غير آمن 
تماماء والآخر التشفير غير المتماثل ويعتمد على وجود مفتاحين أحدهما علنيء والآخر سري يحتفظ الشخص 
دائما بالمفتاح السري له وحده ولا يعطيه لأحد أبداء أما المفتاح العلني فيعطيه لمن يريده أن يرسل له رسالة. 


التوقيع الرقمي: هو عملية يتم من خلالها التأكد من هوية مرسل الرسالة من خلال استخدام مفتاح خاص 
لتشفير الرسالة من قبل المرسلء وهذا يتم عبر التشفير غير المتماثل المذكور سابقاًءومن ثم فك التشفير من 
قبل المستقبل باستخدام المفتاح العام . كما يتم التأكد من أن الرسالة وصلت فعلا بنفس الشكل الذي أرسله 


بها المرسل وصادق عليه. 


' - شاهد إلياس وآخرون: تقييم تجربة الحكومة الالكترونية في الجزائر. المجلة الجزائرية للدراسات المحاسبية والمالية. العدد 03 
6:, ص 128. 
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البصمة الإلكترونية للرسالة: للتأكد من عدم حصول أي تغيير في الرسالة» وفي حالة العبث أو التخريب فهذا 
الشهادات الرقمية: هى عبارة عن وثائق الكترونية تصدرها الجهة ذات الصلة من هوية الشركة التى تتعامل 
معها الانترنت. 

اتخاذ مبادرات وطنية وإقليمية ذات قاعدة واسعة في مجال تقنية المعلومات والاتصالات وتطبيقات 
الانترنت والبريد الالكتروني» خاصة في مجال تقديم الخدمات الحكومية من خلال اعتماد وضعية تعاون 
والعامل المشترك وحرية العمل للمؤسسات بالشكل الكاف. 

إعطاء أولوية و دعم الإعلام والتوعية الإعلامية من خلال توسيع شبكات الإعلام وتأمين مواقع وآليات 
المشاركة للمواطنين بصورة تدريجية في استرجاع المعلومات وتبادلها مع المواقع الموثوقة للتعاون. 

دعم جهود البحث والتطوير الرامية إلى تعزيز الإلمام الرقمي, والحد من عوائق التكلفة التي تحول دون نشر 
وسائل الحكومة الالكترونية. واعتماد تقنية تتيح حماية الخصوصيات وال معلومات الشخصية. 

تأمين ما يسمى بالخدمة العريضة بممختلف أشكالهاء وتوفير إمكانات تأدية الخدمة حسب الطلب ونشر 
المعلومات بتكلفة منخفضة خاصة ف المناطق التي تعاني من التقصير في مجال تقنية الاتصالات. 

إدخال وتكييف ونشر تقنية جديدة للاتصالات كالشبكات الأرضية للاتصال اللاسلىء والاتصال بواسطة 
الأقمار الصناعية لضمان الوصول الموثوق إلى مواقع المعلومات كافة» واعتماد أساليب جديدة للتطوير الإداري 
والتنظيمي والقوى البشرية. لتنفيذ نظام الحكومة الالكترونية والعمل على تنميتها فضلا عن إعداد الربط 
الالكتروني. 


تأمين الاستثمار اللازم من الأموال لإعداد وتطبيق نظام الحكومة الالكترونية1 


.129 شاهد إلياس وآخرون: المرجع السابق. ص ص128-‎ -١ 
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آليات تنفيذ برامج الحكومة الالكترونية بالجزائر 


إن البرنامج الحكومي يأ من خلال تطبيقات الإدارة الالكترونية بالجزائر لتحقيق التنمية المستدامة في 


مختلف جوانب الحياة وتتمثل آليات التنفيذ في ماياي: 
برنامج تطوير التشريعات: يتضمن إعداد قانون ينظم المعاملات الحكومية الالكترونية وتطويرها. 
بزتامع تطوير:البدية الثالية »حمل البرمامع :عن تظوير اللؤسسات:هاليا لتضيع أكاو.مرونة وسهولة. 


برنامج التطوير الإداري التنفيذي: ويشمل تطوير أساليب العمل في الجهات المقرر استخدامها للمعاملات 
الالكترونية. 

برنامج التطوير الفني: يركز هذا البرنامج على استخدام التكنولوجيا الرقمية في الجهات الحكومية لتطوير 
الطاقات والقدرات اللازمة لإنجاز المشروع, كما يهتم بتحسين الكفاءة التشغيلية والتي تتضمن استخدام 


أحداث الأجهزة والمعدات وأنظمة قواعد البيانات لتحديث البنية الأساسية للاتصالات وال معلومات. 


برامج تنمية الإطارات البشرية: تعمل على تطوير الفكر القيادات الحكومية بما يتلاءم مع مفهوم الحكومة 
الالكترونية » وإعداد خطة مناسبة لتدريب فرق العمل التي يتم تكوينها من جميع الجهات الحكومية التي 


تشارك في مشروع الحكومة الالكترونية بهدف القدرة على إدارته. 


برامج الإعلام والتوعية: يتم من خلال إعداد حطة تعرف المجتمع زايا التحول إلى المجتمع الرقمي وكيفية 


الاستفادة من المشروع الالكتروني.1 


آثار تطبيق الإدارة الالكترونية على جودة الخدمة العمومية: وتظهر الآثار جليا فى تطبيق الإدارة الالكترونية 


على جودة الخدمة العمومية من خلال ما يلي: 


' - عبد القادر وآخرون: تحديات التحول إلى الحكومة الالكترونية في الجزائر. ورقة مقدمة للمؤتمر الدولي الخامس الاقتصاد 
الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية. ص ص9-8. 
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تتمثل في ترشيد الخدمة العمومية الذي يعتمدعلى وجود مراكز قادرة على الاتصال بكافة الإدارات 
ومتابعة كافة التعاملات والتسهيل في خدمة المعاملات دون الاضطرار للتنقل من إدارة إلى أخرىء وتتحقق 
الخدمات العمومية من خلال الدقة وسرعة الاستجابة واحترام المواعيد حيث تقوم بإنجاز الأعمال وفق 
مقاييس مضبوطة تحدد من خلال أنظمة معالجة معلوماتية بشكل يحد من الوقوع في الأخطاء الإدارية ومنع 


كل التجاوزات في تقديم الخدمات.1 


كما انه لها دور في تقليص تكاليف الخدمة ويكمن ذلك في الاتصال عبر الخط دون الانتقال المباشر للإدارة 
عير الشباك والنوافذ الالكترونية» وأن توظيف تكنولوجيا المعلومات بشكل كامل في أداء الخدمة العمومية 
يؤدي إلى سهولة المحاسبة ووضوح الخدمة على كل الجزئيات لتلك المهام والأنشطة من خلال وجود النشر 
الالكتروني لكل مراحلها إذ أن هناك لا مجال لإخفاء المعاملات من حيث فاعلية منظمات الخدمة العمومية إذ 
أن التوجه للخدمات العامة الالكترونية وجعلها بالقرب من المواطنين سيمكن الإدارة القائمة على توفير 
الخدمة العمومية ومن تسهيل توصيل الخدمات بشكل أفضل للمستخدم.ء وتحقق درجة عالية من الراحة 
والملائمة مقارنة بتقديم الخدمة وجها لوجه. أو الاتصال المباشر مع المستفيدء كما يحقق ذلك السرعة في إنجاز 
المهام وأداء الخدمة والحصول عليها ء كما أن تطبيق الإدارة الالكترونية يعكس مدى فاعلية منظمات الخدمة 
من خلال الحرص لهذه الأخيرة على تقديم أحسن الخدمات للمواطن باعتمادها الوسائل التكنولوجية 
الحديثة التي تطوّر مهارات وكفاءات القائمين على تقديم الخدمة العمومية وجعل اهتمامهم ينصب على 
تحويل الأفكار إلى نتائج مجسدة في أرض الواقع وأن تحقق فوائد للمواطنين تتمثل في تخفيف العبء عليهم 
من حيث الجهد ول مال والوقت وتوفير خدمات مستمرة على مدار الساعة, كما أنها تنهي مشاكل التعقيد 


الإداري والبيروقراطي2. 


1 - شاهد إلياس: مرجع سابقء.ص 132. 
2- شاهد إلياس: مرجع سابق.ء ص ص132- 133. 
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رابعا: تجارب عربية لآليات تطبيق الإدارة الالكترونية فى تحسين الخدمة العمومية 


تجربة قطر للحومة الالكترونية: بدأت الحكومة الالكترونية في دولة قطر عام2000 وتم إنشاء لجنة لاختيار 
خدمة حكومية ليتم تطبيقها الكترونيا وتم ذلك في إطار تعاون أربع جهات ( وزارة الخارجية » بنك قطر 
الوطنيء المصرف المركزيء البريد العام المركزي)» ويقوم مبدأ الخدمة على دخول المستخدم للموقع بواسطة 
كلمة مرور وقد نجح ال مشروع خلال ثلاث سنوات وكان حافزا للاستمرار وتحديا للتطوير وتم اختيار الخدمات 


التي ستقدم بناء على عوامل أهمها: 

مدى تأثير هذه الخدمة على ال مجتمع ومدى جاهزية الجهة المقدمة للخدمة الكترونيا.. 
عدد المعاملات التي يتم تداولها للخدمة الكترونيا. 

وتوفر الحكومة الالكترونية القطرية عدّة خدمات منها: 

خدمات المرور( رخص السياقة. المخالفات المرورية» تسجيل المركبات..). 

خدمات التأشيرة (تأشيرة الزيارة » تأشيرة العملء, تأشيرة السياحة).1 

بوابة الحكومة ا مصرية: 


يتطور موقع البوابة المصرية بشكل مستمر ليشمل تقديم الكثير من الخدمات الالكترونية ابتداء من الحصول 
على شهادات الميلاد وخدمات الضرائب وتجديد الرخص إلى خدمات فواتير الكهرباء والهاتف وقبول الطلاب 
بالجامعات. ويضع الموقع ارتباطا مموقع البوابة القانونية وخدمات السائحين ول ممولين والمصدذرين وبعض 


المعلومات البيئية والشكل التالئي يوضح مجمل الخدمات الالكترونية. 


١‏ - محمد فلاق. رضوان أنساعد: الإدارة الالكترونية - مفهومها متطلبات تطبيقها- "عرض تجارب لبعض الدول العربية". الملتقى 
الدولي حول متطلبات إرساء الحكومة الالكترونية في الجزائر -دراسة تجارب بعض الدول-. جامعة سعد دحلب البليدة: كلية العلوم 
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. 
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الشكل رقم (2) يمثل بوابة الحكومة المصرية 






[2 بوابة الحكومة المصرية - ,عروامباع أعمرعام| أامعوى ]الا 3 ِ )عدا 
| ولف تحرير عرض المغفضلة أدواثت تعليمات 


| ل الضف ٠‏ > - © [8) كا | 0© بحث (ختا المفضلة_(زئ المحفوظات | 2 - كه كه - 2 2 
| عيوان | بارا َ انتقال | | عمادنا »> 


2 0 اتصل بالرقم طلب بدل فاقد لبطاقة رقم قومى أل خدمات تجديد رخص المركبات 
12065 (مصلحة الأحوال المدنية) إوزازة الداخلية - خدمات المرور) 








000 
| خدمة مخالفات المركبات أآلإخدمات الكيرباء للشركات 


- ديل الوزارات (وزارة العدل - نيابات المرون) (شركتا شمال و جنوب الدلتا لتوزيع الكهرباء) 


١‏ الدسكور ووثائق قانونبة 


82 فواتير التليفونات َل خدمات الكورباء للمنازل 
ا 0 (الشركة المصرية للإتصالات) (شركتا الإسكندرية و القناة لتوزيع الكمرباء) 


22 |# | مكتب تسيق ابول بالجامعات 8]خدمات المصدرين 


| بوابة معثومات مصر (وزارة التعليم العالي) 


| بوابة إسكثما 
لمع د كت ليا شكاوى السائحين ##لأخدمات الممولين 
(شرطة السباحة و الأثار) (مصلحة الضرائب العامة) 


[إ#ع خدمات ضريبة المييعات لماك البوابة القانونية 
(مصطلحة الرائب على المببعات) (نسات المطومات التشريعية) 


م" - : 
المتقودات الو#إخدمات البيئة 


(وزرارة الدولة لشئون البيئة) 





[2 | | © إنترنت 
هذا ابدة|| | كه 4 هك 5 22 لع || لت مبادر... | [5 ...النخط ]زع بوا... |2]-[69]0[9 مقا 1046 ص 





ا لمصدر: محمد فلاق » مرجع سابق 
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الشكل رقم 03: دليل الخدمات العامة ممصر 


دليل الخدمات العامة 


معلومات ارشادية للتقديم فى الخدمات الحكومية 





المصدر: بوابة الخدمة المصرية 


تجربة بوابة حكومة دبي بالإمارات: تقدم البوابة الالكترونية لحكومة دبي العديد من الخدمات وال معلومات 
لكل من المواطنين والزوار وكذلك المستثمرين الأجانب وتتنوع هذه الخدمات بين تقديم طلبات الحصول على 
تأشيرة دخول إلى إتمام عمليات الدفع للفواتير والمخالفات ال مرورية بشكل آليء إضافة إلى الاستعلام عن 
حركة السير بالطرقات حيث كنك النقر على آلة التصوير المراقبة لحركة المرور في شارع معين فتلاحظ 


الحركة في شكل صور تتغير كل ثوان كما يتبن في الصورة التالية. 
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00 الخدمة العمومب: واليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاريات نظرية, جار محلية و كالية 0 52004 


الشكل رقم (1) يمثل البوابة الالكترونية لحكومة دبي بالإمارات 


3 عد :دطن 0 - بوابة حكومة دبي - ,عرمامبدع أعميعام!ا )14:60 - [التعيل دون الاتخال] 
| ملف تحرير عرض المغضيلة أدوات تعليمات 

| لب الخلف - > - © [<) كا | 0 بحث خت] المفضدة © المحفوظات | تل - ظ كه - خا 22 

اعفاف]_ ٠ه‏ 0000/6 لكك ركسم 


مرحبا بكم في البوابة الرسمية لحكومة دبي الإلكترونيةء إحدى القنوات المتطورة للوصول إلى الخدمات الحكومية المختافة وإجراء المعاملات بسهولة 



















على مدار الساعة. 
استطلاع رأي 
عا زآيك بالشكل الجديد ل ع2 .ندطن<آ؟ 
المواطنين »ه دفع فوائير الكهرباء والماء © آأفسيل 
المقيمي: » شهادات حدم الممائعة - البلدية © الاضق 
» خدمة التوظيف الإلكتروني ”» آسوآ 
الزوار . تقديم طلباته الفيزا ِ تصويت 
» حركة تداولات الأراضي [عرض النتاتج] 
20006 »ه حركة السير والطرق 
الشركات الأجنبية » استعلام ودفع المخالفات المرورية 





| | أده ال ** 51 [ « حرم 


قصننهحص . 4 ممنفصضييمة مه 
[42 عممحاداعنة اعودم_اعدمادطم تيغ 0 أقطادك_طذ_لععوط_دعل.أةطانك_دذ_لععقط_دع ل 7 اق )مم .)ت ,اهادم بعة .اق طناك مسبم / تصااط | | © إنترنت 
ابدة|| | فك 48 دك [5 ا لعا || 3 ...اتخمز لت مبادر.. | 2١|‏ ده... |0-12©التاهه ليقت 10:33 ص 


ال مصدر: محمد فلاق . مرجع سابق 
قنوات تقديم الخدمة في الامارات العربية1 : 


القناة هي وسيلة تواصل بين المتعاملين و الجهات و يتم تقديم الخدمات عبر قنوات مختلفة يعتبر بعضها 
قنوات تقليدية تتطلب الحضور الشخصي للمتعامل لانجاز المعاملة » وقنوات أخرى ذكية يتم تقدهها من 
خلال استخدام الأجهزة الذكية » تنقسم قنوات تقديم الخدمة التي توفرها الجهات الحكومية حسب توفر 
القنوات وطبيعة الخدمات كالتالي: 


0 دليل تعريف الخدمات وتوثيق إجراءاتهاء الإصدارالثاني 6 , الأمانة العامة للمجلس التنفيذي - إمارة أبوظبي .ص 08. انظر 
الموقع : عامكة. مه أغهء أ أطنب 6 /دعع د" /نة/عة. | عدانامعع. ننانحانم//:دمخغط 


سس سس وزوز و جججُُُُيي 22 سيك 
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القنوات التقليدية : 


وهي القنوات التي يتوجب فيها الحضور الشخصي إلى الجهة أو مزودي الخدمة ٠‏ ويكون التفاعل فيها مباشرا 
بين مقدم الخدمة و المتعامل للحصول على الخدمة. 


القنوات المطورة : 


هي القنوات التي يتم فيها التفاعل بين مقدم الخدمة أو مزود الخدمة للمتعامل دون الحضور الشخصي عند 
تقديم الطلب , و تكون عن طريق الهاتف أو الفاكس أو البريد الالكتروني حيث لا يتم فيها انجاز ا معاملة 
بشكل كامل و يتوجب الحضور لاستلام المخرج النهاني من الخدمة. 


القنوات الرقمية : 


هي القنوات التي يتم تقديم الخدمة فيها من خلال قنوات رقمية مثل: ا موقع الالكتروني للجهة أو الأجهزة 
الذكية أو الأكشاك التفاعلية في الأماكن العامة و غيرها. 


ومن خلال الشكل الوالي الذي يوضح نمط وقنوات تقديم الخدمات الحديثة المعتمدة على الأنظمة 


المعلوماتية والتكنولوجيات المتطورة: 
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الشكل رقم 2 : يوضح قنوات تقديم الخدمات. 


تطبيقات الهاتف الأكشاك التفاعلية 







الهاتف التلقائي 8لا المواقع الإلكترونية 





المصدر : دليل تعريف الخدمات وتوثيق إجراءاتهاء الإصدار الثاني 22016 الأمانة العامة للمجلس التنفيذي - 


إمارة أبوظبى » ص 08 انظر الموقع : غام25.ممناقن1آطن/دععه 2 /كد/عه. لف صتامء. مصصو//:وطغط 
أما من جانب هيكلية الخدمات : تنقسم الخدمات إلى : 


- الخدمات الرئيسية : وهي مجموعة من الخدمات تقوم الجهة الحكومية بتقدمها , وتعتبر المظلة التي 


تجمع في نطاقها الخدمات الفرعية. 


- الخدمات الفرعية: هى الخدمات التى تلحق بالخدمات الرئيسية وفقا لنوع المتعاملين أو غرض الخدمة. 


وسنوضح ذلك في | لشكل التالي : 


الشكل رقم 03: شكل توضيحي لخدمة رئيسية وخدمة فرعية 
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المصدر : دليل خدمة المتعاملين : حكومة أبو ظبي 


الإدارة الجزائرية الالكترونية بين الواقع والمأمول: 


ظ 1 د 





ا مصدر: ويكيبيديا 
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الشكل رقم (3) يمثل أشكال الإدارة الالكترونية الجزائرية في مختلف القطاعات. 








أمثلة وأشكال الإدارة الالكترونية في 
بعض القطاعات الحكومية الجزائرية 


التعليم عي بعد. بطاقة اأاشة بطاقة التعريف»البيومترية 


التسجيلات عبر البوابة وجوازالسفر البيومتري 
الالكت ونئة 





المصدر: إعداد الباحثين 


ويتبين من خلال الأمثلة المقدمة في الشكل السابق أن الدولة الجزائرية دخلت في مصاف التقدم 
التكنولوجي والعصرنة الإداريةء ومن خلال تطبيق وتوظيف الوسائل التكنولوجية وعلى رأسها الانترنت 
والحاسوب اللذان يعدّان محور التكنولوجيا كما أن الاعتماد والاقتداء بالتجارب العامية والعربية أخذت 
منها الجزائر النصيب الكافي لإدخال تطبيقات الإدارة الالكترونية في مسار التطبيق في كافة القطاعات 
الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية والخدمات الصحية وذلك لأجل مواكبة العصر والتقدم التكنولوجي والتغير 
الاجتماعي المستمر في كافة المجالات » حيث أن الخدمات المقدمة عبر هذه الإدارة التقنية ساعد ال ممواطنين في 
الحصول على الخدمات المتنوعة كشهادة السوابق العدلية وشهادات الميلاد الأصلية دون التنقل إلى البلديات 
الأصلية مقر الولادة أو التنقل إلى المحاكم من اجل استخراج شهادة الجنسية أو السوابق العدلية مما توفر 


الجهد والوقت وانخفاض التكاليف اطالية. 
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إن إدخال الإدارة الالكترونية إلى قطاع العدالة.ءليس مجرد مكننة مواكبة للعصرءإنما يعكس حقيقة جهود 
الدولة الرامية إلى عصرنة القطاع وتحسين الخدمة العمومية,ءخاصة وأن هذه العملية رافقها تكوين مكثف 
للقضاة وا موظفينء وتجدر الإشارة أنه بالرغم من الاستحسان الذي أبداه المواطن الجزائري حول الخدمات 
الإلكترونية» إلا أن تواصله مع الأجهزة القضائية من خلال شبكة الانترنت يظل محدودا جداء لتصبح بذلك 


تغبير عقلية المواطن الجزائري أحد أهم التحديات التي تواجه عصرنة قطاع العدالة.1 


كما أن القطاع التعليم والتربية وفر الكثير من الخدمات مثل التعليم عن بعد أو التسجيل في مختلف الأطوار 
التعليمية من خلال توفير المواقع والبوابات الالكترونية وتوفير المكتبات الرقمية التي سهلت على الطلاب 
والباحثين في سهولة الحصول على ال مرجع والمعلومات من خلال قواعد البيانات الرقمية» وتوفير الدولة 


الجزائرية الالكترونية خدمات التسويق الالكتروني (البيع والشراء)» وكذلك توفير الخدمات الاجتماعية, 


وقد اتخذت وزارة الداخلية في هذا الاطار العديد من الإجراءات في سبيل تقديم خدمة عمومية نوعية 
للمواطنين» الذين أصبح بإمكانهم استخراج جميع الوثائق المتعلقة بالحالة المدنية من أقرب بلدية ممكنة 
بغضٌ النظر عن البلدية التي ولدوا فيهاء زيادة على بطاقات التعريف وجوازات السفر البيومتريةء وهذه 


العملية استأصلت الطوابير التى كانت تشهدها الدوائر والبلديات على حد سواء. 


ولا أحد ينكر أن وزارة الداخلية كانت من أكثر القطاعات التي سارعت بالتوسع في تطبيق الإدارة الالكترونية 


من خلال تنفيذها لعدة مشاريع في هذا الإطار والتي تتمثل خاصة في:2 
مشروع رقمنة مصلحة الحالة المدنية. 


مشروع جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين » والبلديات الذكية....الخ من الاجراءات . 


'- قيدوم لزهرء قروي عبد الرحمان: الإدارة الالكترونية كآلية لتطوير أداء الجماعات المحلية بالجزائرء الملتقى الوطني الأول حول 
التسيير المحلي بين إشكاليات التمويل وترشيد قرارات التنمية المحلية. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم علوم 
التسيير. جامعة 8 ماي 1945 قالمة. يومي 08 و09 نوفمبر 2016. ص ص 104-103. 


2 - قيدوم لزهر. قروي عبد الرحمان». مرجع سبق ذكره. ص ص 10/7-105. 


سس سس سي روي مسر س2 سح 
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الخاتمة 


من خلال القراءات للجوانب النظرية و المعرفية وتحليلنا لمجريات الواقع بين ما هو مجود وما هو 
مأمول فيه مستقبلاء نقول أن الإدارة الالكترونية تمثل مرحلة حاسمة في الانتقال نحو الخدمات العامة 
الإلكترونية» والتحول من الاتصال المباشر للمواطنين مع مؤسسات الخدمة العامة» إلى التواصل الافتراضي عبر 
الشبكات الإلكترونية المختلفة » وتنطلق من الاستخدام الأمثل لمختلف الأجهزة ٠‏ والمعدات2 و برامج 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالء لتقدم حلولا للتعقيدات والمشاكل البيروقراطية التي تعترض الإدارة العمومية 


ف 0 كا | التقليا ي. 


لقد أصبح من الضروري على كل الحكومات. الدخول في مرحلة تطبيق الإدارة الإلكترونية, 
والانطلاق مما تتيحه تكنولوجيا الاتصال والمعلومات كأداة لترقية أنشطة ومهام مؤسسات الخدمة العمومية, 
و تساهم بصورة واضحة في تجسيد إصلاحات الخدمات المقدمة للمواطنينء و ترفع من مستوى رقابة الفرد 
على كل ما تؤديه المنظمات العامة من خدمات. مما يتيح درجة عالية من الجودة على وظائفها .والتي في 
مقدمتها تقديم الخدمات العمومية: بذلك مثلت الإدارة الالكترونية مطلبا هاما تفرضه التحولات الالكترونية, 
وتنتهجه برامج الإصلاح الإداريء كمرحلة ضرورية في ظل العصر الرقميء إن تطبيق الإدارة الالكترونية كآلية 
لترشيد الخدمة العمومية ٠‏ يمثل إستراتيجية محورية يمكنها إضفاء نتائج ايجابية على عمل الأجهزة الإدارية 
الحكوميةء ويحقق مقدار من المصداقية في عمل منظمات الخدمة العمومية: فالتوجه نحو نشر المعلومات 
الضرورية أمام طالب الخدمة كالإعلان عن التوظيفء توفير البيانات الأساسية للخدمات» و إيجاد منافذ 
للخدمة العمومية بمختلف أنواعها صحيةء تعليمية» تجارية. من شانه أن يحقق رضا المواطن على نوعية 


الخدمات التي يطلبهاء وتضمن المساواة في الحصول على خدمات عالية ا مستوى. 
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إذ تصبح الإدارة الالكترونية إحدى الوسائل الفعّالة لترقية الخدمات العمومية بالإدارات العامة 
والخاصة من خلال تقديم خدماتها المتميزة حتى تعطي مط جيد للخدمات وتكون آلية في جودتها وتميّزهاء 
حيث أن نظام تطبيق الإدارة الالكترونية يساعد في تحفيز ال مواطنين على التقدم لطلبات الخدمات المختلفة 
وفي جميع المجالات, إذ أنها همزة وصل حديثة بين الموطنين ومؤسسات المجتمع ال مختلفة ويكون لها دور في 
تحسين آليات التواصل والعمل ألتشاريء والربط بين مجريات العصر والخدمات المقدمة بأنواعهاء كما يمكن 


6 


وضع الاقتراحات التالية: 
تشجيع العمل على المبادرة بتطبيق التكنولوجيا في مجال الخدمات العمومية. 
وتأطير كافة الموارد البشرية والتجنيد من أجل تقديم خدمات متنوعة ومتميّزة للمواطن. 


تهيئة البنية التحتية للعمل بالنظام الالكتروني. 
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71 عأناطنام اناععءد ع| إننلوم 060 لاتعلانامص : 2.0 صوملكة]كتصتصسلكنا ,اأعطتعلكلا ‏ بومعتط ‏ * 
-اناعاعع 5-ع | -] باهم - لع ل -ناهع /انا 0 ج---0-2-0 52610 صتصل 753/2 49 /أاعمعدع /ركمه تن هك /ددمء باع 1210 ناه ز. لنالخا برا //:دمخخط 


امغطىىء ناطنام 
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ا ملخص: 


يهدف هذا المقال إلى أن يبين كيف يكمن للإدارات العمومية أن تستفيد من التعهيد الجماعي 
للمواطنين» من أجل تحسين خدماتها العمومية. إن الأمثلة المذكورة في هذه الدراسة. وضحت بأن التعهيد 
الجماعي للمواطنينء يسمح للإدارات العمومية بالحصول على رأي المواطنين حول خدمة ما تسمح لهم 
بتحسين حياتهم اليومية: أو ربطهم بتمويل المشاريع العمومية, أو السماح لهم بالتصويت لاختيار مشاريع 
معينة. من جهة أخرىء كشفت الدراسة بأن نجاح حملة التعهيد الجماعي للمواطنين في الإدارة العمومية 
يعتمد على وجود العوامل التالية: 
- إنشاء منصة تعهيد جماعي مع وضع آليات فعالة لتسيير مشاركات المواطنين. 
- التحديد الدقيق لمحتوى المشروع » نطاقه الجغرافي » فئة المواطنين اموجه اليهم المشروع. والمواعيد الواجب 
احترامها من طرف المواطنين لإنجاز المشروع. 
- إقامة تواصل جيد مع ال مواطنين لإظهار التعاون . مع السماح لهم بالمشاركة المجهولة , للتعبير عن أفكارهم 
وآرائهم بكل بحرية. 
- إعداد الموظفين العاملين في الإدارات العمومية لقبول الأفكار المقترحة من طرف المواطنين. 


الكلمات مفتاحية: التعهيد الجماعى للمواطنين. الإدارات العمومية. خدمات عمومية, ويب 2.0. 
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: ممأأاعلا0م0 اما 


لاج 60113601311765 670100165لاعع1 5عااعئانامط 065 21100اوغاص !| ,2.0 طاعنلا بال أمعممعمغلاو'| ععءام 
©انا 601717 15لا0ز 2505 06 30031311 ,645لالأاطنام 511211005أمأم30 065 أمعططعم مم لاعمم]1 بال رااعه 


: 31 عاأعصصه3غ6مه0 أع ع1مق !أ أموأة عودمممة! 
66002011010 056 ع0 0001616 دالا 023105 155أ00 31/62 عالاعأط 6أ13 عه 16أدمماملا 13 - 


أ (عأع ,عملاكات بلللدا/ا) مه 1أدء اص ناطاماهت ع0 272006145 كالاوع/الامط 06 5معلإمأأه 5ع0 152100 |أنا'| - 


(.عأع ,اع اناا ,ععوم5لاا/اا ,ب»اممطععد2 ) 5ممأأواع: ع0 
.ع اطلءاع1 أع عاطتاصمم015 ,ع10م3 ,عموع1؟ع 5121100 أمأا30 عذانا أم/اة 3 5معلإمأأه 5ع0 عممعوللاع'! - 


ألاعألامم5'3 ألا ,2.0 51311055 أمامل3 ذ5ع! ر5عااعنااع3 531005 مم30 5ع0 ععمع 0116 13 3 ,عودمنا 


: 9312م أقمع039361615 ع5 ,52.0عللا 5الأناه 065 15311017 انا أنا'| الا5 
270063131 ع0 ناع ذا نا 331ع! ]اناما ١0530!‏ 8 دم لأواع؟ عن - 
: 6لاوأطع ةقاط عه باع ذا ناج 360:3311اأأمن عمطاعامأ أمعماعصمم ممم دنا - 


أع 76713266 13 ع0 باعذا نالدج 0121116ع07غاممامك ١2‏ أء مهأج360ا1امع 12 آناة 256 0310231131 ذالا - 


عومع1]نا 0006 13 06 
.0 06060565 ع0 عناوأو0! عدنئل 366ام 15 8 عأمع31م3825] 315 ]الاو 06 عناوأو0)| عدانا - 


5 »ع 31م 65 اطلام 5عناأل/ااع5 065 دمهأأأم غ0 ١3‏ 0305 5معلامأأه 5ع0 دمأأوء1امممأًا بأمولمعمع0 
عا 31م لاططمكه ,اأع 0213061 أمع076© للوعلالا0 ذانا 8 لاعأا 6ممه0ل 3 ,52.0عنالا و5الأناه 5ع0 


.« لاعلا10أن ونأء نا 050/لام 01 » 


اعلا أمع/الاعم 5علال اطلام 151311005 مأم30 5ع أاع لطامت أعتأصمط عل أوع عا 1ق أعه عل أأأعءزطه' ا 


#2 5 اطلام 5عوألااع5 5اناعا أعض1اغ م 0*3 35 ,معلام1أأن ونأ 1نا01011/050 لال ]أأمام 


: 001 56611005 12015 دع [3أ/133] 72011 01/156 31/0105 201005 ,آأتاعع زه أع» ع ماع30 أنامطص 


.لذط| ,أعطائع لها بومع نط[ :1 
,12/201 بعصداط ءانالا : 5م530 أطده01 وع] وصةل 2.0 00 نال 525 5ع] رماع 2 


1لم.2داع للع صواط_عننط ا /اع 0 2ه امن /د ألع مس /ةء.عو. هماع //:دمتخط 


سس سي وزوز وُُْمُوُْي 22 سيك 
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لاعلا110ن مأ 1نا01010/050 نالك 5 31/301906 5ع أع هأ أصأآأغ0 ١3‏ عأامع5غ/م ,علغؤاممعام 13 - 

6357 ع0 لهأ ألماع165م عع31/6 ,ومعلا10أن 60أ01011/050101 لال 0100165مل ١165‏ 016لاأ6 ,عممغأكاناع0 13 - 
٠‏ /ا10أن) 70أ0/00101ا10ن نالهك 5غععناة 06 5الاعاع13 5ع| علت ماع06 ,عمزؤأؤوأم! 10 - 

: 5 31/319306 أع لهام غ0 : معلا10ان ومأء1ن05010/لاه01) عا .1 


مع عللاه1ا.ل (0ل30613 031151#انامز ١6‏ 31م 3156انام0م « و5أء01ا1/050ا010 » لال أمع6ممه عا 
1801 عطنا عالمعم ع0 عأعد'| » أ2وأ6غ امه أتعلانا0م5 5لاام عا أأصضقغة0 ع5 ,2006 
ا ع0 أع ,(غلامامممع ذانا أمعمرعااعدأأطهط) 00211116 20601 ذانا 31م ع6نلاععأأء أمعمع العصصه 1201 
ع0 01131صلطاا أصعممع|0563غ6و أعء غماممعغغ6مما عاطترممة قن 3 معنلا 516 ذالا 3آلا 50105-11211161 


. 1«ااعلاناه 5ع0'015 اعمم3 ذانا'ل ع0طام]؟ 3ا 50105 5عرده5(عم 


61 15010 علالا أ5ع ن5أعلا1/050ا10) عا 06 313115مم3 أ ,حملأتلم غ06 معن عزنا 


.(0/لامن)) عاناه1 13 8 520655 0101 (ودأء]نا0ة5أنا0) 


ثانا 1011573101 15ا10/ا لطأ 0 ع1ط هط 01300 دنال 00170566 أ5ع 01011/05011150 ع١‏ 0305 عاناه؟ 2ا 
501 عانا0؟ 13 05311م012© 1005لا 5عا رعأأناه مع .ع6ةماصمع06مأ عاالها عه أع أزعناناه عاطصمعومع 


2 أمااءو5 أل 'ناعا ع0 6]|اأطأو5مم لأا عمأو نامع أنان ع6 ,5ع الاصمطهة 


15 5لا 01010161711انا 53016556 ألا0 50أ6الا50أناه'| ع0 ععموعغ016 13 3 ر5اناعأاالج بوط 
161101 ذلا 03025 ع/انا10آ 56 أنلان 101014 علا 3 ع056لأ065 ع5 وزأء1ن050/لا010) | رومماع]لاة 


31053 أمطأاغ0 5صدد له غ16أممتاغ0 


دعل عنانعغ ,2.0 عوتتمع ممع | عل ععاتاعد نل عناو6ةام عضن : 2.0 عمعع 2ص علد نل عمعننهدكلسسمى عا ,أكاء1 دطتلدد : 1 
51 :م ,12/2017 007 بع معام ,1032ا8 6ازومع ناملا رع نا أله ممعع دعطءءع طععج] 


7ع ناناع !]ناه نكم امع دوع 7 /ردع /02.]دأاعء.م زكة. ننالحالرا//:دمخخط 


عل امع صنءهج] بعاناه) دا كاعنا مه كاله صمعهدء عصن ل عع زمع عع عأعمواممرزا] : وماععناهكلنعرهت عا بامعطءد علع ,لنمعتن0 علسيدان :2 
01م.2011/2011-02/ركصه 3ع 1 أطنام /ركده عع نل هام /117522.11اناح قاع حا. لنالخا برا //:ماغط ,2011 تع أنامدز ,2011-02 عم اتونحة] 


عااعنانا00 عدن عناوم : لهمم ك3 معام عبوماام ,كمه ة/امصصز دعل ع6دتمى 12 ة عمنئىنه5لسصمء عا ب6لمدماصدا عصسةغز تممصملا : 3 
,2011 تالحم /0)26225 بلاكونا با لامطص كل 066 ع : موعدذ أله ألصمما 


01م.565_2011للان_علصدمامقا_ز/ع بوه اامع_عم سحا/رع بوه اام /وء30/61هام نا/بدء.متدوب.ىع كتى //:مخط 


سس سي ووز و تُجوُوُُُُْيي 22 سيك 
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5الاع51ناام 5ألامع0 3110م ع5 أع عمصعاءمق أأ50 عانام؟ ١3‏ 3 5الامعع بال 1066| عنان0 معز8 
أ5© 50أ 0101/0501 لال 55017ع'| ,*«أعم عل0ل1أ00ما » 5الامعمهن عا : عامدمعناء )وهم ر5ع6لططة 
نئل ط10أناع؟ دع عذام ذا أمع]أاأعه1 أناون 2.0 طعل/اا 5الأناه 5ع0 أمعدمعممماع067 باق غ6 1! أمعصمع ءاه 


.2006 عا 0305 565عم015 5الاعأ0'30 ععنطصاممة ل0صضو 01 


الاعاعة5 عا :وم عؤ15الأنا 6غ 05600 3 وذناأع01011/050101) لال 261006 ١3‏ ,0م31110مم3 ذه5 5غ06نا 
كالاة 165لا16116 “© 61502265م 065 5أمع|131 065 أ 5306556 3ا عل /تعنأءاأغمةط ع0 وتج ,غ/لام 
.56م امع 


66 أله 5311513153015 185 315آآاناة6) 0165 ,765006 عأاع0 3 اعمم3 1315301 دمع ,أمولمعمع0 
,لاطا ,2063013 : عناصامه 21100914 عام ع6 ممع عه 5عذ رمع لامع 5الاعأ5ناام 31م 1565اله6) 


.ع» ,032002 ,لاجمهنا عالطا ,علاععماع لومعمع0 مم 


01010/05010119 لال 169]05امم3'! ,ع6/لام الاعاعء5 ع١‏ 0305 عثشلالامام غأأم داع م50 3 عأألاك 
5 0023116 3ا عع:ض1اغممق'0 آلأععءزط١'٠|‏ 0325 ذاعن أع ,ءأاطلام الاعامع5 لاق أناط'0]نا0زناجة 0مع]5*6 


.5 نا انام 1511211005 أ301 5ع1 31م ذ5أاع]01 5عنألااع5 


لال أمع6076© لاق لاعذا 6صضمهل0 3 ع اطلام الاعأامع5 لاق 50أ1لا01011/050) لال 10و10 اممتنا 
100115301 ,عأاع/انا0 11017/ا0ططأ"'0 10110 عذانا عمالامك 00051066 ,« معلام1أن) ومأء 1ن 050/لا0 01 » 


7 اطلام 5عنألااع5 5ع هأ ]أصأأة06 15 3 5معلام1أه 065 عن/الاع3 00م 3110م ذا 


عل0طعقم عقن عامع عل عبط عا دمهل 1714 2ع عن لوتممععقط غتمعصعمء سمع عا ندم عمذا 5تنامعممء من :ععى علنءتومصه ا : * 
ع أنحهم مكل علسستومها دا عل ممعكمصتصمعئةل | غممعصمعم عاممند 

باأمع بط اع امع عع ةمدالط عبابع !ا , عنومامم نز ,الاعزمع ,ممناتم قل : عمءعناهكلسامن) بصملمةص معتابز بمعغطعمصاعلا-عوب8 بومعتط] : 6 
-356م-1-1 1- !]داع لتو اع -]11ع 111311385117 -ع ناندع 0/1 11.1111 ته . للالهالحا//:دمخغط 00 ,41كل ١‏ بعبرامععم دمجا اداع لماع 3038 اا 3 
4 254 

,2015 بماخ طم ألاع لطع 50525 مع م م1 ودع ناه كل ناه ) :حاتهومع اع بحه نالا رازهلا أنطةا : 7 


ماعطا ادع اع 3ع داع_داع ش اك _01]_ى داك ١‏ ناه 5ل دده // 2015 دع اء ناكة / 5ك تاأناع ]5/01 3170.01 م 3ع . الالح //:دمخاطا 


سس سس وزوز جوُُوُْوُيي 22 سيك 


5258 


2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... © 50 


لا 0011م13 31م 3:32010106م ع0 أضع داع لوطقلاك دالا عأمع65مع؟ معلا10أت ونأ 1ن0501/لا010) 16 ,6ز0نا 
5 0010© 6005106165 5021 075علإام1أه 5عا ناه عناوأاطنام 0651100 06 عبنوأ1355ه عالااة 
5 065 5021 05علإا10أ© 5ع ناه 7700816 (ا01/63ا701 ذالا 3 ,56/1665 06 55أ255م 5الناع1531|أأنا 


.060150518 05ا00655م ١‏ 0305 32165 مع1م 311165م 065 أع 3011155 ذ5ناام 
: 5959 ع0 5ممأعمأنم 1015 اناة عألامم5'3 لاعلا10أن) 50أه1/050101ا10ن) عا ر5الناعااتة بوط 


©6730 أ : 5للاعلا عاناع0 06 1أاآنامم ع5 (اعلا10أاي ونأ 1نا050/لا000) عا : لاعلامأأه أمعلماع590ومع' ا - 
5 105 165 31015 عمأمأمع؟ داع .عامناعم عا عع/اق أأللأومم0 ع5 أ أع عامنعم نل 
.6امناعم ع1 أنامم أ عامناعم 16 31م ,عامناعم ناله : 0602061211 ١3‏ 06 5عناوأ61355 


5 : علالاععاامه عمعمعو|ااعاماا عل ععأوقةغمغط عل 5عبوأاطنام 65 ال/اناععاامه 5ع0 6أمماملا ها - 
مع م010 50أء0ا050/لا10ن) لال 531106االأن'ا 0325 أمعطععطه ذ5عباوأاطيام 5مم أذ مامه 
©ا0 (310©115 ,0017061607665 , 6031553065 ,2665ع61ملاع) 5ع016ا550ع] 065 01131100امعاة'! 
65 065 0135 عا 3م 051155م015 'إلناعا 3 56116 3 6515م 5021 5معلامأأه دعا 


5لا 6 انام 


مأ" اناه 12066 ع20و7ماع/الا00 ع0 ع(0نم] عذنا مأل-3-أوع'0 : 2.0 أمعماعميعلانامو ملا - 


.11115 أع 55أ50ع6 وؤالاعا 3 أاع7اع320أأعء ع001همة6) ع0 أع7اعم ألا0 66 ,ر5معلامأأه وها ععنالج 


5 |اطلام 5]211005أمأم30 5ع!1 31م لعلا110) ونأعنا01011/050) لال لالأوءأاممة'! بألة1؟ مع 


: أأناة 601517 21ع165601م 56 ألا0 21/3013065 15الاءأ5ناام عآامع5غ1م اناعا 


ع1أااعة؟ أنان عه اءغ6) 5ممعأ1 مع ر5ع6!(ل0619 5ناام أع 65ل0؟ ذ5ناام 5ع66مومه ع0 ممز1أع0006:م 19 - 
.65 انام 5عءأنااع5 065 0651100 13 أع 521100 أمالامه"ا 


3106 5معلامأأه 1١65‏ 31م 31005نالق/اع'0 أ 505أقأمه'0 ,5ع1(أ2أمعمامامك عه دممضئلماعل 00م 13 - 


.5 والاعا 3 5ع اطلام دعل ألااعة5 5ع1| /16م203 )الاعاما 


.نط ,رازهلا تتنطهع : 8 


9 


آء كعناواأاه2 بدعااتنا دعا عناوم عالاعزمع عع ممتاتمق6ل0 : معلرمكك عملىنهكلسامن) ,بإمئتاناه8 موتعصع عع عأسهمعع عتامه5 : 
0 / مام و نه. ده ألعء دعم ه.5ل2 حصنا ز//:دمعط ,2014 / 31/2 ألا ع تاطنام أمعصاعمةصهم 


دبٍ-0:3-: :233-3‏ ائ5م,و118182020111103322558989385555353551--سات:332522222222-15-525258585259525آأآ7آ7ت777ة ة ة ة ة ‏ اذ 
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5 ©5»! /63 ,5اعلإ6110© 5ع1 عع/غ3 0010611017م60 ع0 الأناه ثانا أ5ع 50أع01ا050/لا10ه 16 - 
5 أاطنام 5عءأن/ااع5 065 اأمأأغه0 'ل0ا0مم 60006131105 06 عالاأعلاناة عانا أمعغ011 د5عناوأءة اناد 


.0 اطمممرعهمع 
65أاأطنام 013215ع165مع] 15اناعا 0315 25علإ10أ© 065 3260 أآمم» 3ا ع0 أمعمرعهم1مع: ع1ظ - 
: 65ااطلام 5عنألاثاع5 5ع|! الا5 05ع/إ110© 065 لامعأ لاق عأاطأم 0م015 هأ أ ماهم ]صا عل دمأأهم1اغممة ٠"‏ - 


0 06 205عملأأه 045 عصضصعم0101ناون عثنا ١5‏ 3 1685| ودعممةاطه:م 065 عموءلاهء دممأأنا650: 10 - 


©/اأأح 016 
0011 لا 3611005 065 ع0(6مع31م13805 3| 06 ٠900170191100‏ - 


أنا0! ,05علا10أ0 5ع!1 5ئا10 06 (الاللالامك وعلط نال 0011م باق 5و أاطنام 5عمالااع5 065 دمهلأة0[اغمة"| - 


31101مأ3116م 53 0305 16 أطألاع!؟ ١2‏ ع0 (اباع جاه 3 00052101/م مع 


بعناوأاطنام الاعاه/ا 3| 06 ع0أ601!3601 1600أ0006م عا 0325 عأأاطنام نال أضعصمعووومع ٠"‏ - 


.12 010 ع15عم<ع ٠"‏ 06 أء 6012315537665 065 02306 لال ؟أمن/انامم عا الاة 0531مع] 


5 أتاع غ10 5ع001» أأاطنام عوالااع5 للئل مهأأو15 !2 مععع<ه'٠‏ : 0015© 5ع0 قناع 60 10 - 
ع115مع511» عزنا 31م لا0 ع7أعاطا مع 6215311600 55 عنا0ن ,ونأءانا50لنلامه عا ععنلج يعلاهة 


506013156. 


10 


دوع لاك عاطةمتهةؤكناك>2 106 وعنومامصطاععئ لتو نل :8 داء ناه كل نثا0 0 مدطءنا بأ0زلا53 ناءأطعغوا/ا 
دوع أع هأ صطاءعع]- لهغتع أل دع د نا ه5ل حدم نع - طوطء ن /]5 هم دع ه اط //كامع باع - ل صة-دحه تدع أ أطنام /ردع /ع 10011.60 لجاحمم//:دمع ,10/06/2016 


دعأ أع-عءاطو 0‏ 2]كناك 


-لإط /دع كةع-ع 5ن /اء 1ا.كاع)|011131.للالثالنا//:5دم 8ط ,2018 ,(2.0 _لرإعةاعوصةع0) معسعهدهمط اكمعدكن) ,كع نومص0و : 1 


ادع ممعهدع مع-دمع2 نع /رععمع الدحاء 
0 دعناطنام كععاتحعء دعل 5قععناك نال اناعمء للة كاكلا 050 /1ام0ء نال اع ممأعةدالهصدهداعم ا عل عااع زمع دعا بعطيع طلها/ط اعد نالل : 12 
-نالحاء-موأعةو5الدمده5عم داع لعابء زمع-د5عء|/1/2009/07/15].ع 7اتاععمماناء مامعد|.سسصل/:دمقط 2 ,2009 ععالأنز 15 ب# 


/20-ى انام -وعع أبحرع 5-5ع ل-و5ععع ن5-ن ل -]ناع مع-211 -ق ما ؟ 50ل ثلا0 كك 


سس سس ووز و ججوُُوُُي 22 سيك 


500 
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06 85ت ااام 5لاعأؤ5ناام عنان0:5)! : 5و أاطنام 5عأعاألااع5 5ع0 062100 06 061315 065 دمئ1أع 60 ١15‏ - 
علا لان عأألا 5لاام صعاط أممنا 5| نان عناوأامصما واع6 ,ع5هطه عصمقم ا 3 أصعدذتطءة16غ6) 5معلامأأه 


13عنال اطلام م5]910 مام 30 عدنئل عمطتعاما مع أصوااله/اح! عمآناوغ عامرراة 


مع/ا0110) 50أ01010/050101) ع١‏ 0046 أطعططع 2131 313116مم3 !أ ,31/30193065 5أمع غ116 أل وع0 عزنا 

ع0 5ع(7الع1 مع روم اطلام 5عء أنااع5 5ع! آلا5ة 510011123165 أ 5عأ][05م 185 61010551005م6) 065 3 

0 0015© 1ع 061315 الاعا ع0 270685اع1 مع ع01م2ع 5ناام أ 306/5:318100 ناه مه10ه6 كه انعا 
53١1‏ ه62 


5 0# نملأمع165م : معلامأأن) ونأ 1ن01011/0501) لاله 00100165/ا1 .2 


-21915 ,ولاصمعكا ,1/3131516 ,انا0مم51003 ,علصا) علصمم ها 0305 5ل/إ9م كاناعءطمرمط عل أناط'لأناهزنام 
ع0 علالاع3 نمملأوءأاممطأ'! أصوذاألا ,معلامأات ونأع1ن01011/0501 06 5أعز(0م 065 أمعه26وا ,(.عاع رؤ5أصلا 
: 036514 5تمعلا10أه 5اناعا 


(لهلأهعك© صعدللات) الأهغاه (1له/ات1ا نئل مهلأد15اه6) 13 - 

(0110/ ماع12 ]أن) مدهل عوألااع5 دالا الا5 31/15 5ألاعا 06 16امن6! 13 - 

:(0ل500 آلا معد أأأن) عنالاععاامه ععمعوذااعاما أع 5306556 الاعا عاه 213191100 |50 13 - 
.(50أ0اناة؟ معد لأأن) و أاطنام أعزمام دنائل أمعدمعهعوطةة ع1 - 

: 6105لإ10أ© 065 (ل3/ا3] لالت أ 1/116أ0162 13 3 5الامعع: 16 : « ممأأهع1-مع01112) ».2.1 


ع0 تعممماع/06 ع0 ماله د5معلاماأه 5ع0 061115 اعتأمعامم عا الله 5556 ع5 لمملأمهع01-مع112أ0 عا 
أع[0م لال 5عأامدمععءاء 5ع أصضع/الوو5مائة ,عالاعاممه عه 05ونا 165.15اننام 5عنأنااع5 الاوع/انامل 
6نانامم3 « /ا0ثالااطا » أعزم/م ع1 اع مم:ؤو80 عل عااأنا | ع0 « عألمععصأل وعطعنوط دعل معلتأع امع » 


.لما مع 


-360. نلا لمانا //ندمخغط ,2018 يبعنعواممل _لالاعزصء_,ممكختصق6ل : عمععتنهدكلمت _ عا , عمنعاتهمساعللا ععمعوم : 135 


/لعداء اناه لنحدمع /ا.ع مقع ا تدمع بم 


.م0 الإمى أآناه8 موتمعع عع عاهمعع عنطمه5 : 14 


,06/0/2017 بعاناه) 3ا عل ععصةدكنم | - (عمءانهكللامك) علالتوماء 26م ممعنلمم _ ها ,تمعز ولط + 15 


/عاناه]ندادعل-عء صودذانام هادع دعن ه05 ناه عع نا عهم أ هم -حره أعع نال مام 3ج | كنع دع تهحا. بحم /مخغط 


سس سس وزوز جوُُُُْي 22 سيك 
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: 805101 عل عأااأنا ها عل « عألمععصأل 5عناعبامط 5ع0 معتاأعنامع » أعزم1م 6| * 


5لاام عا ]3056© ,8505100 ع0 عااأنا | أاعنا7310 أنان0 56106 06 6165م(اع1 5ع1 ,ذ5ألانا-21315 انام 
5 5ع ع(7امامن عناوأاطنام 16]|الأن'0 5أعزطه 065 3 019015م0طا 073065تلممل 0645 أمعلالامك5 


.5 1ن 1015 ؟أمعلااعاما 8 15ع1م0امم 045 16أ2306م2عمصأ'| أ5طأج 0301ا00/١10م‏ ,عالمعهم 0 


1920 أأق/ا3] ثانا أ5ع عأل0قمعمصأ:'0 5عأعنامط 5عه0 عل يعأاالاوةة) دمعلأعنامع ٠"‏ ناه عالاوعم ١3‏ 05جنا 
0 75اعلإا6010 كاناة 32066ا| 616 5 *3017ل0/إا-1-2م 800" اعلا 1163110مم3 ع1انا ,كاناعأنام0 أع أ0ولاو 11 
5 000 13 065 عضنائا ع0 أمعصعأ|اعمضده5 عم 'عملناعء5'5 ع0 0005901/م الاعا مع , مهأوم8 
ع1ا3 علانا 3 ع06غ6اطأ مم1 أدمأامم3 عصن أوع 3017ل/إا-ج-أم 00م" .عااثلا ها عأم مامه عبن 5عالمعمم] :0 
0101ل /عرمم ع5 06 16أأ055م 13 3 ,معلامأأه عنا0وطهء عااعناوذ١‏ انامم 805100 عل عم 1أأنا ١2‏ 06 


]5ه أنا! أنانل 165أ20ع0156 علاعناهط عصنئل مأهة5 علممع:م ؟نامم 
: 06لا مع « /ا0ثالإا/اا » أعزم10م 6ا * 


بللأ./ا00لاتتا. الاللالنا عونا ضع عممرمأع دقام ١3‏ ,2014 صع علصا عل ع لأداصام ععتصعط عا وم عغممق ا 
5 و5ه!) أنضوأامع165م مع رذع أاطنام 5عءألمعة5ة 065 68أأونان ١3‏ ععءضزاغمة'0 أعمرعم 


: 517ع321ل/األاة 


كالاة 165| 06115 5»| 6501001 الامم 10665 5اناعا /2/1506م 3 ذ5معلامأأه 5عا /عودالامعمة * 
لال ©30لإا75©110 باق 6! أعز[0:م نال عام(اعغاء ,31م 035 عا أوع'0 رومع |اطنام 5ععالاع5 06 519]1005عم 
5) آالاة 5000606511005 065 61 10665 065 501017112 3 5معلإمأأه 5عا 16ألامأ 3 ألا ,33003 علالاعاا 


.165لا 01380065 5ع /علا10]أ7 انامم 70013165 1645ا13110م 5ع1اناعأااأعما 


5الاعأ5اام 0 ر5عأاطنام 5عءأ/امزع5 5ع آلاذه 021100065طقغط1 01561551005 5عأاملأاناص 06 أله * 


10665 5اناع| !2130م أاع/الاعم 1)501165عم 


,2013 كنها/ط! يعصةةناهكلتلامء ننه ععقع عالمععم] ل كعاعنوط كعد أمعنقع ممع ممعدوط عل عللتلا ها باانهصستكدسهمه ععمعمةن ؛ 16 
ناه 5ل نحده عع أل مععم تدوع جاع باه طح مع نمع رع -ممعده داع | أبع اع عه بو عه دك /ركدط هم م صطءءع ذاعته//:د مقط 


17 


,03/03/2015 رلأ ناوكلإالاا سنهأعةاط عدءننهكل0ناه 1ن 01 ومنتدع/ا لعلنهمنا دعاعصنةا .6ناه6 مقتاما بهمعقطد بحدسه0 : 


أرما نامع لام دمغ أ مدعو ناه ذل نقده ع0 - مه جرع لع 0 هنع م نا -5ع جاعم نيح |- نامع / ع2 ناح / حامء. 2 لجع دأ //:د مقط 


سس سس ووز زر وْجُوسُْي22 يسيك 


5262 
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5 3 315مأ 3م 5ع!ا عتلأمع نمأأعوعاطأ عدانا أع ع/الاعنانا6»005 ممنأع 6102 عدانا عنأأعمرعم * 
أ 016311765 1005لاا0م5 06 أضمعماعممماع/اقغه عا م]زاأع13 أل0 66 ,ل5أؤ5ؤ5ناء5أل ع0 5ثالاه؟ 5عا 
18م 


: 610/105 065 15/ا3'! 3 5الامعع؟! ع| : « ولاتام/ا-مع0112) » .2.2 


مع 3215]أطقط 065 31160145 الات 5عأأطنام 5عءأن/اع5 5ع /16م0'503 أعلممنعم وداام/ا-مع01112) عا 


.5 6110 185 31م ]01 عأواألااع5 لال 1131017م10مم3 ١"‏ 191/0115 أنان ع6 ,31/1519 5ألاعا أ0غأامنغ) 


"الا 51 0320164ترولا مع 20 « عاناوجلا باك 5120 31300 نالهك 10أ2أماسمصعظ » عه أعزم/م عا 
0110/ا-مع12أ0 ع1 عاغاأع؟: أنان عامممععاة 


6اعمم أمعماعا3ننأأما) ع2و1ا بال عااثنا | ع0 عألصوصطوملا 06 51306 901300 5ناام عا ,2012 مع 
.06 5123206 31م 06الاممع؟؛ 616 3 (ع5120 01١300‏ 


لا 0 عناولأاطنام 100أ9]اع6056 عصن 0 أ3آاباوة عا أده مأ أو صأمصممصع عااعلالامه علاع0 
لال عااألا ١2‏ 06 31016انام 00 1١3‏ 31م 010302156 .50006511005 065 0005م أمعممع ءطاذا أأج/انامم 
لاناع0 06 1015 1265ماع 50171 56 ألا0 ,6)500265م 8500 56|زطمم 3 وملتام/ا-مع12أه عا ,محولا 
01 ألانل 6505م 4500 آألاباةً؟ 3 31107]انا5ممه عئؤألرع:م عملا .0م15أد]اناوممه 06 5ع25لام 
66 0171 20175 1015 ,5لاتاعأع) 2015 <أله 5عا| أمموظ .51306 ع6 أآلامم 260105 1400 056ممام 
ع0 مص عا .5عصضصضم5قعم 4000 70156 3 أنان 3105]الاؤممه 2706معع5 عصبثئل 10:5 0565ممم 
لاا 065 014ل لاق 31013[16نالال01» أأع025© نال ١01:5‏ 056م10م 616 ع]االاومع 23 066306 519006 

3 ]انا65: عا 106ل/ا أده 5اعناود5عا 


5 0110 065 5306556 13 3 5الامعع] ع1 : « 50010 ]نلا-مع01112) » .2.3 


اناعا 06 عأ 67مةط ع0 أء 5معلامأأه 065 5306556 ١3‏ /عأأء !501 3 600051516 (ن0ل5أللادمع2]أ0 عا 
عألا اناعا ع1عة3]1 أنان ا3ع10! ناه [|21023ط عدزؤاطم)/م دنا ع/امناه65) عله مأك بع نالاععاامه عمعمعو|ااعاما 


21عصصع 01 م0 ناو 


أأء.مه ,أزهلا أتطهع : 
.م0 الإمى أآناه8 موتمصع عع عانهمعع] عنطامه؟5 : 19 
.ل نط : 20 


.ل نط 2 


563 
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لان 70011 ,2004 دع 6أاطيام « 05/لام00) 05 لنموذ5ألالا عط! » عئنازا مم5 0305 أكاععاللام]ناك 5عللول 
أنا0 066151005 065 3 ©0620 ,عم010101 نئل 5عاطططعم 5ع 5نام 06 0911005ائه]طأ 065 3016021100" 


2 حكن ١»‏ 101102301 1/10115أ0طأ 065 0661510055 065 311مناام ا عنان 5عاناع|اتعم أصمة 


0311 بأضعماعاطومع/ا0م0 /عقم0 و55دآلام 5عالاهآ 065 5306556 ١3‏ 0016 الامم ر5اناعااتج )وط 
للا عثأة أمع/اأمه كمه ]الام 


130 عمؤط ١3‏ 06 ع25عم 7200506 ع1 أناه1 اأعناوع١‏ 031005 6م0101 دالا : 005أطأمه 065 16أواع7 أل - 
ع 035 ع5 


5 عااع0 31م ممع معنااآما 61 5325 (لوأمامه ع1مم1م 53 أأم/اق 1أ00 لالاعقطه : ععموممعم1006 - 


.65لا 


أ م0100 لال الاع/غام اا 3 5عغ5عم015 عغأ6 أمع/أ00 5ع553260أ2صمصمه 5ع! : ممأ أوذ5 ذاه أمعه06 - 


.0017011 0011 لالاعوطه ع0 ممسأصامه'ا 
.1665 5001 005 ألأمه 5ع! اعناوع! 31م 763015106 ثانا 1ع أ5ألاع 001 ١١‏ : 320160211600 - 


عااأ/ا ا ,هم مما منول/اه00 أعزم1م نال عامدروععى«ع'| أتعذصأ5 ,نملذأنلا-مع0112 اله 0301# ١6‏ 0305 
.(علعاعاوصظ) لالأاع امن 


عمالعة1 ومما 3 51316916 عدن 6136016 3 علعأعاومطة مع لنأمعئامن ع0 عااأ/ا جا ,2010 مع 


.عااأنا عتاعه 3 301||ل21/2] أع أملاأن/ا 250202©5عم 5ع عألا ع0 21116ناو ا ع0 ممأأدهأاغم و ٠'‏ أموذألا 


15 5ه 016 3115 ,لول ثانا 01030156 3 لالأمع/ا00) ع0 اأعومهن ع!ا ,عناوأآم0 ع0 0005 
ثانا 31611آلاة ألا0 60016565 ناعم أع 5عامثزأأة ,021165أ30أ 10665 5ع0 /ع01مم3 أمعد55 انام 


.اثلا ا 06 لجعه| أمعممعممماع/غ01 م1 انا5 أع6أ0 أعوممماً 


06 31165]أمأ 5عالاأنا؟ً 16»5| 0305 01601665 أمماع5 5ع6مصصملاعهةل56 10665 و5ع)رعااتعم 5عا 


11 أموام 


2010 عنطمعه 27 ,.ولنرهم 0 6ه مرولدزللا عط1 تعنبنععءا| عل وممئعدل متسصسصمععء م زاعبديملح بععواطع نوصتا 0 


/5لنقامتء-]0دصره لوأمدع طع-ع بقعع ادع ل-مه ةل مفصصسمععةع اأعبصسهم/2010/10/27/درمع.ددع م هتدع ةكتطء ع ةصتم//:دمغخط 


23 ١ ,.لنط|‎ 
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مع الاظا ,هم عغ6أأأاما 5ع لؤاطم1م ع0 ومنتأنام5غ: ع0 ع0هطاغم عضب أوعله ,طول ع1 أمومعءممنو 
5316| |لأناذ'| الا5 عألامم5'3 ألان ,عاأعطءغ ع02300 3 5عوصوطء06 20021116 عصن :0 أ1أو5'3 ١١‏ .2001 
5 أع05ل017 ع0 أع أعوصوطءغ0'6 (15ع3200][) 3015مأ2116م الات ع1أأعطاعم 06 35 ,« أهطها » 5ع0 


524 نز[ 5أ10 06 أمعماع6:31مغن غغ6أأمم ذا 6100م عذنا آلا 0315532665لام6 


5 3 16000565 5ع0 عأأنا ]00-6005 أ اعوصضوطء6 3 15أل001© أ05أ 5021 ,715 الطوز 5عا 


6 ناه 5061619165 5عناو أ مغةاطه م 


ع0 53119215 عاناة 6/1015م 3 ,(لضول/١20)‏ لالأأمعلامهم) ع0 عااألا | 3 لول بال م15أأوم1امم3'! بأنه1؟ مع 
,0110175 5الاع| اع لأامناع'0 تاعلا[70 ثانا 31 طمم0 'ناعا ضع 361115 5تعلامأه 5ع0 ١‏ أمع/اع0 عل عااثلا جا 


.]361 5ناام الاع1أ0ات ثانا نااع/اع0 651 ل3مأعاتانام العوممن ع! عنا0 615ل 


أ [3مأعأصنام العؤومهم عا عتامع غ6لاوأذط!ا أوع'5 ع1أ6نمطمط اع أزعلاناه 0131001016 /ا01/62ا70 دالا عزه0نا 
5 أأنااهة5 5عاناعأااأعم 5ع!ا تعنانامكآ انامم عاطصعدمع يعاانج/اة1 06 1301أع اعم الاعا ر5كأمع6510) وع5 


001/6 06 06115 اناج 


عملط! عضن ل 1أو5'3 ١1‏ ,لومأعأصناض اتعوممه ع1 وم 5ع16م3200 5م106 5ع! اتوم أو5ع « باعاط عدونذا » ها 
5) 31062 الامم ذاع© أع يبعا األا-عأمع6 بلج لاإلأمع/اممن عل م03 13 عل اعغأهء يعاط بلك عأماعم 


27طأصعطء اناعا 'عنالامما 3 عااأ/ا | ع0 5اناعأأ5أنا لالاجع/اناما 


عل عدتقعصةة] عنابعغه ,الا8 ال عملةنرهدلسمى اتانه'! عل سيعزمع عع عدبرولهمة : هذل عا بتاسدمعظ عتامه5 ,بإمئتكناه8 مسمع + 34 
صغط. 49-م-2013-7-مه دمع -ع ل-ع 5 ندع مج ]-ع نانع ١‏ /0 أ جا تدع . لحالحالحا//:د مقط ,07/2013 ,236 كلما رمم تناوعع 


,2013 تع اناصدز بلالا ل عناتعههروطداامء عمتطعهصم ذا : هذل عا عفموتمقط عقعلط عع برموناناه8 صدتمصع باأنهمعع عنطامه5 : 25 
وع :15 تلاطء قمعم ا/096271|81_ع ةو طناامع_ع مصتطعوتص_دا_صذز_عا_310020880/دم عم احانام //اع ضع هع حاء تمع 5ع ١‏ . لحارم /:دمغغط 

-83ع036ع226208دع عع ]ع 80765837932 

103001511150 انك مالا 01051 53 31/128010 ز/1 200 نا8 ]10 اا 4ع ما اا روك م عاط 0ل الالال 21 2 29 لاحعع: ره كطاء | معيق »200 
201اناعنا0 ده مع ذا طنامحعدع يع 1_3 -اعية 3]090310م سال 


,2010 أناز 27 بأدع تسعهدهمع عتاطنم م6 جاعدمعممة نعم عتةكممصعل نرااتددعععند /ز8ا لمة اغدسه بون ستمعبى ,الا8| : 6 
وله 2208 3/ع كع اع :دوع : م /رداع لكان / 5ددع "ام /جامء. حاطاا. 03-ننالحابر//:دمخخط 


,2013 طاطم 25 بعلخصعء _بؤواء مغ طم ةك طنةة_لإتمعلا0)_ مم8 لعتصتدم عط م6 عصنا عباط_بواذد تعصصتط مود : 7 


5 نومع نامع -لع] متهم -عم ذاعع ب أ ط-يي| 5/5 ندع ح- رجا جع نجع / كدعو /باعح. مام ماع ع اع را دع نامع . للالحالما//:دمخغط 


سس سس يي يوي سس اس سس 


5265 





© .. الخدمة العمومية وآليات ترقيتا في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... 8002 


010/5 065 1103016065 5501016©5ع] كالاق 5الامعع] م1 : « 50أ10انااً-مع01112) » .2.4 


06016 » ع500ع31ام عصنئل 5أ9أط م1 31م 05مم] 5عل /علاعا| ع0 معلاممط دنا أ5ع ولألطنا؟-مع01112 عا 
ع0 60532606 دع 100053111م مع أع 5معلمأأه 5ع)ظ أصوأأء1اام5 مع ,رعأاطنام أعز10م دنا مع5أل6 الامم « 
68 الام 21/301305 5علاواعنا0 دعأأن50 66 


5 70111 ,5062030 3 « مأعامأهلا! عه 5أمق]أطوط 5ع! انامم أدممم ملا » أعزم/م نال عامدرعءاء' ا 
.5 اطلام 5عئو أنااع5 5ع! آلاة 50أ0طانا]-مع0112 ناك 5]أ3أمعأم 


ا ع0 عتأمعه واعام دع عقنلأة ملأعامأهلا ع0 5أصضد]أطقط ١»5‏ ,3065 5الاءأؤ5ناام 5أنامعنا 
اناعا أنواعع رمعم عأااعاع255م ءانا 116ل مأعأطنام 13 3 أمع نو ططواء6: ,عذ5ت3لصوائءعةم عأ أوناهمم عااألا 


/ا2113 ذناام عااألا ناعا ع لمع عل أتأعع زه | 0305 داعه أع ,00ن 01120 عل ع نامعن باق /31نا0 


2 ]6نامع 1أ06 رؤ5عناوأاطنام 5ع25ع6م06 065 اعون عه أء و5قه 06 0216«“216» انا 035 ,ر5صتمصصوةلا 
5 5الاع51ئاام 0 الامز لا3'لا50لاز ,ع|أألا | 06 16أ2م ١9‏ ,23م عمفدلاع) 66 5الامزلام] 
0 1310م عذنا "لاه 0025 ؟الاقة أةم300 (النا /عممو| ع0 ع106| باع أمه ,5عاعع]أطعة*0 


0101/1/0١ 


28 


20/69/2014 بأنتةم 3181م 11037206 لات كطتلصب لامك : صهكتصقعل عمنع تلط , عطعدطائة8 ععه0 
/1هم أ هم حاوع عع صة ص هدع مألص بل سم عع دده متملع لدع ممع امهم/2014/09 /حممء.عاعة طاتهحاععةئع.وه اط ل/:م قط 


سس سي زوز وُُوُْوُْمُي 222 يسيك 


566 


2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... ©5008 


,02 لاملا ؤلااظ » : 0021/3131 510031 ذلا أؤأمطك غأده 1!5أ ركأم3ة]أطقط 5ع عئألالغ56 عله واكم 
9 .« أممم ع1 أوع ودها 5ناام 


5 096155 كالاة 1015اعم 3 ,2001 مع عغهم وا ودألطن؟ معدناأن عل عرووم لوه عأااع 0 
انا نا 53110506 ألا ,اع361 أنمم عا عأأناأ005» 3 ألااع5 أذه أنان © 000 100 ع0 ذناام 6 |ااتعيعع؟» ع0 


.5 طالاوع/الامط 06 عأعع!١!0» ١3‏ 06 عألاوع 3 ]6 


5 أ30055 األاعطنعأن/اع0 أعزم1م عه ع0 5الاعهءموط؟ 5ع!ا ,0005 5اناعا 06 عوضطوطء6 مع , 5اناعاانج عوط 
أنلا©و 326165ام 000 17 065 علا آلاذ5 165111 0017 آلناعا 01م0معلا أع ,أممم ناك 5م610 ممم 
.30 اناه" | 01م اع 60011005 


بمأعامأهل عل عااألا جا 06 1521100للوطلالع؟: ١2‏ 5أماعم 3 مع361 أدمم عه عل ممهئللأدذ5أل6: 15 ,1ل13 مع 
5) عع/ا ع |األا-ع امع لال (رولاععردمعع ا 064 ذلا55ا 5عطل/ااع5 «الالوع/الامط 06 3111321 مع 


. 65010 3111615لا0 
: لاع لان 0أ0/00101ا010) لا 5غععلاة 06 5الاعأ230 .3 


أماع00(7 5عنالأاطنام 005 لأناأألأؤطا 145 ,لمعلام1أن) ونأ 1نا 001/050 لال م1530 الأنا'! أ55ناغ إنامط 


:3115 /األاة 06015 66 065 ععدمع5غ1م ا ع0 اع الا5'355 


3 5305 191 ع5 ألاعم 06 تعلامأأن) ونأءنا0/050ا101ن) 06 632703006 انال أمعلاعه6مة| ©ا - 
©0117 أنان عل6013 عاص ]| أوع عن اماع0 عأأع0 ,ودأه1ل1/0501ا10ن ع0 عمرمأع31ام عدنئل ومماأوغ06 
!ل01م 010311161 (النا"0 05علام1أهت 5ع0 5أناق"'! )1ن |50 06 ذعناوأاطنام 5]1311005أمام30 «<الات 
5 04 (0مأواعع271'!| 3 م3550 5عا ع0 ,بعضصع01101ناو عأنا انعا ع0 مملكوضواةفمح"ا 

.ع0 16 31م 5أعز10م 065 <أ0تان كاناة أعناطأ001» 1318 5ع١‏ 06 ناه ر5عناوأاطنام 6009619185 


29 


,2013 صايز 5 ب6تصمم عا غنه) عصتلصبةلسمت عا ,صدلىعهمه م ,امطائه عمصتلصهصسم 
62 مأل نان 01/0 ]ء-ل2-عع 017-812 م - نانا-ء نهم -ع 5- نطلة 0 زع] 0 /2013/06/05 /كاناعنا] /1].حده أكداع طذ|. للحم /مخغط 
30 


,2013 مكلك ,3 مص 24 .ألملا ,5عودأنلد ,كصماعة /هم 66ع50ك ,نندعءملة عاالعطدصصمم 


أصغط. تمك تنقهم_امع معع مهما /عع ددمل /ع ممع بإماكء_مم عدم تقدم /أصغط_مع_وع بطع مه دع 5ذأ نا ودع /لتامء. 020.نلالنابرا//:دم خط 


سس سس ووز وُُُمُُي2 2 سيك 


567 


8 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب محلية و عالمية... ©8008 


ع0 (7066553 1أ5ه ١|‏ ,معلامأان) ونأء 1010/0500 ع0 ع314500ام عصنئل ممأوغه ١5‏ ذ5غ6)مم 
60001 ع0 1ع لماعم ,911005مأ1 3م 5ع0 وض ئلأوع06 ع0 5011065 060655:م 065 ععدام مع ع اعم 
2 لثم أآز رألو؟ مع .5مه لاط اممه 5ع0 أمعررع ]3 صوط عا نعالاو0'35 أعء 50111311005 5ع 5عأنام1] 3 
؟أملاععع) عم عل أع 105 عزنا أعمأ311م ع0 عنان الاعأناط 000111 دالا 1لامم أ0مق/اع066 ذناام عه مع 


مأ لاعلا 


0معم06 معلامأان وناأه1نا1010/050ن) 06 1314م عصرئل 6أألاغومها| 5ا أع 5غمعناة عا ,1أ1 06 عا 
ع 0325آ 31.ع600001: 'ناعا 06 أع 5اناعآناط 000 565 /ع061 3 /1ع32306م مم5 06 116عوم3ه ١3‏ 06 
5 0658 إعالا355 1لا0م 1150113066 019206 ع5نئل0 عئقل/اق'5 علأأ36 عألاموة'٠|‏ ,ع:60901 


2 010 5ع عع/201 5515لاعًا 


21113[/311 أ (أداه ع61 0011 5معلامأأك كاناة 3206| 50أ1010/050101ن) 06 أعز0م انال لاضع0001 6 ] - 


3 5ع ! 0305 الاعأاعه!| ع١‏ 35م أمولامم عم 


مماع5 : معلامأأن) ونأه21010/050101) لال ©300م630 ١3‏ ع0 علاوأطام 060013 علالمعأاغ ١‏ أعماممعغغرا - 
انا 1أ5أمطك 06 لالاعأءأ0ناز 611 13الامم ١|‏ ,/ع306/101 3 ناه ,66 3 أأاطنام عوألااع5 اله ع1لأط ا 


.1 ناه ١٠062316‏ ووم للوه6 


دع تمعهدهمع | تع ذناتطه20 كلامم عمءعناهكلننامكء عل ننه عدتلصضن لامي عل عناتتدوطداامء عمسماعكدام عصن ععقن ,عدام نالل : اد 


-اععء /0515م_ع 0 أط_حنتده 2 ام /] جام .ع دام آم نعاا//:دمعغط ,2018 ععاأناصوز 23 بعنأمغلمعع مكل )قد مدكة ينه عنتدل ناهد بمعنزمعء 
ع5أم أمتادعع لقع ماحاع بإ0]أء-نا 3600-0 أء 50كة- ره أ6وذأ | تمصع لع ناه مطح | أمع-ع نر ماععة ام -عصنا 

عاللقء65 دعا آلاك 0]6ل13لا لامع 53 ع0 كغامللة أعدتاتانا"! اماعصصصم عع ممكتمقة2 : عمنناهكلسمن ,كمعدعع0 لمقطءن8 : 32 
لاع 5 | تن أح ادع مطمم مع اع - مه اع تمص لمع ل عم ع ناه 05ر0 /جزمع .ع متاع ]2 مجاع جاده 5 أوكناع]. للالحالحا//: مط ,2012 عنطامرعامع5 5 باللواءه50 
/ناةأء 0ك« اناهعوع دوع |-] ناك- 111101131116 170مع-53-ع ل -وع] مللة 


-كاع اع 5 /5/]1 01.((ل01]3]. للالحالوا//:دمغغط ,2018 بعأددناة؟ عدءنناه5ل لامك عل عمعةمططةء عصن ل كتعاعع؟د دعا بتطوننة/ا معع ندال : 33 


50 3م 7ع -ع ماأء؟ نا50ل نئا10-أنا]ددععع ناك 


5268 


2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... 0# 50 


عنالأاطنام 301012511211010 عانا 5معلامأأه عله 5عملة 5عااعن0 3 ع أمحة-أوع» : عاطنه ا غأمااةما - 
5 06112165 ,1أ19 مع .معلا10ان) وأ 1ن0ا01011/050) 06 63100360106 53 30165561 3116الامة5 
20655 5 الاعا 06 1011م نعئ1أا ع0 عامنيعلاء هم 530116 اأنان0:50! 5اع016551000/م 065 3 أمع5'501655 
5 016 31015 : عموع 0 نان ءأن/ا أناعا عنالو اداع أبان 16006هم/م ذلا 650001 الامم 5أمع131 أ 
لاق اأعناط امم : عامتاعناعء 31م ,اعمأ311م 3 016261 مانا أمولاج 5معلام0أأكه 5ع!١‏ 5لا10 3 5ع1اع/الا0 1م50 


4 انلام عواألااع5 دنانا'0 116(ط13؟ 13 اناد /ع01/ ناه وأاطنام أعز0ام نئل أصع عع طوصا؟ 


ع0 أعز0م لنئ0 6211531102 3| أ2وتاع0076 , 5معلامأأه 5ع!| الامم 5]أمآاباط 03165 5ع0 ععكاع - 
آنا آلاة 016لا »| ,006506 ع(0مغاطمام ذالا الا0م 005أناا50 06 05ه]أ05م1)0م 13) وداء ]نا 050/لامان 


5ع نال اطلام أعز00 انال أماع 1153617 ناك 31116131100م 3 ناه ع أاطنام عنألااعع 


0011 الاع قناع" 5اع/ا أاعلاع مه 1أعطم1 طهة ؟|الاناه'0 م16مع366 أنان عناولأاأطنام 10 أ5]9أمأم 30 عملا - 
لا7513 || 3 أضواائعلا مع ألنام1 ,عأمع91م325] وممجوع؟ عل 5ع أااعنء1أه 5ع6ممه0 5ع5 /ع350م 
.36 © 60706 مأ19 1لا0م 075علإم1أه 5ع| 31/66 ]623 نا لمالامهت عصضصمط عصنثئل 
عانا0؟ ١13‏ 3 عأأأع7ائعم الامم ونع اناو 5ع|ا|ولالعامأ ة عأل13 56 0011 00أدم نان مامامك ١3‏ ,أصولمعمع0 


7 3اطناه'! 035 10106 56 632003056 ١3‏ ع0 /ع]آآلا6 أء أعزم10م نال ممأ أناام/اغ"| عالاأباو معل6 06 


,17/04/2015 79 عطعنقض ‏ 32 01111 ,اك اناه5ل20اه) عل علعهةصصقء عصلا بتتبرقطكا 2صتلك 54 


/ع جاع لتاجهع -] جاع مطاحطز مع دع درأ نا 50ل نجه ]ع -ع لع جع 3م مدع -ع حانا /رع ه أط / حامء.ع 016 1ت ]. للالحالحا//:دمخغطا 

,1/201 بعلا انا هكل نلا0 ك6 نال وغععلاك ع0 5آلاع 1 3] 10 5ع] روعء مصولمع [ -ولمع ل : 35 
لق ممه طدعاء تمه /ع ماع ناه 5ل لام - نال -5ععع ناك-ع ل -5 اناععع 9]-5-110ع ع لدع مع تامع ع تمصمممعع /عط.؟أبى |.دلمعن مقط 
الصعغط.204973 

-ناطلع//:معغط ,04/12/2013 بعدءننه5لنناوك_ نال ذقاء دعا : 021016 ناتتصرمء ععهنا عوتاتطمص غمعصسسصسف ,ععندلناهك-سطمز : 36 


/3025/عماءنناه5ل همع -تع ذأ أتطهص تمع ممع /عائهم-مع- ب ط تح ا/رصمءىعئ تهلذاهك 


,17/04/2016 بعانة1 كقم عم 3 6ع عغننه) 3 : كجمءسودلسرمن) ,20115 كثتملهطمم طل 8 : 7د 


عنه]-كهم -ع عه -اع-ع ] نه] 2 - عم أع انا 50ل ده اع حم2ع اع نائة/ أ /عط.د أده أكة ائنهم م صحا.كع د تمع تمع //:د مقط 


سس سس ووز جوُوُُُُُيي 22 سيك 


569 


0 الخدمة العمومب: واليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاريات نظرية, تجار معلية واعالية ٠‏ 5004 


أ اأعلرمناع'0 5عاطذا أمعأمع5 ع5 25عن 5ع عنان ذاأثأه »0551م أ5ع 76الا326200 31100مأ3111م ا - 
.65 لامأ ناه 211301065 ع0'61 عأمتة01 5305 10665 5اناعا عالمع061 06 


206171 امطاع؟ عه 512316016 عذانا علامامه 000510616 61 35م 15أ00 ع0 وداءنا050/لامك» عا ,مأكمع 
0'651) .عانا0؟ ١3‏ 06 31م ١3‏ ع0 <اناع0001 ناعم 010 0131011 (ل121/3 ثانا عع/ا3 عميعامأ اتو/لت] عا انامم 
أ 0021/5310 ١3‏ 0325 2013185ع160ممناة عنالا 06 015أمم 5ع0 /عأأنام "0 ومأقوعهه١٠‏ أقآناام 
5) ألا0 5ععالااع5 045 أ د5عنان]أا0م 065 6360:3100" 0305 ذ5معلامأله 5ع| (عبوأامطا"0 


8ع ماعاعم 0 امعميععومه 


.مه ,أزهل أنطهع : 38 


52/0 


2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... ©5008 


: 510تالء اه 


05 و5علال اطلام 511311005أمأم30 ١65‏ عنا0 55011ع2 دع |أ ,ع0للأة غ1اع0 عرزا 

ملأ ب,ألمعطعممملاعمم] انعا ع0 مأع5 بلق معلام10أت وأ 1/050101ام0) عا 'عاوغامأ 3 5م6اعمم3 آأممة 
5 5الامز 205 04 5071 أنا0 ,5علا10أ© كالاة 5عنألااع5 06 078 ع]ناعأااعم عضن ععالاو5ة'0 
أ 1ع تاعا لط مع نامرهك ع1أومومةغ) عله 360165م3»© ,5ع1!15260© 511211005 أمأم 30 065 6أ0/ا3 3 63015 ولاء 


.265015 5اناعا ة أمعدامطا ذ5نام1 3 


للا 061171 ,لاعلا10أن) 170أ01ا1/050ا010) عا 016 أمع نمم عمللا عااعه 5طول 0165 5عاممرعءاء 5ع ا 
مأأج 5معلاماته 065 5ع6 01715171 5ع65501016) 065 1أأمام )عالا عل 5عناوأاطنام 5مه5]200أمأصمة 
ع0 , عضصع 10 1م0نين عأنا أناعا ع0 مهأ 10اغ مد" أطجأاع اعم عأعألااع5 ذانا الا 15/ل3 5اناع| /عأأء أااهم5 06 
لع نالأة 065 065100617 أع 5أعزم1م 5ع0 2أؤ5أملك الامم /018/ا عل ناه أأاطنام أعز0م دنا تععصوماا 


.165 1أ6مةم 


7لا 0385 (اعلإام10أن 50أ16لا0101/050) 06 63170300 5ن'0ل 5غمعلاة »عا رز]نعلانتجه عوط 
21010/05010119 ع0 ع1316100م عذنا'ل 00و06 ذا ع0 ع أوأناطاكا أ5ع عناوأاطنام ممأ أذ أمأا ص0 
061111311 ,311065م31112م 0645 065105 ع0 5010645 0655م 065 عع3ام مع معؤ5آأم 13 ععناج 


.5ل أأناط امم 5ع اأمعططعأأت] ممط عا إعىناو0'355 


بأع[00 لال لالعأممك نال حهلاأتم 06 عضووط عصب 'عاناو0'35 552[6ع7260 أمعممعاوو6 أده ١١‏ 
5 و5همل أع أعزم/م ع|! أماع5201655 ألا 3 5اعلا10أه ع0 عملا نال ,علا وأطام 060013 علالمعغ مم5 ع0 
6 53 06 5ع أمأنام 


أ5© 05علام1أه ١»5‏ 31/46 16211027 انا الام عصضطصوط عزنئل 5م10 أ3]ناةأ5مأًا ,عتأناه مع 


1 3 6206101 ملآ انامم 31016 واه 


أماع7٠أ00‏ 56 ,عبان اطلام ]3010115 عذانا 0325 321١|أ/3]‏ 5غ6لإمام داع 5ع١‏ ,2311م 0116ا0'3آ 
الهللة]] آناعا ع0 أمع7اع30امطع.؛ عله 511316016 عزنا ع لامك ونأعنا050/لاه01 ١6‏ 000510665 35م 
اناعا 1أ2660655 ألا 66 بعانامآ ١3‏ 06 11م ١3‏ ع0 <اناع0001 ناعم 01 0133011 ال31/3] ثانا ععلاج علرعاما 


.6 لا10أ0 065 21ودمع/ا0/ام 5ع106 065 150أ2أامع300 ١‏ 3 م15 أ312م6م 


52/11 


8. الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظريةء تجارب محلية و عالمية... 500005 


5 اطلام 30101151131005 065 035 عا 0101م ع0 61006 ع3اع0 ع0 مذ ١3‏ 3 2عأمم م 

5ل لاعة 5ع!ا أعأو|اغ مق '0 غواغ !| ع0 هم ا ع0 غ1مماملا عذنا عأأولاء انان صعلط ,5عصمعءغواج 
©0 3101م 3 « تاءاطع 7اع/الا00-© » أعزم1م 1 1301م300 دع ,02311531100مم5]طأ 'ناعا ,وم ذءأاطنام 
1101 مق "| ,حمهلأًه6 0 ١3‏ 0305 5غناوأامممأ 1مم2ع 35م أده5 عط 5معغ3106 5معلامأأه 5ه١‏ ,2013 


01115 5001 5اناعا أنا0 5ع6أ/ااع5 5ع0 أاع ماع20 موطا؟ غ1 باه »ازمطكن عا 


©0 أع دعو ألااء5 ع0 و5الاعأمع660) 065 5]لامز 2505 3 أنه5 05ع1 2106 5معلامأأه وها ,أع8 
000616 الاعا 3 35م أمعناط امم 


أمع15|أأنا 5علصع2106 5عناوأاطنام 51121005أمأ 30 5عا ناه عألاوع ١3‏ 0365 ,0301معم06 
لال 06هطغأ6غم ذا ععناوذامم0'3 عاطأ55م0م 3105 أده أ بأمعصعصصماعمهم] 'ناعا 5م03 1١10‏ دعا 
5 11311005م10مم3 عاناع|اأع عانا أعالاة0'35 آلأععز00'| 0305 ذاع0 أع ,معلام1ات وصاع ان 050/لام01 


.2061605 5معلإمأأه 5ع وم و5ءأاطنام 5م و أنااع5 
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: قعتاوتط مهنع هتاطتط وععمعء 16 


,2018 ,ع00016ملا1 ,كالاعزمع ,لضمأأأم !016 : و5أع1ن 101/050 عا , وصاعائحمراعللا عممعوم 
/0 10111 0101/0050 /1آ. 0 داتأع »ا 3 اداع 0-١1‏ 36. لالالانالانا//: كماما 


,17أم21116م أ(اع7اع110326 لاه 150أ0لانا0/لا10© : له ]لم061 وصلاعءاءيدالاا ,ععه:0 عطعوطائلجه8 
-10/0101701170 101-10 أطأآع 0- وطاأع:6011/2014/09/03. ع اع 3 |ل52ع1060.0126//نماط 2 ,20/09/2014 
/11أ2م 31م - اداع رماع 30 ناأ]-ناه 


,عالام؟ ١3‏ 06 ع55326آلام 13 - (0تأء0ا1010/050ه6) 311/6مأ23111م 001061100م ها ,ؤلائظط جمعز8 
-13- 01150 010/050 031116-11 أ0010611011-63111 1م -5/13 نلاع حا. عن 33 0. الالانالانا//: متخا ,2017/) 
/عاناه!-3|-06-ع5536 لام 


,2016 ,1316 35م 56 3 أع 13/11 3 : 01005050 ,5028115 كمطضاطممط ملرق 
ع1أ3-6-025-13 -أع-ع0-3-13[1 01010/05010115 منج عا 3 /1أ/ع31135101115.6مم .5ع 5 أ مع اأمع//: س5 ماما 


60/050019 الأناه'| ع0 2الاعزمع أع ع5لإ/3023 : لول عا بعأطم50 االاومع؟ا ,موتلمع لإموتانهم8 
-عنالاع1.1710/1االء. الالالالنا//: 5م1]ط ,07/2013 ,236 كلا ,مملأوع90 ع0 وذأوعوصمهت؟ عبلاعا ,ااال 
ماغط. 49-م-5110-2013-7ع1]3062156-016-0 


, ©001001ل'1 ,لاناع مع ,رضه ]ام 06 : وناءنا1/050اه010) ,معنلابال متمفط ,لإممعتط! معطعصماعتا-عوسن8 
2011 ,41كلطظ بعلالاععم5م6ظ أتلعتماعووصول/ط! .0ط ,الصعثظ أع أتعممعن مولا عريع8 
04 اط . 2011-1-0306-254- أ مع اج اع - 1 لاع 107 10217320-ع نالاع 10/1 طأ. حااتدع. /نالاناننا//: مط 


2013 تناز 5 ,أصضمم عا 135 5ن أ0نلامت عا ,للول0/ع5801 ث8 ,عمألموصكظ امطاتوهتن 
-ل- 1266 [10-00111-0نا-1/6 101217-56-03 5/2013/06/05/10116 انا أنا]/11. مهل أجاع طذ. الاناناننا//: مخاط 
سر اح ل 


,0/2011 يبعضقاط عالانا : 0103215311005 ١65‏ 0325 2.0 اعنلا اله 53065 5عا ,مألاعن 
01م.62علالا_عصواط_عال/انا/اع30 0اصنا/3ة01ع02.6»3/0. 0 ألأع»0//: ىماما 


لاك 01866 عألضعهص 0 5عناعناهط 5ع5 أوعلاأع نامع ممهئؤ205 عل عااثلا ها ,ععمعمغان االاورأةناه 0 


-605100دع| نالع اع 3 //إأأع-535/511311أ31مصلط. 1عأاعته//:5مأط ,2013 و5لو/ط ‏ ,وطاعاناه05/لام6 
050110 /لا0 016-01 لاعن طاا-5عجا6ل00- تامع اع اع 
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5 بع اماع60 لإأأه 10 5131100 لأ لإأأمع/ا00) لامآ ععأملوم عط م1 عمذا عباط لإكاك ,53 تع لمانا 
-3117160م ع ادع نط - اكاك /ك نالاع ١‏ - ل[ تا 5/001 لاع جا /أ ع ام 3 وعاع1/ا1 جاع /١م».‏ الالالالانا//: 5 مط ,2013 صم 
5- ا أتاع /01 6 


8 ع0 5غاملات ينعد االأنةا أطع 00707 أع لملأأضاآغما : ونأءعنا1/050ام0ت) ,لنقطعاكا 5معوعع)نا 
,2012 ع طاماعامع5 5 »الا3أ 506 لال ةع65] حك آلا5 001106 
داع 115 أن | - أطع را تامع - اع - له ل ]اماع - و دااع ن050/ل01 6011/1 . 0 طاتأع »ا 3 اماع /10 01 5 5١‏ 5 ناع؟. لالالالالانا//: محا 


/نا506©131-لا 6 5-185ع1 -]ناة- 101111017310116 100165-06-53-60ا3 


0*7 #الاعزمضع أ عز0100ملا! : 50أ016ا1/050ا0ن) عا بعلع عامعطء5 ,عل0ن وان 320]]آنا© 
2011 /عاأالاصول ,02 - 2011 05 أ03/ات١!‏ ع0 أتع(اناء00ا بعاناه1؟ ا 5اعلا ضمأأد5 لمعن اء 
21105/2011/201-1-02.501 10 انام /100101110175م/1]. 7522 ان - 3 أع5. الالانانانا//: مخاطا 


2015 ,اللططذمن ,أضعمعو5ومع معجدلاأن 10 ولأعاناه1/05ا010) :طأومعاع/ة/لا ,انطو إزهلا 
ألا أطع7ع20030ع_مع ]أ _101_وداء ل 010/050 5/1 65/201 05/211161 ع03111.010/011 62 . الالانالانا//: 5م اا 


امم 


عأأطنام 10 7ا01036م3 للاعط 0627000511354 لإااناأ55عععناة الاذاا 300 اأعوناه0 /إأأن) لإلأمع/امن ,ألاضا 
5 م كان /111.60111/01655أ. 03-الالالالنا//: 1105 ,2010 أنال 27 ,أضع مع ووومعة 


,4/2015 ,2 عط231 2 601571711 ,ونأ 1لا01011/050) ع0 3006مللقه ع0لا ,وطالا أولإنهطكا 


/عجاع 03-13- 1 لاع 10ت 0ج - و تاأع ن 0 1010/05 0 - 016- 3070260176 0176-6 /6 011/010 ».ع6 01 /الك]. /الالانالانا//: كماما 


0100© ,318005/ا0مطأ 0645 001566 ١3‏ 3 و5أع01/050101 عا ,عمق غز أمومانملا 3506 عامقا 
انث /06/08 ,ا/لل4ل0نا ,اعنامصصط 0 0611 عظ : 27050131153110 عااعئانامط عنانا انامم : لم0 أو طععاما 
,2011 


م.0111 ه5عهوا8ن ع2300مكاصقا_ل/عناوواامه أوناط/عناوه|اهن/020/1165امنا/لق»0. للق 0نا.5ك 015 //:صتتط 
0 
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لال الاع0© لاق 0161570ا101/0501© لال أ 502231153110عم 3ا ع0 2الاعزمع 5عا ,اعوطءأل/لا عمععطاواا 
,2009 أع|األاز 15 4 20 5ع اطنام ع5 065 505 
-نا1-0أع-3-0615017173115311010١-06-لاناع‏ زمع-2009/07/15/165/]].ع تاداععم0] ناع امع 2 |. لالالانالنا//: كما 
/165-20اطنام-قع6/اثاع5016665-065-5-ل01- انا 0-311-60 اع 1ن 050 /لا0 !© 


ع00001 27 .1011/05 05 لمموؤ5 ألا عط] :عانااععا ع0 32031100 منطادطمعع., عااعناراملا ,عأدأاطع ص صاالا 
-03170311017-06ا ل 0عع ]دع اع /ان 7/0 1655.6011/2010/10/2م0 01 نلا.عأ5 اطع 3 متم//: مط ,2010 
/01-1010/05- لم500 أنثتا-عطا-ع]نااععا 


1لا0م 350أ01ا01011/0501© 06 011 0110ن1011/0© ع0 أ360131١١0ه‏ 06م1ع31ام عصن ,ع ث6 0 ,عدذامأالا 
2018 أعالاصول 23 بعأأمأألاع1 مل" 2111أ35506 ناه 501103116 ,قعلامأأه أمعماع ودومع ٠"‏ يعد |انطمم 
1١320131117/6-0©-‏ 311017-00 ام-ع نان اعع0_20515/61 0ط _ناه ]3 1م/؟ /مام» . ع ذ ام اما /الالانالانا//: كماطا 


ع11015-©31/6-» اع /[6110-ل153110-25506©123111/6-010| املا 


, 2013 مآلا ,3 00 ,24 .املا ,5ة55لا250 ,3611005 31م 5061616 بعااعطوممم نلوع:ولا 
ناماع 31م أ 11 3م/اصخط_دع_وع/اأطع 5/3 1556ل 50ع/0011. 020 . الالانانانا//: 5 مااطا 
المصغخط. ألكهمأ316م_أامعم 


-© 5 لالأع١.15ع)|011131.‏ الالالالالا//: 1105 ,2018 ,(2.0 لإعواع0داعحما) العططعو2ومعط 'ذمع112أن ,5اع 0031 
/أصع ماع مد ووع-ذ دع 1أن/ع ودع 1ل داع-لإم/5 62556 


5 0101م ؟الاع زمع أع لضنأأم 061 : معلاماأه ونأ 1نا050/لا10ن ,لنوتتااعا لإلاوتآناو8 اع عأامه50 ااننجمع8 
١/0 531/2 / 2014,‏ ب أاطنام أطاع ماع 330لا أ 5 ]امم ,85 ألا 
0 مم1 0. و ]0ع معم0. 215 ناه[ //: مط 
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00120121117 عنااع 73 13 : نول عا رعمعاط عونوتصوطان أع صوتتااع لامواةآنام8 ,عأام1,50انجهمع8 
,2013 تع الاصوز ,اللاظا ل 

_©6013013117_ع تاأطع3_03١_لطول_عا_63]100/310020880‏ انام /اع .ع3 ودام دع 5ع؟. /الا/انالنا//: 5 ماما 
- 6013683 62226208طع7932610/ 160-8076582 0 ع0 اطع ائمع؟ الا8ا/ 0962 

1 0 0 / 41 /اما/ ١‏ لالاا 2922 لامع 50 لطع 0 
020/1201 | طلام-656 _1_<_38 -اع:9/6310963108/لالااعان 1 150 دا /طا 09305 1 لمانا 


,1657© عاطو5أةأذ5ناة 101 5ع001امطضطعع1 010115 :010110501016150 635لا ,لاعأط1/31! أ0زلاة5 
-30نا/ا5 00- 5/0١06‏ أ راع /اع-3110175-3001 ع أ أطنام /حاع/ 0011.61 الالانانانا//: 5 ما .1006062016 
5- »513153616 نا165-5 0100 طلاعع0101191-1-وناع ل 050 /لا0 !© 


ص نأ 01011050101 01 موأ15ع/ا 013060ملا 165آ6ناة ا 301/16 0152| ,/القالاة وللنوطاك 
-615101-01/١-00132060نا-31017165|-01/1‏ 122/0 /لامن. 2لجعطا//:كمخطا ,15015 وأ /او ولاا/ا 
/ا أ -/01 بلالا م 3110 ام-وداءن 0 6101/05 


ع0 عوالا/ع5 لات 131101016م ع06نا : 2.0 وطلأع!:73 <أمط اله و5أع1نا1/050ا10 عا بقطألة5 ألكاة [ 
,17كلظ ,عققواق 8١1022,‏ 16أ5اع/اأمنا ,5عنالألامممعع و5علععاعع8 5ع مراع , 2.0 عد5رمع امع" 
7لا م لاع 0.05.0 [35. الالالالالا//: 105 ,51 : 2 ,12/2017 


,11 ,01010/05010110 لان 5غجعملاة 06 5اآلاع1361 10 5عها ر5ع250قلمع ! -5لمع١‏ 1 
-لا6665-0لا5-06-5 الاع0-1361 5-1عأ/ع لمع امع أمع/ع أله ممعع/ع0ا. أأ/اع|. 05رمع ://١‏ مقاط 
امغخط. 21-2049733 مهودع ام 1ه /وصاع نل 050 نلام 61 


0 01011/05010115 ناه 6165 15 : 31016 الالاطامه عئأملا اعد أالطمم أمعصمممي ,عئأو10ام5-ناطا[ 
- 0011151 - أ لاع اتروع /ع نم -وع -ناطأ ص ا/لامع.عل50103 -ناط أ // :مط ,412/2013 
/3025/ نانع نل 050 نلا0 1 © 
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الخدمة العمومب: واليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاريات نظرية, تجار معلية واعالية 0 5304 


2018 ,1605516 50أ16ل0ا01011/050 06 32003006 ع05لئ0 5أع(566 5عا ,لعع ]ناولا أطويو/١‏ 


11- 010/05010111760 1ح -الاأ55 066 نا5-5أع اع 010/]1/5. لا0131 . الالانانانا//:5مااطا 


,011 ورعااطلام الاعأاعءة5 ع الامم 061 للوعلانامط : 2.0 5113102 أمتمفظ'ا ,لممعاط! اعماأعللا 


-1أ310-0 1017/6 20---11511311011-2-0 753/1١30‏ 49 /أاعمغاع/105 أن | 0 1.60111/5 2101016 نان |. الالثا/نا//: كمتاطا 





.اسقكطةع اطنام-)ناعأ1-16-560نا01م 
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ععاكلء5 عتاطن2 101701 محطآ 101 ع1 م 18-001 


> نم7 11262 .101 "لنتمنسصة1آ] علتمهة 101.1 








01 لإأأ5اع/اأطنا بأضعمامماع/اع0 ([3ع0١‏ 300 5100165 002012165» أ0 36013101 ا مأ عطموع8565 1١‏ 
1ع236610ق/! لمث 510165 وداعءاءة/ط! 01 أوحصانامل 05 أعأاطن-ماءمأللع .ولعوام نجطعةء8 
لام ./إأأ5اع/اأمنا لجطاعع5, (أ/اادالال) 


راثم أعأطناما 05 لإأأقاعلاأانا ,لملأهع0 01 ل36013101ا ضا تعطعهع5ع, ودلاعءاةا/ا مضأ 006161 .2 
6 ,811052 


- الملخص: 


أصبحت الحكومة الإلكترونية مقبول على نطاق واسع كأداة فعالة لتقديم الخدمات العامة ويعادل 
الحكم الرشيد من جانب جميع البلدان المتقدمة النمو بوجه عام والبلدان النامية بوجه خاص. مميزء والحكم 
الإلكتروني هو تقديم الخدمات العامة الإلكترونية من قبل الحكومة للمواطنين. إن تقديم الخدمات العامة 
هو العلاقة المتبادلة بين الموظفين الحكوميين والمواطنين الذين توجه إليهم خدمات الحكومة. يجب أن تؤدي 
أي آلية فعالة لتقديم الخدمات العامة في النهاية إلى الحكم الرشيد. إنه يبسط تقديم الخدمات الحكومية 
للمواطنين ويحسن التفاعل مع قطاع الأعمال والصناعة. إنه يسهل تمكين المواطنين من خلال الوصول إلى 


المعلومات ويتيح إدارة حكومية أكثر كفاءة. 


- الكلمات المفتاحية: الخدمة العامة . والحوكمة الإلكترونية » وتكنولوجيا ا لمعلومات » جودة الخدمة العامة. 


52/18 
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:لعل 0م اما 


عوألااع5 05 273230617211 عط له 5لا100 005 أن ألأكطأ أمعصامم) لامع عأصقوصلإان0 عط©ا صا 
0111م لظأ مأمأ 2111لا عوألاعة5 عطأ 5ع215] أمع 325565500 "[أألالاع3 005 أن أتأؤطا رع مأعقعطأ ,لإأألهنا0 
أ0 017 أأع1ماعاطأ تعناعنلامط بزعنا155 0113101مطئ2أ مق وعع5 5للقثلااج 535 5عطأنااع5 01 0102111 .ع36ام 
2019قماع .25060صطكه 5ؤط لاالوناامعلاء أمنأممك /ز1أل2ناو أ0 05ه0طاأعم 35 ااعننا 35 أاع15 1م02 
101 ع0 2وماع/ا0-غ 01 1ه عط 100 5أععزطه طعنوو5ع: لعومهطه عناوقط 5أمععممه /ز1أاجن0 
/(70100اج» 1 0101111621105 30 023110ازهكآصا أ0 ععدع واعممع عط! .عو لمعه علامطنط لعنام ممما 
اوهلاع ألأع! ,51090 أمعأوأأاآع ,مه للدم نا لامامك تعتاعط ملق )1351 101 73205 لمع10/ام10م 5هط (1 10) 
دغ .15ع5لا 15 10 00131109أما 01 1231105الأنا 320 006وطعلاء 3200 03155 01 ودأوة5ع06م ممه 
10 01061 مأ ع306(ااع/ا00 ]0 51/75لا5 مأ [ن)| 01 عذنا عطأا مأ معأة كاعم ادعأوها عطا 5أا ععصودلاع/001 
310 11126065 10 01061 ذأ 300 5مع2أأك أ0 أمعررع/اامناما اعمعع0 عطق نمأكوماأء هم تعل0أنلا عالاكمع 
5 لاع أعنأاع0 ممق عئ/ام ممما لإالونامأام0»© م1 عوأبمعه5 عأاطنظ ممع7500 3 أععم<اء 5عو5د5ع رأوؤنط 
71121م0)ع/اع0 10 1005 أنااه50 وداءع2:011 ,للامككا عنلا 45 .لإاعلاتاعع]آع 6051 ع01ىا 300 عأعة0 ,135161 
5/6 0011م 350 ع3256تناع/ا00 05 600515 طوالط ,أضعمالا0امتاعطن ,لإأنع/امم 35 اعلاة 5علاذ5ا 
أ0 ع5نا عطأ كاوناماطةا 0665565م أنع(7اطاع/ا00 10 083020645 عاأناوع! 5ا1ع5أه وضمصة /قعناااع0 
310 50173105]ط1 للاعلط ,50 .([1)0) 5عأ00لمصطعع1 2100م ألناماصامه لص لمأتوصم اماما 
01 أقعماعناع اطع عطة 10 نس لاطأ امم أصوء أ أموأة 3 علوم صوه 5عأو0|امصطاعع1 ممألوء طن متكامه 
أمعاءالأآع عامط عوالقعة وأاطنام عل 632 'ع326تنع/ام00-»' 5أط! .00315 ؤ5مئ أنااع5 عأاطنام 0000 
ملقم ع1 لعصالأناه علط /عم3م ذ5لط! .100 5أأعمعء6 عطأه وصلئط لصه ,عناتاعع]]عء عأمم لله 
ع أ/ااع5 عأاطنظ لع/ام مما 101 عم صو واع/اه60ا-ع كدم اط امم 


أ0 أمع0»056 عط 06151300انا 10 6ط م15 ل0عع70 أهط1 5أاعع زطناة أموء أ ]أموأة ععنطا عنح عع[ 

ع3 لاعط 1 الإلنأة ذأطة مأ عو أبمعه علاطنط لعل/امامما 101 عمعمصوممعلاهتا-ع عط أه عام عط 

عط! عط 6131 م1 ,أمع0006 ععصوواع/01-ع 300 دوعو ع5 أألاناظ 05 أمععممه عط معمعواة 

عطا عط لإأأععم5 10 صق مه7011ممام لم3 لأألهنا© عو أنقضع5 وأاطنظط نه عمصضوميعنامو-ط أ0 أعومما 

©0116 0-ع 16 ودأنلامطة لاط /امو-ط دزألا 000165م1م عوألازع5 وأاطناط 5'مولعوام علطا 05 ع5وه 
.5ا5! 300 5أأأعمع8 
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1م00 300 طاع/001ا-ط ممق 5عن أنااع5 وأاطناط .1 
:ع ع5 أأاطناط .1.1 


005 أأعطأ لاط 5مع112أ© 16 0ع10/امام دعم الااع5 /[13أمع6»55 36 5عن ]ع5 وأالمنط 

لاط 01 (106/5/ا0/م عأاطنام دالا ,5 21ط) 'مأعع5 عأاطنام عط طاونامعطا /الأعع أن عطالع عومه ذأ ؤلط1 
101 001/1111 عط لم1 لإلأؤطباه 3 ومالاأععع) (6305ل5) 01023112311005 أاعماطمع/اموصمط 
١١1‏ بملج10-0-/031 10 لوأأمع55» 0ق 53516 50 ع3 5عءمأثااع5 أ أأانام ,5لإ03 5ع 1 ١0وأ5أ/ا10م‏ عن أنااع5 
ومكاصقه ع531 م1 أطوك عط 35 تاعناة) 5أطو لققاناط [012ع00373ن1آ 0ع/ع6»00510 عنة لزإعطا أجطا 
5 القن م1 تاموأ5ألا10م [52اع/اأنا 'أأعط1 01313016 10 66160م»7© 15 51216 عط1 مضه ,(عأدلا 
() :631007165 52030 ععاطا ماما 0عمنام 0و 66 ققه د5عأعاأنلقعة5 وأاطناظ .عمممعصا أه علالامعموع ىا 
311لا ,035 ,لاأأءألأععاع 01 ناموأؤ5ألا0ام علطأ 35 تاعناة ,ر5ع0الااع5 |2الاأعناأ35آطأ 01 /إأأاتأنا ا2أأمع55ع6 
5 أعلاة 5ععالااع5 [50613 (أأ) :203015 01 ع23260ع1 لط 30 1631105 انا لاطامععاع1 ,ممأل ]اموه 
50613 بعامتتقنتاع 01]) 10013/05م ع731اعناا /3أ506 300 وتاأذنامط أأاطنام ,وضأامهمطه5 بعنهه طالهعط 
لالأ5أ0وع! 250قا 35 تاعناة ر5عمألااع5 لز3101اناوع١‏ (1أ) 320 :(مه0لأدالاعالجت لإأاع/امم 3200 /إ]أانامع5 
,5 أأطمااعم 0صضق 5ع25ع0!! آ0 ععصوناذذ ,ر5ع!1111 00ذا 320 كأطاوأ؟ لإأعمم1م ووأءدالوطم] 15١‏ 5لمعأدلاة 
05 أداع لطاع 210ع عه 000111631100 300 5136023105 ل2أطع تامهم لامع ممق لإأع 531 أه أمعماطةأاطوأو6 
0 اانا أانا3011 560أ0نااعصا رؤعنأث/ااع5 عأأانام 01 /عط7الاط 3 ,11145انامه ولأمماع/اع0 ما .ناكا 
255512 156017 [76212عاممناة 30 ,100123175م 0تلأصصضقام لإاتصنةآ ,5اع0 12 15١‏ 5عموانااعه 
11 000) و5ع/الاعع ز00 أمعجامماع/اع0 [7311002 علاعااع3 م16 /ا5521ع5280 امعمرعع0 3/6 ر5عراعلاونة 
27051 طلا .(51361!231100 311005انام0م 320 3105 أناعالج لإأاع/ا0م ,لملأناط م أذألع؟ علممعصأ ,اومان 
١063( 01 531103‏ 30 :00005 05 00 |انااعةأنام3م عل/ااملاما 1أمم 00 5عنالااع5 علاطانام ,63565 
5 تاأعلناة 17057001165 [12لا 731 ع3 1521 5801015 مأ لإاأجاععم5» ,لطعطا عل أن/امام /لولط 01185ممممما 
عاأطنام 2150 ع3 5عوأنااع5 عأاانام ,ل/إ|ألة55ععع25 701 تاونامطا ,لإالهعاملا! .مملأواعمعن لإأأءماععاء 
1115 عل/الأأ05م طأأللا 300 ونام -ضمط ,ع14لطق0ناء اع -صضصمص وواعط 01 عو5مع5 عط ما 00005 
مأ وص ةانادع؟ ,ر5اعطأه 01 نمأؤألامام عطا مه ”ع210 عع“ 15 لمعأ عمأعععطا الأللا 5اعلالامام عتورالمرط 


.5 مأاانام 05 00أ15/ا10م 031 أموطناة 
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0ع0ع56 5ا 51316 عط[ .لناملأمعنقعاط 101 أضعلاناو 3 لوحهة]أ130 عطأا 15 عاأنااتج؟ أع! يوط 5ط[ 
لأ502 13101531 طأأاننا اأأأعمعط لوأء50 773101531 ونالأوناوع لاط اعناعا اهمللامه لإالهأءعه5 عط ع0أل/امام 
./0أا3لا0ع17 و7اأعنالع: 101 320 0601م عط 10 أضنتمممطا لإلنقاناء 3م ع3 5عوانلمعة أزاطنظ .51م 
طأأللا 00005 معأاأطنام أمعأء7؟ع0 عموامع؟ 10 31010 03201 دمع]01 01مم عط ,أأه -«تعتاعط عط©ا عازامنا 
21 3100 تللعأكلاة للوأأناط ]015 عأاأطنام 4 .05١0م‏ امأعع5 ع5ق/الام عطا 5عن/الأ مرعالج يعالأومه عط 
لةأأمع55» تاعناة 1أ0 اموأ5ألام0م عطآ لأوناماطا لإأعا506 01 05ملأعع5 01مم 05 5ل0ععم عط ول ااانا 
لا635 طلتطةأنلا 5ا3أأضمع655 0موطاعناأا ومقط صو درمتاضمع36 27601621 مصة طأاجعط ,1000 35 5عممألاعه 
مم66 لإط معاعناماضنا لإأعوذ| ع5 اللعطأه الهممع؟ لهم 5ع/اأا ع5مطننا عاممعم أه امعدع) 
عأاطنام أ0 طلنه؟ عط©خ صا أاع5]! 5ع55ع1م)اء ع 001/5320 ,لإلألانامه 3 طأ 16م0عم 51مم م1 .طانلاه 01 
1531 6001361 05 لمم لاامه عط أمم أأخولهم عط عنه 5عو لم5 أأأطانام 35 ,للع/اثاع0 عمالاعةع 
ع1 عو0ناز عاممعم ,االاقع؟ 3 85 .لإع3عناوعاناط 300 أضعماصاعع/امن اأأعطا طاانلا عنتوط 15ونل نأمطا 
5ك .5ع6أن/ااع5 وأأنام /[0113/اع55ع ودالااععع) مأ عم معااعماء أعطا لإط مم3 لمع/ام00 01 لزإأأاجنو 
-ل[53 0162161 3 0161773201 61112625 ,ع/ا10ملطا ووانازا 01 513203105 أأعطا ممه تعطعلن أعن 5ع نادمه 
ععألااع5 عأأطنام عطأ ,رحهةاتضااع0 نز8 .51ععاناع5 أأاطيام 05 لإاأألجنان عط وصتصتصمعاع0 متعنزمن ره 
عط لإ 0101160ه» :30/0 0عثثلاه ,0ع0انا؟ 36 أقطا 5ع 1]ألاضمء 0030123110021 5ع0ناعما ١ماععهة‏ 
لاه عام امم» /ااأ205 ع3 003012311005 عن أنااع5 وأاطنام أ0 5ع ]ألالاع3 |30 5ع501016ع: عط! .519016 
0ععنالع؟: 3 علالقط ععوالااع5 أأاطنام علطا ضآا 5ععلإ0امصامع 320 27323920615 ,5لناطا بأصعممممعلامو عط 

:010312211003 ولتكلة0 مأ مأو 3م وطكلصا-ممأوأاعع0 


2 وموطه6 


-مء بكقاع قلاع نزم ضرع لمة برع بطاء 0 ععءتتصعك عتاطب25 متككة ومتمماعنت (ا مأزععصمممعنده»6 : دتعط0 لمد عقا تلدامع2 .8 اتمم -1 

.3-4:م-م ,2,2015كنا يوصتطكتاطيم عنذواء لعندنذاءع لصة عأصهط عمعحهمم ماع بعل ممتعة عطاء 4ه ممعهء تاطيسم 
لده؟5 ,نع أبصعناه علالعوتهم صرمء 4 :ومولعواءء عنمطها ععتتصعد عتاطبط :ومةءمامع! طامعدوز لمة علدكه عممعدنزه - 2 
اناطقا أ2موتةممعتما ٠‏ غ016 عناقطها لدم مكدمعتما طعمم8 ممعدووتمتصلم عناوطها لمة بنحنها عنامطها بعبو هادان 


,2008 كناونام بنع مع 6, لعطاذتاطانام غدرط 2008 مه نه أمدع :0 
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:1665/اع5 أ أاطيام 01 /003111 عط .1.2 


ال3لالأ/األما عط 01 0مملأع5311513 ,دعو الااء5 وأاطيام أ0 اع1أممه عط مأ /إ1أال2لاو 31 ودمكامم ا 
0100م طاأولاع0 ع3 عاعط معطننا لعتاعااعق 15 ل[ ألا © .1301مممما 5 عع ألااع5 لعبالععع؟ عط اانا 
مق» 51302105 و5ألا 53115 اللا .طأأننا لاأمطام» أكناما كلهأ أنلألأؤطأ عأأطنام اعتطاننا عأمعمع ١‏ نامع 
عع ع5 (1990) 6200005 .لطن 10 350أ10مع56 .لإأألةنا0 عطأا 01 3266الا355 لأومطاتأمام لاامه ع6 
الدعأطاعع1 :15ع3121161م 003/11 لت ملأ 10 366010110 3160تالأ5ع 15 /7الا6005 3 لإط 0ع/اأعماعم 
-110031 اناا ,1ع27الا025»© 10 لعأاممناة 15 أكوطتحالوءوامطعع 1 .(55ع2060م) لوممأأعطنااً 0م (آالاوع)) 
1531 :5206455 لإاأممناة ععمأنااع5 عط 05 االاوع؛ عط 15 /إأأل0ا0 01 عالا1/635 .لعأاممناة 15 ]أ نلامط 
16م معنلا لمق معل0مع 15 ععألااع5 0 لإأممناة معلاننا اعماناؤممه عط م1 ومتجطعء طعاطى 
5 ,لااع/الاعع زطناة لع/اأععاعم 15 لإاأونا5نا /ا1أأ21لا0 .0ع20ع 15 زع أاممناة 320 1ع7انا0005 عع /لااع 
0 ماعط لانامنلا اعاطانلا 715اع7اعألا57635 00 316 ماعط 35 ,لعتكوء1املم0 15 55ع06م ذ5أطأا لإحانلا 
01 66131005م<«6 عط ذ5أعع72 ]أ معطننا 0000 15 لإأألونا© .ل/اأألوناو أه اعناعا عط عمصاممعاع0 
عم ألااع5 عط 01 /أأل3لا0 ,1ع7انا005» أآ0 للاعألا عطا 10نم] رعلأذأالجعانا ع3 6601911005م<ه ]ا .اعراناة 601 
,00005 ١٠ان)‏ 05 تاوأطامه عط صا .0000 15 ]أ ,مملأونلوناء علالأععزطه لاط ,]ا ضعلاء ,مط ع6 ألا 
20 ,121101 انا لامك أعمأ0 :121015 ععاطا لإ 0عمأممع1ع0 5 دعم أنااع5 01 /إاالوناو عاطواععم“<«اه6 
5 أ0 /أ/02ا0 لع ل/اأععرع2 ./ع171نا605 ع1 01 05ع756 مضق 5ع اذأنلا عط امصق هلان تاوصا عط آه 
ع3 أاممامعما لإط 35 ااعلنا 35 اانا 01 5اعلاعا ا1002أعطنا؟ امصة أوعأصطعع1 لإا مععمعناامأ 01م ذأ 
01115 عو انااع5 3 أ0 10206 عط 121 ألاونامطا 15 ]ا ./اأألهنان معأناعطا 300 معأعمعمناع عع لاع 
16 ,50 ./1أل3لا0 عوألااع5 01 350أ5]1320ع0انا 60251017615 3 له عمو موعنااآما أوعوولط عط 5دعلوم 
لاأالونان عط1 ./أا03ان 6610م“ مصطة لع انامأ 01 6615م35 15دعلاع) 0100005 أ0 أعل0مم /زإ1ألجن0 
1 31 نام أاعام 3 5ظط أعلانا005© عطآ أهط1 5للامطة (1991) 706550انات .ع أه اعلمما 
01 أن ألأ5طأا ماتولاع» 3 لاط 531151160 ع6 قوه حاعأانلا 
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عاتطنلا 5وماعط عووما عن/الأأو20 .لإ أألنا0 أ0 53606 /عم10م 3 1570 5هط أعلالاؤممه عط 2150 
ألا .31100نالأة لدع عطا مقطا ع5م/لنا لاالجناذنا 5 اأعتطنلا لوأصامه ط3 10105 عو3طما علاألجوع0 
ما .3110ناات/اء /0211ا0 0عاناعطأ مق 0ع1ع60م<» 01 آالاوع؟ علطأ 15 /ع7الا6005 عط 15 16اط10مع266 
تاعناة لإا ععممعنااآما 15 لمان [1003أعطن؟ 320 لدعأصطاعع1 076550ثانا .غ2 01 ومأمأمه عط 
انان عط]ا أعكا هم عط طأأنلا ملاعو عام 320 1100أ12ئاع6»5م ,0001م ,وقاصصضوام 35 5ععالام5 
01 006 .لاعنلا 35 /أأل3نا0 عوألاع5 01 5اع700 ععطأه لإط 0عطمء065 عط 0305 55ع1060م دمأ أو نهآ 
للاماع6 عاناو؟ عط .1993(1 ,لاع5 لقلا ,نماض ت) اع2700 ومأأعصن؟ اللو 0060قملاء عط 5 56مط] 

2 أ أاأانام ع5 151 ماروآع؟: 10 جاعح0مم3 0ع21اوع1ضا قة 5ع511216ئن اا 


لهبنعع ااعتما دعل تلهمت تنمسالا ممتصمدنطعنا مذ دعءتتحعد عتاطبط عه بوتلهن© عغطء أه ممعمساوط :غات معلمعمعا 5( - 1 
395-7:م,(3)15 .هل« ,6 .املا ,2012 رى أمرهمممعع 
-مبنالع أ نامع ناعم //زدمة ,2011 تعطمعبصل! ط17 برصقاط ممماعه ععتصعك عتاطب عمعمععهغ5 علعصممعنامى6 2 


.0 ومو م ورمع ما-عع روكت ]إن و0 م/م ادع مه 
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5 أ ألانام ممرمأع8 م1 داع02مم4 210 زوع 1ما مث :1 عاباوط 


عأامطنا8 ,عاماع8 


دف يتك 
]10 8100131116 
06011111101 














/ا8 7760أم0067لا 
لاع لاع 001101611611516 
(08) عن أأ00عم<ع أ0 


ع امنا" 6 لإ لمعاطولاع 
!وه ع)6:01) عع أباعة 
لم 


عع ع5 عزانم 
00 5608 
,وأ نالع بالألهعل! .وبع الللئلنانا 


31 001161 أقع0 ا لماع وتان 6055 


ل" 00 لوالأقنا0] 
|10ا/ا 3 35 0111114 


1.3. 2-00 


تأعاطالةا ,ر5مه ةنا لاوما أ0 أمع006» عط م1 ل0عتداع؟ لإاعوماه 15 ععصو3اع/001 أه ومماأكأامم عط[ 
أ60201115© ولأمطانتاع1,م اعطملطا عط! .5اعل/اوام تعطاه لمق 5مع12© ,5131 عط عطاعوم1 5ومائط 
اعأع؟! 005 آنا أتلأكطأ رمعا .1005لا أألأ5طأ /101102طأ 3001 101721 015615565 (1991) طتزملظا 355اوناهنا 
0ط 5عأنا! ألاع7اصضاع/ا00 أأءأاملاء 320 51310145 ,11005ل ]00051 علنااعما 300 5101# عط 10 
,1201111015 35 تاعناة ر5عأنا؟ لاع]]|اللامنا 300 5ع12616م علنااعما 5ه لأنلألأؤطمأ لحمرمآصا .كمه واناوع! 
5 [615003مع01أ مه 53560 0(5ناذأضقطاء276 (3أ506 عع5أه 300 ,#مانلتقطعط أ0 60065 مضه 5 مطامط 
كم أه وممللأوم1امم3 عطآ 35 عمأعل0 عط لنوه ,عمو ماع/ا00-ط .مه لداع ممه 
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بل01/ا ب,عاممته وصئط 10 0665565)م أمعماصاع/ا00 عط م1 لإومامصطعع 1 005 د16 لاطمطهم0 مطة 
أمع1ع11نا .(2001 ,مكاعم 1!) ععصوماع/ا00و ([طمالا5) أمع21م3205؟١!‏ لصن علاأوممم5ع26 ,عاطةأدمنامع266 
ملاع عط ر5ع0اناأع500 .5ع ل/الاععز00 300 5لال لللاه أأعطأ أأناة 10 ملعا 5أطأ امعمأآع0 5امعصاصاع/001 
عطا مه ع531ع06 3 15 معطأ أباط 'ع732060مع/اموع' 01 1051630 0ع5نا 2150 15 « ألمعطمعناه0-ع » 
320 01113110آطا وطأواعتاع 05 عذنا عطأا 35 مع7أآأع0 عمعصضوميع/امون-ع .5مطنع1 مللط عط عذنا أمع رمه 
عأاطنام 320 أقضع7تتاع/ا00 05 5ع55ع006م عط ع131#اأع12 م16 و5عأو0|امصطعع1 دم نأدع نا ماملامه 
10+ 0 عونا عط1 35 لع5رأع0 أمعصومعنامو-ع عالطننا (2001 عاعنونا) ممأ أذ مامه 
أ7اع اطااع/001 010/106 20 ,6111262025 670306 ,0061211015 أاع7اتااع/001 011ممناة 10 /إاو6امطلاعع] 

1996(1 ,مالالا ممت أوعللا) وعمابمعةهة 


:1ط كأوا أاع لطاع /001-ع - 


طأأللا 1261015 كاذ 31اأمالة وملتطا5 ,لاعاممام» لإلأمعئعطما ع3 5أععزمام أمعصسمعنامو-ع 

153([01 3 35 1/ع7]ع/ا00-© 0طلأصعممعامما .5أععز0م /3م0ة انام 55علأؤنطا-© غأعطا 

عاط ل0النامه أهطآ كاذأ؟ 01 1201015 لاوما ع/اأملاطأا /ل[203 ]أ 66زأة لاقدع 6ط 701 /لوما أمعمامماع/اع0 

/1731 01066010165 11336061711 310 3556551761 كاذأ؟ ع131ا4060 .أععز(10م ع5 أ0 55عععلاة 56آا 

لمعأ أالمع1م 5٠6‏ 5/ةثلاالجة 632101 5عاناال1] 5ع(0اتأع 500 اوبامط ,1]1/15أم هزوم وصألام/اج مأ ماعط 
.لااع5واعع م 


نضا كمع مسطعتاطهووع عالا 2 صأ عمعصسمع ممع ,10 ورمععدط 5دعععنياك يه عأمعدودوعدكعق عأونا :دتعط01 لمة ذأل ذاعوموبط م1 


.56م رماع طاعلاع لا بصتاءء8 عع مم5 .2456 أمنارعءمع5 تعتنام ممم مأ دعاولا عنبنعع | .2002 لامع امعصمع بده0 عتمم معواع 
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أعاءع معط ععرو ررزع/0301» .2 .عاناواط 


ماع ممع 


ماع /اوماع تدا لاع 13ع70عراءع 
6 





10 ألاع0نائم عط للولط ]أ ,1301015 اذأ ألاع طاطاع/ا00-ع عأاعمع0ن متهم عط أأوذاع 16 ودنام ماع36 عرماع8 
-ع هط 5للامط5ة 1 عالواط .5ع0أ5ع١‏ أضعماصاع/امن-ع لاعلطنلا مأ أمعصصصم لامع عط لإأأمعمهة 
5 300 'ع326ماع/ا0ع' 0 (ل/ا0031نامط 01) 'عأعمرئعم عط متطايه أاع5]أ 5لماآ أمعصسصمع/001 
أ0 ألاعتاع/ام امنأ عط 35 /[ا030:ط لعموقع0 ع6 باهم /ع31| عط! .أمعم6ممه 'لإعواعمممعناع' عط طلاها 
300 01731005]مأ 05 عدنا عط1 أوناماطةا لإعقعمطع0 01 لإعمعأوللاء مضه ذ5د5عممع لامعأ 


/ا©010 ع1 6311005 انام امام 


/لإالهتأأما ع0 نام 1201015 كأذأ؟ أضع تاطاع/ا00-ع عأاعمعن لتقم عط أقطا 2155م ألما لاعنوع5ع؟) عصرمك 
((ا) بمقصناطالوأ506 (أأ) مهلأ أمعممعامماا/ادءأو0مصضطعع! ()] 60216005 عناا عطا مغأما لمع أأأو5واه 
1 عاباواع مأ لاللامطة [لجوع! (/) بلوأع موص (/اأ) /أأاناععهع 


نما .عمعصطكتاطوووط عالا 2 مأ عمعصمع ممع ه) ورمععوط ودععع ناك 8 عأمعدوودع دعق عأوذ8ا : دتعط:01 لمة ذألذاععمدبط 1 


6م رواعطاء لأع ل بمتائع8 رتعع متمد .2456 أمنابععمعء5 تعانام دم مأ دععولا عنبعع | .2002 /ا60ط .امع صسمعبده6 عتممععواع 


سس سس يي روي ممم اس سس 
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11 6-0011 أ0 (5اماعوط 01) 5أمعطعاع عاولظ ععمع0 للوالا عا .3 .عوط 


111 /001-» مأ عاواظ 01 5دع:3 [2أأمعامط 





للمرعك رس اما مقصطنط/ا2أع50 | ه1211 معتاع امح أ/ادءأوهامصطعع] 


06 ,أأك مه ,01515 320 15أ10اعو0و/اع 48.١‏ :عع)انا50 


0/613 0-ع 01 00173[05] - 


5 اع 2510117ة] 10 لاأأالطةج عط كعقط آن)| آ0 عدن علالأدوعه عط لإا 1361113160 ععصولاع/امو-ع 
ععاطأا مع [أأمع10 (2001) كاعم 1 .اماع07 طاع/001 01 31105 311010015/ 320 ,565565 أ5لاط رقضع112أ0 انلا 


:1 عالاوأاط) ع0 32 تاع/001-ع أ0 5لل00503 لأوكما 
5 001/171 ألا اممطا :513110 أمام0ة-ع 6 
اع اطع /ا00 اأعطا طكاننا ممع أأه [3نالالاألطا ولاتاععصمم :وعم انلمعو-ع 0 


. الإأعأع50 أألاله عط متط انلا مضق طكانلا كمه لأعة عاطأ وولاماأناط :لزاع أ506-ع 0 


عاعالااع5 عالاظلاط 611لا1!!10 ع800ل2880/ا60 6001 201 عن)لللقللاع/١60-غ‏ : صدادذ انالطىث لدصهصحطملةا . - 1١‏ 
ع8 رذع ألنند ععصدمعناه0 أه عأنمنكما ,طععلداأوصدق صا كوعصهمعن أوأتصعكط ععتلوؤوانا آه امعدوددعدكق مك علالاعلالاعط 


0 :م ,2013 راوع 0 2اعمة8 ,1212حهءلهطما بواتومع متنا 
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الخدمة العمومي: واليات ترقيتها في الإدارات الحكومية متاريات نظرية, تجار معلية و عالية 7 52004 


(2001 ,ك5كاعة1 ا لامآ (10م303) أمع ل اطاع/001-» 01 00173105 ونأممواءرع/ا0 :4 عاباواط 


د سن 
يد -- عو 

١‏ 017 51ص القع 
5ه 55م 0]ن] 0101/60 3ن 1 


١‏ سد 
9 وععابحة كم ورهع جااعهة إراعاء0 كع 
لاع 17ااء لعاع»ع 01111 6 1 0115 لاع وا]11 عازه ١‏ 


2 


* 
0 نكر اد 
عن للملاطغ/1 00 000 رنع عن الملاضعلا ودع ,لنوالج5 400١‏ 30لاطصخطهل/ا :عع )نامك 
ما5ع أمع0 ععالمعدط أعلءأوانا آ0 أمعورود5ء855 مث :لاضع /اااعرا غنمالاطع 5 0ن ااظناط ناو لا نسل 
583002065 ,313-1212ما لإاأأواع/اأمنا 884 ,5100165 306 طاع/301 01 عألألأ5ما ,لاوع30اومة8 
.0 ,2013 


1 عطق ااا عوأنمع5 وأاطنط ننه ععطوطتمع/001-ط 05 أعومما 106 .2 


319؟ أذناز طقط1 704 5 م3076 ناع/601ا-ع :107أملمن-تأمطظ لعطة أمعم]ممعنام-ع 2.1.١‏ 
-أأ0ة 32 35 لععمآع0 ع6 /(اولم عع ضوطاع/ا00 -ع .أعميعاما عطا مه 5عأزة لاعنلا أمعصاممع/ا00 
لاطأ 5655أ5لاط 350 ألاع7اتطااع/١001‏ 0070613116 أعلامعع! ملق 61 351ع عكل03 10 100١‏ مهام نمه 


300 أقعترامماع/اع0 لإأألنا عوأنمع5 وذاطنط عط مأ ضوعم عأمماععاع آه عدبا 


دع أهط1 «اللامطة 5هط 1011165نا0© ومأمماع/اع0 3200 لعمماع/اع0 01 'عطماناه 3 صأ عمعمعلمعم»ع - 
0الأأناه 05 [003 عط طئأانلا لإعمع 3م1325 /ع21ع01 0701م 032 5ع123100أمأ ععصضوصمع/001 
1/5 اما ١!‏ لعأمعتره لإزعناأاع0-عمث/ااع5 1621 50006515 لإعلااناة 27311 3 05 83560 .م0أامل 601 
عأاطنام عطا ضأ ومملامل 60 أنه م1 لاوع5131 0ع006م)م-لأاناط بعلالاععآة مه م1 عآناط أناممه موه 

5600012 


آه لمصعنهز لمم تكممعععما بمتلما مذ ممقعمبعره) غطء ومتاءاعدج! .ه40 امه1 4 نعءصدمعنده6-ط ندستها زجكا لمح اعه6 مذلمنك -1 
.5م ,2014 اتامق ,1 .هل« ,2 .اهلا (2321-3264 نلاددا-ع) إوهامصطعع ! 8 ععمعء5 بامعمععة مقالا م طءعمهعوع م 
آه برلننك ععه) ث تتوع بطاع0 عءتتصعك عتاطنط صذأ ممعم نميه عنم مع ععمومعباه0ا-ط :دتعطزه لمة علقطاعدا اناما يوبسطاية ا 2 


:مر عناددا,32,2009 عدن أه/ارصه 3 دتصمتصلكى عذاطب2 أه لمعيه[ لحمه كدمعععمصا لهسو زارط 


سس سس وزوز ومُوُوُُُْْيس22 يسيك 
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"لأعطنر* عط 0م لوه ,نمام لم00 أ3طثامه م1 عالا5 762 مآع 3 0ع1م 200 أمعماصاع/601 لإاصوالا - 
عط] .”ر5مم لون أاممق أألااه 106 أمعصمععموطلاع 5ع نالعممءط عللامنة* عط 10 لالامم0 361 طق ,لاعأدولاة 
ر5أأطااعم 101 3005م أامم3 اأألاأه 13052361 م1 عوالاع5 أعميعاما 0ع635-«طعللا 2 5 مسعأولزة لأعغطن 
1! .25ع12ه6 لإ عقااضه 0ع]أصماطناة 101/315م30 350 ,010113615© ,5أطعتاع]نا100م ,311005 أ5أوع! 
األاله 01 تلعأ5لا5ة 7323061721 عط أه0 عنمه عطا مآ انط أضنامع36 300 لإعمع3م1305 5ع36ام 
ع1 16 عاعطلننالاضمة 320 ,ع0« الاصة ,لالهو طلامج 102 55ع366 (ماعمه0 ونألأ/ا0م لاط 163]1005اممة 
عأ الأحنا عصلاصه عماللا لدع نه 5565ع06)م 101/31مم3 300 للاعانلاع) عط )مأأضهم عمق 5دمم وم 1اممهة 
ما 5ل3أ0112 عط لإط أع5 عاطهواع2 1 عط 10 ومأالمع36 لمع211م1؟ ١5‏ 5مهللأوءأاممة عطا مه ممأواعع0 
عع ألااع5 عطأ 05 5نعذ5نا عط 0قة لالأصواكطا معتولاة للإعغط0 ع5 امعأامع300 5مع 2 للأه عطآا .عونوذه 
11 6-0011 30 15 لطعأادلاة لاعغط0 عط[ .لإالأمة؟ (للام01 علط عئأ5 عطآ 10 5م]أأؤألا ممه 
5 قلط [6٠‏ 01) 111ا110]ع/001 أ لوأ أمن01© 101 ,لمأذنا 011 15 اوتأمعأامم طعل 3 طأأنطا مه لأح/امصصا 
201 20050311645 ([163ام060013 5أع6م5ع؟ اأعطأأاعط !ا صق أمعله/اع1م ع5 15 لعنامزاع0 15 (ااعنلا 235 


51عممعنعع ]أ لوانا اانا 0165 متمطئع5 01 


مهأتامم مضعم انمعد أه عفمء عط تممعمنضممء عقطصرمء مع عأمعصمع ممع بتمدء عدل-قصبرط لمة مطء _وبرط_عدملا 0 
]1ع قلاع لا50 


مهمعد كأصتأصطصله عناطنام 01 لوصاناما مه له معام 5 علادؤأا - 2009 ,32 عدانااهم/ا 
ذلادع 537582-88 10.1080/019006907015905/ أن /نه ل/صمء.عص أاصه لصم تراح//:دمتخط 


سس سس زوز ُُوُوُْمُي22 يسيك 
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:0 0-ط 5أ/ا 5ع1001م عن ألااع5 وأاطناط5 صضولمعوا4 .3 


عوالااع5 أمعأعالاء لمق علالاععاء 15١‏ عوألصع5 علطيام عط صم أأأومم6) م1 عأزوع0 156 

0أمماع/اع0 مضق لعمماع/اع0 طاأه0ط مأ 5ة0111نا0© /[27321 01 311020 مناعم6مع:م عط مععط كوط لمع/اااع0 
لإءأامم 05 /عطتانام 3 0ع31أأأما عوط ع6مان عطأا 36055 5أضمعماماع/ا00 ,آالاوع؟ 23 385 .0911005 
300 5[/516175 ,5ع8الاأعلالا5 عط1 ومأدام103مع2 لإم /ماعع5 علاطنام عط للرمآع 10 كمازم/تاع ممت 
عأأطنام عط ,لإاليقعأنا . اصع 2ه اتأعطا م1 ودعو ع5 أه0 لإلزعنازاع0 عط ععصقطمع ألا هط ومعووعه060م 
2160ع0 3001151131105 350 ع326تماع/001 01 أمعصطذاطواأ5ع م3 15 لإالأننامه لاص 01 عنواألااعهع 
3170 01631105 003/1131 ,631 طالهعط ,لإأأءلاععاع ,1عأق/نا) 0000 عأاطنام عل/امام م1 لإاله63516 
علالاععآة 300 أمعأعاأاء أ5مم عطا صا معىلاله عط م1 (15ع01 ونممطة 5لرعأدلاه 01131100م1305] 
2 35 0ع21ع0 /االواأاطا ,نمؤأل3أ60100 01 0600061م 3 15 عأوالااع5 عأاطنام ولعوام عطا .لمطاعمى 
عط 01 5ع الالاع 3 300 عالاأعنانأة 1211/6 1أ15امأ301 عطا أمعصعامما لإاالأمعامعناممه م1 لموتاصهطععم 
عاأاطنام عط ععنع ناولا .عانه لوأضمامه أه مه23810اهنااع3 320 نمل أ]أمامعاء 10١‏ أو5الحأادمامه طاعدعم] 
101 عالاأعلالأة عاعام0ام» 3 10 1962 مأ ععوع ل معمعلطا 3111 510200صطة] فقط ومعوام مأ عوألمعهة 
300 ل/إ3نلا 3 نأ أمع مامهاع/اع0 عأمامممعع عأألعماء 16 300 5ععالام5ع] 5لالأانامه عط وطأؤععصهط 
عط أعع0 لاناملةا 131 5عم1/ا/ع5 320 00005 مدأ 1850101665 [13ل 031 لانلهآقصقء] اأأننا كقطة تعصصطوما 


2 158 01 61211005عما6 ولأقدع01 لأ 


بومناصهل لعبعلعع عمعصمع نامع لهعه! ممتعوتلا مذ نوع باعل ععتتصعو مه) 01 ومتموتاق .1 ,تصمددعءلدام ع .لز .عبعبعلى 1 


3مممذز.صنوه ا/عنهامعا/م:م.ععء .عه ايدععء ا //:مغط سم 18 


سس سس وزوز جوُُْمُمُوُي يسيك 
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10 /ع010 مأ اماعع5 أأاطنام عط مأ 01| 05 عذ5ن عطا 5ع01مرمم/م /امودع 5 موعوام ع5[ 

30 أقعمامماع/اع0 عطا ,أعناعنلاه0ا .ع0326اع/001 0000 لص وملعطااعننا '5مع2 اله ععصخطمع 
300 (نم16أامم-50610 10 عنل /لاواك لاعلا 365أ2لاع) 51»05لا5 ألمعلاتماع/ا6-00 أ0 أمعمملامامع0 
أ اعناع| طولط عط ,ع2 23ع101ل23 300 أوعمالامامع0 01 6051 طواط عط 35 تاعناة 15ماع3] عأصمممعهة 
3019 31680655/للة-0655/6أ20ع6-1 05 اعلاعا| /لام| عطآ ,3100انامم0م عط] وممصة بلإعواع] ادع 
ولأومعالقطه تعطات .اعناعا لهعها علطأ 31 د5عالاأعنانأ35أطأا 1 )| أه عاعدا عط امصة 5علهم دمأواعع0 
صقت 'إاالمأوو5عع366 ,لإأأاأطه5نا ,لأا أطأمععع3 05 «اعلاعا لاما عط1 10 لمع1داع) ع3 دعلاددا 
01 [03نناه1 05 عاعذا عطة عصة ,(لواعمع0 طصا) 5ترعأذلاة أمعلاطاع/ا00-© 01 0655ع131مم0ممة 
.6555 631لا /إأ60ع7اع 350 30102455 10 300032665 31105نالت/ا 350 72001101150 معالاأعناناة 
2001/3119 عأام16 © 5لامأةأنلا 3 06315 تاأعاطنلا رتعطاه تاعدع عمعمعنباااما 1301015 لعأداع معام عوعط 1 
دع 0ص ذأ عأعطآ ,رضه300111 ذا .5ع ألأضنامه معمماع/اع0 امصق ومعوا4 مععنلئأع6 ع7/0األ 151أو01 عطا 
ع 01 10171565م لاقم عط ولمصم .1 5أمع صاواعن/ا0ن لوعه! 151 معلإمامع0 لتعأكلاة أمعصاصمع/0017 
ل3أمع01م 15 15 ومعوام طأ مم أأناملاع: ([ن1) 5عأومامصطعهة 1 ومملأوء اناه لممللومماما 
عأاطنام عطآا مماع/اع0 ,0063110625 أأعط] معطأ ومع:]]5 ,0103215311005 أمعصاماع/ا00 ع5أصعع0ملا 


.011265 أأعطأ أ0 5معة5 عط م1 ع/اأ005م5ع) 701 لصعطا عل2 مضق 5عنانازعهع 


(0ا0». 011051215 نلتاع دااع امأ الالنالقا 1]010) 583165 وملتج أعمعط أعميعاما 0اءملالا.5 عوط 


لدع تمصع روعتعمنه وصامهاعبعط مل عءمدمعنه6 لوه6 ١م]‏ امعسمعنهه 6-ط :متانملاز المحصعظ لمه أمدعععا| ووم - 1 


ب303ئة) ب3/خاة]]0 عتامعن) اأعنقعدع] امعصام ماعبى ما هده كه مععتما عع زمء جعطاع عط ممع عع معل تبط 


الله لآو 113333383777724 :222222225222592 لللللالللسلسللللةااجاباباباابا 7-70 3ا:ااااااا106860ا1ا1ا1اللللو 


52041 
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77 11111 معدم مده 
١.‏ 3 7 0093013 
6 اعنام 
:23.7 111191999111111 ددمميه 
5 | /علعمم مواقا 
ال يي 
:29.5 |91 ددع عادولا 
:2.5 1199989991 دادد 
“1 4 دداام 


23,56 .اث ,0110لا 





71 17 114 37 


7 1 7 1 1 71 
١04‏ 80906 7090 60950 50956 40950 30950 20950 10960 0 
]م لروأأواعمعم 


7 أع(اعاطا علط ,4513 300 470162 رذع نامك ودأمماعناع0 طأأنلا عأمعصتاممه هنلا - 


: 1للاواع5 لع/لامطاة 15 35 31/206 1/0105 عط ناماع 


ر1165] مناه ) عمام ماعب ن] ماع صومعع 60 00600 10 امعط صوعنده 6-ط بمتانواط لندصععء8 لصة أصمئععع)| ووز -1 


5202 
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عع لاع أ30 ممه (وأع50 عطا 5عم م5 ماع 5عءوأنااع5 أأاطيام لإأألن0 أ0 دمأذألام/م عط ,لاأتلهع؟ ما 
01 00163101 أضاع01م 300 ع326طاع/001 05 عالاقدع7 لاعكا 3 15 لأعتانلا رقضع112أ© 3650 أمعصصصع/001 
طأه6 مأ 1611م م15 3 15 5عءألااء5 عأاطنام و5ألأن/ام/م ,لاالهاعمع0 .لإأعاء50 3 أه وماأعطااعنن عط 
10 ع3 لإعطا 1 5ع أطنامك عاأو13آ ذأ 01131ملا 2701 320 23110655 ونلامماعناء0 300 معمماعناعء0 
.(1/10035) 30315 أضعمرمماعناعنا (طاناتصصع|اأالا أ0 أصضعم طلوج عط1 05ش3/لاه1 55ع06001م علوم 
55011 ال9] 300 0مم 15 ونعو ألا مأ لا(ع/اأاعل عوالازعة وأاطنام ]0 دمهتأمعمعم 5أمعحأأته ,لإاطو كاج رمعا 
0عادعلاع! 2150 100أة/ا/ع065 وعععا 300 الاعألاع؟ عالاأة1ع1| 0651-3560 0101 .661311005م<© 01 
لااع/اأاع0 عوالااع5 01 3615ملأ ل2أضع0 ماع00 3620 00م ١02310‏ 35 5عنا155 امعنقطة 05 أعطلاناط 


وام مأ 0101601765 
:15 أأع مع عمو طاع/01 اط ١‏ 


061310 5ط 010321231005 ألاع07اطاع/١001‏ مآمأ 5مملكوء امم آ0)| 05 ومأأعنا0م2اما عطل 
05 600501716 27وأك5م4 عط نامآ معصنقع! رنه55ع! عاط7013 006 .033055 أمعمرمماعن/اع0 عاطوعء 01م 
3015111 [3الاأعنالأ5 5كام83 010لا عط 5ه دهلأو16امم3 عط 05 االاوع؟ 2 35 ,19905 عطا ومنل 
ع 5006515 0لألطآ /لاعم 5لط[ .(1991 عاصو8 لازملكا) ”1م21 ذصم أن نادم" أهطا 15 ,0035م 


”.انان اهمه لأنا ناكما" لصطة "/1أ361م63 51316" ”رع0 0و طاع/ا0ن* مأ لاأع 030 بأمعمرع/ام ممما ه10 مععم 
5 عاع17آ1 ,أمع لماعم م اماع /إأأع م63 10021 أن ألأ5مأ 101 معع7 عط م16 ع5رممدع! مز ,لإاع/انامعموع8 
و0أمماع/اع0 لأ 5أععز0م 01)| وضألدع| 3200 و3115 لاما ضه 5أك35طمطع لع5دعامما مه معع6 


.26211 320 5]أناوقع؟ ع/أ][05م ووأاطومع رذع أطنامه 


ولأمماعل/اع0 مأ 5أععز(10م أقعلاصيع/امو-© 12 05 5اأالاوع) عط1 35565560 (2004) /095023أدط8 
وعاع/أاع0 5هط أضعماميع/امنو-ع عتعطننا 5عاممطونلاع"* ع3 لإغطا أهطا لعلناعممه لمق 5ع ل أملامه 
عو ألااع5 00أ/ا10م11أ ,0م01 ولأعنامع؟ ,لإعتع1 2م1325 وتأكدعاءمأ لإ 5اأأأعمع6 عأاععممه 


”.ع 0000 01 66000171600215 ونأعمقطامع 0صق عاممعم ورائعنلامممع ,لمع /اااع0 


لاأولأاقوعاءما 15 519/ا1/213 :عمعمعنمعماء 6ؤأ1/213(/5 عط لامآ 5اأأعمعط م5 أعو موه علا 
:02160 523[01 3 0ع5ؤ15ام362000 2ط اع700 عام 600لأه2 ودامماعلاع0 3 35 لمع أروممع)! 
,320 :131015 أضعماممماع/اع0 نوعاء طلأانلا 1005 أ2أضعممعاممطاً أضعمممعن/امو-ء 5 وصلتأععصممه 
أ0 مآع لاط مالك 5اعمماع/اع0 أععز10م 0ل ناودع 60256 /31امتاعناء مق مأمأ مع/اام/اع 5هط ,لاطعرعط] 
لأعالانةا حا أنلا010 5لا00تمعتاعئ] مع 2األجع؟ عللخط 60011105 61111631 أ0 ول أاناأاناط أمطة لإعأامم /1موأ5أنا 


3١. 2005(.‏ أع مطول) ”دعأو ألما 0عأداع:- آنا ع/الاع03/م م1 لعأباط 3 /إاطأذممممعل عط موه 
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1 56630056 1اع7اع0م ماع لإأأعوم3 وله أنالألأةطأاً 10 62325 3 5 أطعماميعناه-ع 
]1006م عط 101 5ع]أ5الامع0ع1م ع3 تاعاطلا 5أمع01م00»© لالوأضعماعام لامك ملللا 5ع250صلاء/5امماع) 


:216 017115م012© ع5ع5 1 .010301231105 ألاع لاطاع/001 01 وطاده أولالااً 


مصاطعط” 5ع55ع06م 3620 211005اعم0 0موعاع 53 0103012311005 أمعماطاع/ا0و) ع180ه عامط عط ]ا ٠‏ 


0ق ,ل(”قعمعهة عط 


5 :5 اع لاأ 0005 عطا طأأنلا 5ع320لا6»<ء 3650 011005 3اع1م!| '003012311005) ع0110 أصمم] عط | ٠‏ 


(11565م1ة21ع 5655 أؤ5ناط لل 


5 هط لاوهامصطاعع1 ممأأوصمنمكصأ“ م1 5ع ]]أانطهموه 1305101021 15 5ع/لاه أمعمطاميع/اه-ع 
2701 ااأوناماط 15]131105أمأ301 عأاطنام 350 عم 25وطاع/001 لمأ 5للامآع) (23[0 01 أععم2605م علطا 
عط 101 مهأ مرمكطا تعتاع0 لصتن عاطأ55ع2660 م001 بأمع ماع30صوم عأاطنام عنلالاععئ؟ع اممه أمعأءألاء 
0316117 300 علالأع عام 101 مأطواع30م وناألاأناط ممق بللع/اااع0 عم لمعه يعتاعط زعأاطنام 
مأ ]لطع ت7عامصلطا أاعتاطاع/ا00-ع 01 و5ع1لنأ5 .(2003 وأعطام 300 اعمنافعظ8) "عمموماع001 
01170ا مأ نلامط طأناملاء ,ولأطت 300 41163 طأناه50 ,13623013 لإأعطوط رذع أمنامه ووامماعناع0 


.01/115 املأ 0000116 06213145 0103012311005 أمعمامصاع/001 10 101 

:05 لإعحع أو لماع“ 

51 10191 'ع/لا0| ]2 5ألامأناه 5306 عطا ومأءنا00:م :/6م2ع08 15 أهط1 ع0 2و تاع/001 ٠‏ 
.5 |1019 ©5327 16 21 5ألام اناه 2701 50أ6لا100م :2701 5ع00 هط عه صو تاع/01 ٠‏ 


5 15[ 0051© [1013 537 156 31 5ألامأنا0م 53176 علا ونأعنا00م :اعكاءأنا0 15 1521 عع طوماع/ا00 ٠‏ 


ما 
:0 55عرع/الاأع 1ع 


عطأا مآ 6051© (10]2 ©5320 ع5 31 5ألامأناه 5306 عط 50أ0لل0م :أعلأاعء6 5اامنلا أهطا ععصوماع/001 ٠‏ 


010 /أ0031 اأعطواط 3 10 أناط رعمانا عطلوة 


5205 


© .. الخدمة العمومية وآليات ترقيتا في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... 802 


.(2001 ككاعع1ط) ”5أنامأناه الاع0م 50أ06ا00م :ع/1أ3/امطأ 15 21ط1 ع0 0ص تاع/001 ٠‏ 


الج 101 عووعاالهطاه ونأمومه صق 15 ونألمعمة عأاطنام 55ع! طاأنا 5عوألمع5 علاطنام عم ومأوأ/لممط 
01 كاع1ممكه عطأ مأ أضو ممما لااوضأكوععطا ولتصمعع6 ذا لاعلتطنلا 5ع ألأانامه 'عطماعم نافع 0 
وماقعناأاع0 مأ 5ع لاع3/م أوع6 لإأتامعك0! م1 اناأع5ن 6ط انام 0012311505 /[11أانا0©-01055) .50أ©306 
1 203165 011 0318 0 لإاأأعناوم عطأ ,عم أاعةام ما .أعصصمم عناتاعع]!ع-051» 3 وأ وعم لمعه و أاطنام 
- 566101 631105نالع عطأا ضآا 50 001560 31 3/7015 أمععع! ألاط ,5ع نامك غ31 متاطعمعط م1 أاناء 1 أل 

ألامآناه أ0 كاعوا عط©ة عععلانلةا 


عط ,ذالم .ع310ا عط صضوه 50111115 لإعدعأءا!اعة أهطأ ادعلاع) - 01 أ6»005]112 عإعلاء5 1855 3 15 02319 
00/5 010601317185 560أ20ع6م5 ءأاانام 232301560 10 65آ1036م30 لإلأمنامه بانع أ اندلا 
5ه .! أقطا ما .لإاعضمل 101 عنالهنا ودأنام )ممأ 101 5م1أ0ع5121 عا5أ055م آنامط3 15ا510مأ الاأع5نا 

]| !عم 0 عذنا ع1 منا ونمأممع]5 


عط 01 لامأ5صضع010 1321مصلطا مه 15 - ”وماأأعول0بط عمموصم ممعم“ - و5عم55ع100م أعول0لط دأ 
01 لاأقوع عط عممأة 5ع أأمنامه نانع0 لإ معكلوماع0انا 5ماتماع) 


أ0 أطعمالاوامع0 عط لاط 06207612310 36 03155 (0ل13اع6 121 اللامطة عللقط 0165ناأ5 لوم أأمصة مث - 
.2 06 عالناواا مأ امع51ض! 15056 35 تاعناة ,75/ع51لاة أاع لم اطقع/6-001 


ممه دعومعالقطء :تمعن قاع معد عتاطبط عومتباممصا بلنقصنوز عااأعطدذا لصة غصما 2تطصةكةناك ,عم كنات ووعرع7 - 1 


4 نم ,2007 ,1 .ولا - 7 عصناه/ا ومتاععلن8 مه لدصعنهز ماع 0 بوعء تم بععءممم © 


لهء تمصع بوعتعصنه) عومتمماءبعط متعءسضممعنه6 60600 ١ه]‏ انع ممع نده6-ط ,لتانامللط لندمعظ8 لصة أصوعععا وول - 2 


3203 بةلخلة]]0 عتقمعن) تاعموعدع] امعصرام ماعنى نا هده كه مععتما عع زمء2 جعطاع عط ممع عع معل تبط 
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اسن 

لمالة انال أ0 03008أ0/م 

0035 (لملاففقمة! ولاعرالة8 

]1008م ملأة انناف غ الات 5110110 
810800 618318 

00711 300 0اأن 00010 06163181 
801ل مقا فم ة 60 

فقراة] 33/10 3/100 وام 

س 171 10713101 أن 5601 


رالقمعاءة 
61االا ةل قمالام8ة 35181 
81030 6188161 
فذن 86/108ة أن راااطندةا| 6358م 
/إاقاأافل ف6ا/ر8ة أ ولاق 00م 
10م 16و66 
101/1 01/260 6183181 
31م لان 





مأ ع3276طاع/301) 3000 أ5أ أمعمامع/ا0تا-ع ,لأاناوالا لمنوصضصعة8 مضه أصقاعكا 0055 :ععانامك 
ل7311003ع1م|ا أععزمه جععطع عط1 رمآ عممعلاناط اووأرأمصع ,روصنم ومامماعن/اعر] 
.5 ,02303 ,011913 عأأمع0 اععوع5ع8 اأمعمرمماع/اع0] 
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222262112: 


معع5 ذ5هط امأعع5 عأأاطنام عط أهط1ا لاعنوعذ5ع؟ لج0مهأ2طاعاما صا لعج امضومعمع) 15 | 

ع/الأع 111 مضق لوصمرامآاما ,بعاطللاعاآً م70 320 طمعمه ,لمعاملاااعم 3 ملأطصا لععصلممأآقصم] 
.” 001/6136 10 ألاع لاطاع/001* 1011 لو لأأومة! 3 35 0عط1ن5ع06 15 ذأط! .عالاأعنانأة ععطصوماع/001 
ضع مممهاع/اع0 أمعطاقاع/001-© 10 3105وع) طأأننا 15ع230ع)ا ل[2مه10 معام عط آه عمه 15 معلعنلاك 
5 30 356 تطزع/01 6-0 01 206151301150انا اعمعع0 3 ع106/ا0ام 15 15 /عم3م ذأطأا آه عبالاععز0ه 16[ 
ع6 603201 أمعماصاع/01 6-0 05 5الأعمعط ع6[ .65 لاع وأاأطانام أه مهأ أهصمم/م عط معام 
5 أ 5160لاآ 5أ 300 ل510ع1 صععط 525 أاع ل اطاع/ا001 01 للعأدلاة 5أطا 35 35150 ام لراعاع/ا0 
عأاطناظ 20701#45م 25ط 6-0153 01 11650أعلال20اما عط[ا .لانمننا عطةا 0ننامة 5ع أنأضنامه 
5 ]أ /[إ1003 131 50 تاعباط 50 بعاممعم عط م1 ععذ5ماكن أمعماميع/ا0 عط أطاونامط ممه عو أللمعه 
5 علااده وأا 320676165 أاعماصاع/301) طأأللا تاعناما مأاعن م1 أمعامع امم لالعممعئة لاع عمرمعع6 
111 001/61117-ع ./لا00نأنلا عا105ك! 3 كأونام!ط] 0ع/ااع5 56 10 5عناعلا0 1020 ذأ 10 ]أ3/لا 16 000050 35 
72701 تاعباط 0 اناطع ,لاوأأعطنا ك5أمعم]واع/ا0 طعلطنلا ضآأ ذلإونلا عط1 لمعذأمه املاع 5هط 
عط أ0 006 15 ع32760تزع/ا00-ع ع1 ,اعل/ا0 001 .له0أأمن001 ولالأدمتمزاع لاط معط ,لإاعصعوم5صة] 
10 0011111031 لامع] عو ألااع5 عألطانام أ0 لإ أألجناون عطة لازه]25ق]] 0انامه أخط1آ 5مأ6 01م ل12آمطع030اناا 
عا ضوملا .تسكع مهأ أذ أطام 30 عذاطنام 05 لإعأامم عط م1 5عنداع؟ ص10أأمعممعامما ذا .مععممدم 
أ0 0655ع/الاعع؟؟ع اعطق /[1أل3نان عطةا ما 5ألاعتاع/ا10ممماأ أععماء علا ,لإعأامم ذلطا آه مملأد تمصع مصمعاممصما 
310 05ا1360الالاأة طأهط ع]أنامع! 632065 0لعأاععمزاعء عط ,لاأأضمع1وممم .لممأؤ5أ/ام/م علاأنلعة ع انام 
310 00150انا؟ 30601031 ألناماطآ 0115مملاة 35 تاعناة ,05اع؟ لامطقم 36055 5015آة ء أأ5أواعللاة 


60م دمأ أضع م اطاع/امن لهعه)! امقة لتنأومعه عط ممع الألنا نلجء 1 أأامم أمعأوأوممه 
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00111010 320 12101131109 01 3055© 16315 لعناو31 (1993) 035100 3200 3056011 1 
5 01 م7700 ما أعطالاع لإزعناأاعه عوانااع5 عااطنام صا ل0عطاعصندا 5هط أألطة 3300م 3 /إومامصاعع] 
5 031201017 3116 اعلادعاناط 05 ملاع عاطأ /502اعماع01ا 300 ع7700 تامع ماناءع 0ن .5عامأعمائءم 
6-0011 01 100أع3اعاما ع10-123606-ع126 عزمم 320 عوصهلاملاء عأامماععاع م1 لمع 1أالاة 
!56لا لإط ل0عأأطة 36 د5عامأعمئم لاإأأناومع مضه /1أل3/11مطأ ,513203101231100 .لوأ330م 
لاعكا عطآ 05 عمه 5آ آنا ,(2000) 325لا 10 و5ألمععم3 .2500211221100ع6م 300 1221160امأ5ناه 
/(260010113(110 ,لإاعتاع231م11250 50أ15616235 لاط 001/1366 0000 0ع011مملا5 1231 5أطع7اناناةطاً 
عللا .061311005 55ع5أؤ5لاط أاع07اتئقع/001 05 ]005 عطآا ععبلع: م1 وواماعط لاالونامعناء مضه 
0 ألاط 601111017 لععنالع: مأ 016 011301صطتناأ قله 5/إ3ام عم صوطعع/امو-ع عط أحط1 ,ع0ناعودمه 
101 0ع5نا عط لانامك تاعاحانلا أمعماصيع/ا00 عط أ0 5عناضعناع) عط امصة ععالمع5 و أاطنام عط امع/ام ممما 
0010 ع1 وذأ ]امنا 300 لاأاع/ا0م 01 3201163110» ,نه أتعنالع ,طالهعط عاأا 5هع:3 أصقناعاع؟ /إالهأ506 

تا 


05 لإأ1أ13اع06نا ١65010685,‏ 0950010314 ,لمأأمعتاماع) 5علاامناماً عمالاع5ه علاطنام 5"لاه100 
ربعو الااع5 عأاطنام ذا 201655102315 .(1993 ,أ5أنا0اع8) 0115ماع 101 عوصضويعام1 /لاها 0 5ع1607نا0 
2 13206 ,5صق3أءأذ5لاطم 1ه 5اع0111 /1أأالط ,5اعءااملةا [13أ506 ,ذلاع 310 ,5عمعمأومع تعطتعلى 
عط 300 عأل13 5نه لمع نتلاعاطا رعصااعع0 5ععانام5وع: 35 5ع ومعالقطن أعع27 م1 امضوصمع0 أمعأوأوعم 
قط عطآ ونامم3ل/! .21عمم3 600111055 نلاعط ,م300110 ذا .أمعصصع/ام0 و5ع2اءلاقه عأاطنام 
11م 06/610 300 لان 010اع759016 01 عذلا ,731211215 00أأعنا ]0005 للاعط ووالاهاممع ,عسمسموع0 
31 أهقط1 600011005 اعلامه 01 5عامللقاء 316 'ع376لتاع/امن-ع' ونام لامك لمعا منلتاعم 01 

. أعمامماع/اع0 5عنو أنامع5 ع انام عط باط امع] نامع 
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| 155 -- 


لالع /اأاعنا عوأنلمع5 ألاطناط 4515 ودامماع/اع0ا مأ ععموواع/ا00 : 5اعط01 ممق 2قاألامع0 .8 اأمم 
0317© 0/310 320 عاصقط أضعمرمماع/اع0 35136 عط 01 نملكأدم1اطنام-60 ,أصعصلعنلامممطع مصة 
011 2ت ,لطاطذأاطنام 


2 نأ ألعماطلاع/01-» 10١‏ 2361015 566655 8 أدمعزرلووع855 عاأواظ : 5اع015 مم3 ذ5ألأاعوصوناع .م 
اأعأنام 0010 طأ 015لا عاناعع ا .2002 /ا0تاط .أمعماواع/ا00 عأمماععاع نما .أمعصطذاطوزوع كانا 
ماع60 ,للاع8 ,تعوممم5 .2456 املا رعممع 50 


2 طأ أطعلاطلاع/01)-ع 101١‏ 361015 5066655 8 ألاع 8556550 كاأواظ :015615 مم3 5ألأاعوصوناع .م 
اعآنام 00 طأ 015لا عانااعع ا .2002 /ا0تاع .أمعماماع/ا00 عأمماعواع نما .أمعصطذ اطوزوع كانا 
ب10عطاع0ع 1 ,للاع8 ,تعوممم5 .2456 املا رعممع 50 


لوهع6| مولعوؤألا مأ لإلع/اثاع0 عوأن/ضعه ,10 آنا وماصدولاط ١.‏ ,أصاصضو5ع30/ا4 5 .لطا .علزعب/زع0م 
03م مل نمال نم1 18 لإلوناصول لعلاع ألأع) أمعماصاع/001 


9أمماع/اع0آا مأ 0301/0306 3000 101 اأمعماواع/ا0تا-ع ,لأاناه/ا لنوصع8 0صة أصوااعكا 155لا 


,165 نام 


9أمماع/اع0آا مأ 0301/0306 3000 /1]0 أمعماواع/ا0تا-ع ,لأاناه/ا! لنوصع8 300 أصوالاعكا 155لا 
ألاع27مماع/اع0ا [20002طيعأاما أععزمط دععطعء عط مم1 عممعلاياع لوعءءتممع ,5ع اصنمن 
42 ,0111/3 عأأمع0 لانجع8565 


9أمماع/اع0آا مأ 0301/0306 3000 10 امعماواع/ا0تا-ع :لأاناه/ا 0نوصع8 300 أصوااعكا 155لا 
أاع7مماع/اعنا [20002طيعأاما أععزمعط جععطعء عط لم1 عممعلايع اوءءتممع روعأ اصنمن 
2 0111/3 عأأمع0 لامعجع8565 


ر65]أل3مأعأصناا/طا موأمقناطانا ما 5عءا/مع5 وأاطبط 01 /إأألجنا© عط أه ممأكونااة/اع : غ1أ01019ممكا 6115 
(0.3)15لظ ,6 .املا ,2012 ,5ع أصصمصمعع لونئاععااعاما 


00312111 8 :31005اع1 3011| عو أنااع5 وأاطن : وصضةمكامع 1 طامع5هل امصق 035316 عمم01056 
ل3100 طاعذما طعصق8 م5:30 تاملظ انامطها 300 ثلا 360101 ا ,013100106 [3أ506 ,ثنثاعألااع/01 
أ5لالولام ,66161/3, 550 اطلام ]15ز 2008 010301231100 انا0ط3 ا |3002 طنعاما ٠‏ ع0116 انامطقا 

2008, 


000 
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رأعطمعن/اولا ‏ طك// 1‏ ,رصواط طللماع58_ ععانمعهك ع|لاطبسطظط أصضعلم:ع 5131‏ أمعصصمع/ام0 
,01م 01م-مممأع 8ط دعن نازع 5 -م امن /305 10م نالأ مع امع -منقا/عا. 01 0. اع0//: 1105 2011 


6لا 80 عن للم ااطع/6301 00010 طنع عن للملادطع/ا60-ع : منواح5 اناوطكث امدمطذطهانا 
مأ 5ع لامع عوابضعودط أن 1لل]أواأنا أ0 ألممرووع4655 مث الاقط/االاعغرم غنوالاظعه مااقنام 
5832012065 ,313-1212ما لإاأأواع/اأمنا 84 ,5100165 3066 طاع/301 01 عألا لاوما ,لاوع0واومه8 

2013 


عوألاع5 عألاطنك ذأ مهأأمل 001 ألان) 10 ع6 2وطتاع/601ا-ع :5اع015 300 لوطأ" آأنانا 1ق/الاطوة8 
عأاطنا 01 (03انامل 021002[1اعتصضا (03انامل,ازط ‏ 05 لاإلمللأكه ©م5ه) ‏ 6 :لإلعلازاعن] 
©1556 ,32,2009 ع(مانااه /ا رده 1 أوتمتصلم 





ب0| مأ مهتأمن م0 عط وصألكاعج آ 101 100١‏ 4 :ع26صتاع/ا60ا-ع :91(مانكا ز2ج58 300 اع360 طوتاناك 
-2321 :لااكدا-ع) لإاومامصطاعع !| 8 عممرع 50 بأمعمع وحصوانطا ما طععنوعوع8 05 لوصانامل اهمهتتو ممعاما 
4 انمث ,1 .هلظ ,2 .ام/ا (3264 


560101 أأاطناط ودألاماممطا ,310ثانامل عغااع536١|‏ مضه لأصضما 7250253253 ,15]156انان) 6659[ 
1 .هلظ - /7 عمانااملا 00نأأع00اظ8 ده 03[1انامل ناناع0 ,5ع مم0 مص 5عومعالهطت :لإعمعنءااع 
2007 


أنامع5 01 6356 ع1 :0010110 6011231 10 ألاع7تطاع/001-» ,أمداء 026-و0دنالاط 320 وذاكن ملاط وده لا 
رطع ماصع 001 ماهم اعم 
5 ©لا55ا- 2009 ,32 ع7انااهل/ا طه5]211أطن 30 عأزاطناصم 05 (0كناملر ([1002 ]2 صاعاطا 

515 701590553751616 900690 1/10.1080/01أنا]/أ0 0 /تامت. عطتأاحه1 0 طاح ]. ننانناننا//:وصتتط 


001 
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: 1/130 ناث عنالاأطناظ 001171111231106 ا ع(نا دزهةأأ5ع ع(ا عل100/ا! نانا علرم1ع8 2 
د |اطناط 5عءع]لازع5 5ع(ا 0103/1116 2ا معنا ه311 10اع7 جح" ٠‏ دونعلا 
معان هاا لأذاناا1 0 -20اناهالا 1 8255م 


30لا -5ع©32طاا وعل أع عأنصضهصمءعط "! عل عغأاذاص الا بال دالأعطععطء 5عل نصنممط 








- م وسجحيجيهم - 


الملانص 


منذ العشرية الأولى للقرن الواحد والعشرين . دشن المغرب سلسلة إصلاحات همت الإدارة العمومية» وما 
كان مجال امالية العمومية القلب النابض لأي إصلاح في الدولة كان لزاما أن يعرف هذا المجال سلسلة 
إصلاحات. إنطلقت مع تدشين المقاربة الجديدة لتدبير الميزانية والمرتكزة على النتائج وشمولية الإعتمادات 
سنة 2002 , واستمر الأمر مع إعادة النظر في تدبير النفقات العمومية من خلال إدماج مديرية مراقبة نفقات 
الدولة وإلحاقها بمصالح الخزينة العامة للمملكة. بهدف تبسيط مساطر مراقبة النفقات وتخفيف المتدخلين 
فيهاء وإعتماد مرسوم جديد مراقبة نفقات الدولة سنة 2008 والذي جاء ليقر مراقبة مخففة تسمى امراقبة 
التراتبية للنفقات (0211 ٠‏ وتم تغيير المرسوم المنظم للنفقات العمومية مرتين سنة 2008 و سنة 2013 قصد 
تحسين الولوج إلى منظومة الطلبات العمومية وإقرار لا مادية مساطر الصفقات من خلال إحداث بوابة 


للصفقات العمومية . 


وهذه الدراسة ستتناول الإصلاحات التى عرفها تدبير النفقات العمومية وكيف أدت هذه الإصلاحات إلى 


تحسين الخدمة العمومية من خلال التطرق إلى الجواب السابقة. 


6002 
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: ممأأاعنا0م0 اما 


ع0 لم0 3 2721062158 91105 أ5أطامل30'! ,5ع6طصة 5عئلغاماع0 5عمع0 ع0 و5الامهت ام 

أطع غ6 5عا 0305 20665عم 616 أنه 2165هلامصطا 5ع معللقمناء 5ع0 ر5عممرماغ: دعدبع ءط مد 
ع0 2006 (زه5 أ عناوأاطنام 5ممئأعج"'| ,5ثغلاهامغه0 05م1 5ع| 5ناه1 غإوادالا .5عمأومسه0 
016 530615ا 065 3121م 3ا ع0 1321 1111010465© 5ألاعأؤ5ناام عل أعزمه'٠|‏ عزمممع أمم] أمعصعصصمتاعمه] 
ع6 أعأأء دع أمع/ 00 05وأوذ5أم 5ع! أع عاة عا ,دممأأو5أم903:ه0' ٠‏ .عاثلاته 5061616 13 عله لوم ١5‏ 06 
]لاط عطاعام مع (3أ506 أع 660000101010164 ,عناو أ أامم 0001© ذانا 3 303165 أ 65د5معمع)! 
0 أالام0م عذانا 3 5ععالااع5 565 عالمع؟ 3 مشغاعمم3 06500315 أو5ع عنباوأاطنام ه531 أمام0ة ا 


.5 أع 15أ020 565 06 1015066 أع 32016ع0<© 5ناام مع ذ5ناام 06 


1خ /ع130لام256ع'0 19017 عذانا ع0الامه أمأاغ0 أ5ء 2116نا0 5ا أمدصقام أمعممرعنانامص عا 

ع6 ألاعم « 002116 » 2ا .1970 5ع6 صصق 5ع دآ و١‏ 5ألامع0 5عااأعصصه 003015311 16أ/الاعح6: ١3‏ أ 
5 585 أ 0م061 عزممام 53 3/301 010321531100 عنانمقطه ,اآألأععزطناة عطلمع1 (نا 
لال 3|116لا0 3ا ع0 الاألاة 06 أء 31100ناج/ا0'6 05[]15م015 اومأعصتم عا بأصولمعمعن و5عغاامهم؟ 
لان ١3‏ ع0 320611031100 '0 5ع أأ أ اما 5ع ا .5معلإامأأه 065 521151961100 ١3‏ أ5ع عناوأاطنام عنمانااعهع 
07 الاع/ا19 لاع 75تعلامأأه 065 2016211005عنلاع؟ 145 31م 5ع]ألالطأ أضهة5 أأاطنام الاعامع5 غ١‏ 0305 
ع0 عالاناعه قلع عذ5أم ا أمعوالاء ألان 55لأععز[06 065 ,أوتلاناعه 06 غ6أأعوءأم'٠|‏ عل رملأو مض أافصهة 
211 أع!|أنال ع0 مهنأل 0005111 3! 5أنامع0 1/3106 ناث .165م303 316لاو ع0 5ع(زمه عله أع 5ع/8غ0مما 
ع0 عاناأاناه عثالا /ع01ا0125]3 ألاط عا 0365 5ااأطمط أ5ع'5 15أ573009 أمعمراعممعئ/انامن عا 


.5 اطلام 5ععالااع5 0645 023116 15 ع0 ممأأو0|اغممو"! 


/0) 53110531 عألاه0ممن6"! 0305 01135665م(ئأ 5أناعا| 06 ذه315 دع 05أاطلام 5غطع وم 5ع ا 
5 06 1305 الم 195 ع0 5ناام » 0120155321 5ناام دع 5ناام ع0 2700131 اناعا ع0 أع زضاط يل 
الاة 0011301 066031 ال الاع0© لات ,5ع66ططة ذ5علغأماع0 5ع0 ,ع0'681 أرمعوو5ع0 عم ,« 2018 مع 
625 5ع ذولطا| بال 11نم ١3‏ 15م أده 5!! .5ص أاطنام 5عأصع0 5ع0 مملأوع0 ا ع0 غأأعوهء ززع" 
عممهط | عه 5عمأعداام 5ع0 دمهةأأه0صمم/م ١3‏ ع0 م30 عا 05هو0 5ع6صمصح 5عئزغأممعع0 5ع606 5عذ رمع 1امةء 
1 (303اناوغ: ١3‏ أء عناو اطلام 0651150 ١3‏ 06 ععصموداع/ال001 


003 
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5935م 3 الاة اعتأصعء55ه'| انامم 1602115665 أمه5 ع5 عأ أو أمعممعاو6: ع6301 بال 5ع مم6 وعن ذ5أدا/ا 
5) 31115016 131لا 0101م 535 ,01316ا106601م 16أماءمةآادمه ع0 5أععم35 5ع آلاة أ 355231100م 
5 0 .315]آناة 065 ع3260ط ممعم ذا أع مملأوع0 ١3‏ ع0 مملأةضزاغم "| ع0 5ؤذن/ا 5اتأععزمه 
5 ذه ]أمأأغلع.: ١3‏ ,مملأوع0 06 2006 دل عأمم]ع؟: ١3‏ 31م 3556م 5أتأععزطه 5م60 ع0 مم5لأدذ5ألهع6! 
أأناع1أه© © 0305 0311ع//216أ عنانمقطه 3 5ثلامالج 6165 065 دومأأناط أ 5 المع ١3‏ أ 5]أأععزمه 


60001 


:55 ع0 00306101015 065 0001616 بال عموام 1غ ها 


لال 650:6 عا 0325 1أ50مأ'ه 06062565 ع0 3062506015ومه 5ع0 (16ممه نه عمام5كة: ها 
نئل ع30ام مع عذأمط 19 31م ع5صعم06 ١3‏ ع0 عممعألءلاع | ع0 أع غأأعودولررع'٠|‏ ع0 أامعمعممامع 
06 ع6 35م نهعم 306/٠51 ١3‏ 3 أمعصعااعتاموووع عذاأنا عااع .215]اناوة 5عا اناد 26 مضأأ5وع0 
مع أع 321 ااممأة دحع ,كاناقط010 015مه 5ع! 15301لا0ل6؟ مع ألامأ أواع "| 06 5ع5معم06 5ع0 رمأأوع0 
.015 5©) 031/2119206 02553(111531م5ع.! دمع اع 5ع01ا0060)/م 5ع! أء 5آألاءنأه 5ع1 اموأ أألأناااً 
5 ألاع اع صصم]الامع'| ع0 أع عأصصمصموة6'| عل غأأنالأناغم مامه ا ععءضذاغمخ'0 أمماغ الأععزده' ا 


3113/65. 


5) 31/66 ,1أهاع'| ع0 5ع256ع6م06 045 عأ(6أممه بال عوتقطه دطع 5ععالااع5 065 (مأؤلناآ؟ ١13‏ » 
الاعأناء710ع1طا" انا املأ أأ5مأ'0 6015م 3 ,أضع3005م7ممم30 "| أبان عأة6أممه ع0 5أمعداءة155امنا2550 
لال 311623165م 085 عاطلمعذمع؟٠|‏ ]الامم 06 1585أ065]10022 5عمن0ألااع5 5عا الامم 13201 "عبالاطنا 
بأ3أط "| ع0 5ع25عم06 5ع0 وهأأباءغاع'0 2ط مع 5عمصوماط 5عل اع عأصمصمعع ٠‏ عل عغأداص الا 
مع'0 طق وو5معمغ06 ا ع0 ومأأناءغ6اع'0 ذ5لاووع00:م عا علالأه1أموأة عتغأصهط عل عع أأألاناا ع0 
وا ع0 ع30ه0 عا 0305 أمعغطهمه ذناام مهأو طم]ص 0 عمؤغأدلاة صب /,ع1م0'900 ,061315 دعا عأأنا0م! 
م ألان0 31/30193065 5ع! 10105 عع/ا3 2056عم06 13 عه ع16وغ16طأ م0655 ع0 أعز10م باهو ععوام مع عذاما 
ع0 3061031805 ,0015© 5ع0 دقأهعنا60 ,مملأو906 06 أع 5معلاممط ع0 أ أمهمومءة) أمعانمء6ة0 


1.« (..عاع عاطوأام امه أع علغأعطوطا؟ ممتأحمءه ]ما 


7 تاعلرنة1 03م لدعةم؟ / دبتلهالا لج عنانه؟ ا : عنوتاطيم عدمعمعل داعل عاقغصم نل عصرم]ة: ]1 


)004 
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: 060607565 3ا ع0 ملام 3 001161» نال أمعممعد155امياهم355 1 


أهاع'| ع0 5ع25عم06 065 1051نم 3 عأاقةأامدمه ع0 عمو مآع علرؤاأذلاة ميئل 366ام مع عذأطم ها 
5 065 1631100امم0'3 ملطوطه نال هأ أأمغلع؟ عضن 3 عغممهل]2وطلناة 5أمأعأناما عانعمرمع0 
5 © 0325 ع256عم06 ١3‏ ع0 10116ل/ا ع0 016165م» 065 أع 5أمعراع ووومع 5عه 116 داناوةة: 06 
5 أوالمتاع ضهوط ع١‏ 03121115531 دع أنلاما ,ع6اطك ؟#اناعام أع عغ2!!606 ذناام ممأأمعب/دعاما عصنثل 


.05 اطلام 5أعأصع0 


6100" 06 ع:30» عا 0325 أمعمرمع 60 أأعدماة عمممة6: عااعا عصب'0 ععدام مع عذأم ها 
دنا ع5ألا10100 3 عطع5'23 عممءمأغ: ١3‏ ع5أ 000 ع2 05صحما .ل0أ13 ]5 أمأمط0د'٠‏ ع0 5مهأ1أ5ع1م 065 
ة أ 5الا 0100531 5عناألااع5 كالالت 00011616 عا علمع0'6 مااع ممعم أناون « 6انالمط عاق تامم » 
5 10168اه/ا ع0 أ 16ألداباوة) 06 دعاق اممه دعا 5ع20ث6جلاناء عوتنوطه مع ع لمعم 


.136165م 67 5ع|! أع 5اناعاة0116م» 5ع1 1وم أمعمماع|اعباعه 


ع0 6معم هنع5 5ع25عم06 م06 ذ5أدع تمع50و5ع 5ع0 عأةأمهمه ال أأ55ع001م أدمعممء155امنام3550' | » 
5) هم غم)عناء ألمعلميع|اعنا30 أامعممعلوم ع0 عاةأممه ال أمعممعد5امنام355'| ععل/اقج )لهم 
3 عاغأموط عل أعمألاعام له عأ2أمعممةغةاممامه 3105 لدع تاعه اعبوعا ,5ءأاطنام 5عاطوةامصسمه 
5 ع0 00010125 نات عماعععغاع'| ع0 أمعواعأااعناعة أمع06000 ع5 ألان 5ع0326مملع. 5ع|ظ ععااناة 
عا ععنالج 13116معمغامداهت عاناعمأ|اأعم عانا /عالا355 الاعا 06 عنالا مع ,عاة ممه عل 5عملة عاناع0 
5 الام 13 3 أع 5عوصوصاط 065 0606016 ومأأععمكذم !"ا 3 دام/اغ0 م70ع51همم 3 عأاقنادممه 

٠‏ « (ع5وصعمغ6ل ١3‏ ع0 16أمنامممه"! 06 أع 7216121116 ذا ع0 عاة امهم ها) دعام امه 


عأ5ع): 06 أ ,أها ١3‏ 31م 065! نأ 063 61301 5الا 000031 5عأناألاع5 065 5311| لط00553م#5: 2 ا 
ع7 أ000155 3216م ع0 ععدام دع عتنأاعم 3 أموأ25515 5ع1 دع عالاناعه دع مغ1أاعم ١3‏ 3ن ذ5ناام 
113101 اعم 010117211017 عتلغأذلا5 دالا أع لاوعلاأط أناع| 3 عطتنعاما عاق ادمه ع0 5عممؤاأولاة وع0 
5 065105 06 3616م3© ١3‏ وعلقعن .016165هم0ه ع0 1515أ0م 5متأوقع0 ع0 311521100 مامانق"'! 
أ5© لاوعلاألم 3 #4ذأاط ع0 أع 030301900 ع600م عذنا ,عالووغ6ما أصواة ذصه أت 1أ5 امامل 


006000 


د عاامععءه 26م - عصنيدنزهه بال علهمفمعع عتعىمدقن ذا عل عبنت ها زعمعهالا به عبوتاطيم عدمعمغل ذا عل عاقضمم سل عصصمماغم 


2006 
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10 عالناناعه مع ع1أأع77 ع0 ,عنالأضطاعع] لاوعلاأم لاك ,3 أأعممئعم علاءمعمم3 عااعلالامم عأاع0 
موام عا الاك .ع25عم06 | 04 ١21100211531100‏ ع0 أع أمعرمعد5أامناه0"9550 ,6016امه ع0 
أ الاع02000031'١‏ 06 علنااعع3 ١١531100‏ أط0553م5ع) علا 5صول 65106 مطعععاعع. أأأععزطمه'! ,عناواطاة 


.5 ]الاع155لا10 565 أ 31102 1أ5دأماط30'! ع ناودع ذصمه نواعم 5ع0 عناأاععأأء 12311531100مم عزنا 


4 5لاام أوع'2 ذ05أاطلام 368315 065 غ6أأعدء75أم'٠|‏ 3 عأاةكاممه ع0 عمللؤأدلاه آال له أأناطن'اممه ها 
مع أصق] عاة امهم ع0 00305 5ع0 دنمتأمعلاإاعام اا عمناعع5'لان 366ام 13 ع0 صمهذ أ مع ,اع أممصغ0 
5 0651105 06 ع6 لهم مع أعأع ومع .علطيام أوطاع3 "!| ع0 0665505م ذال 31/31 اع لان أضملطة 
عاطناه0 06انا /ع]لا355 13/ا016 5عنال انام 60565م06 5ع0 6 1636م عأةامه ع1 ر5ء اطلام 15أهطاعج 
أ اأأعؤومهمك ع0 عااعه أع 5ع0ا0ل006:م 065 16دالاوة؟ ا 06 أصضقون ع0 عااعه 00طق'0 ,حمأذذام 
أ 311107م16م ع0 ,مهأو مطامط ق:وم]م عل 2116م مع 5ع أوموه!!أ065 5ععاألااع5 كاناة 03551519666 


.65 اطلام 65لطاع2731 065 3551م ع0 


5) أع31مغ6م عنه00 زأمال1؟ ول | ,بعل/الاأمعم05عم عأأعه 5م09 أأاعذمأئ5 أعمعم 3 عمممغ: ها 

أنا0 065110223165 5عءأنااع5 125 31م 3001001131100 507 أع عالالاعه لاع عؤ5ألط 535 ع0 5م15 1أ00مه 

5 0658 أ 5ع25عم06 065 15نم 3 ع1616أ00م©» له 5الاعأع3 1560165غ6/ا 5ع١‏ 065010215 أمماع5 
.605 اطلام 


:2065 13 06 27001016 عا01161مم» باك ععدام مع عذأم ها 


651 ,2007 5ألامع0 6503066 3056 ه67 ١5‏ 06 ع301ه ع١‏ 0305 ,00016165 5ع0 20010131100 جا 

ع0 0131116 53 دع ءأاانام 601213616 ناج عالاناع70300 06 73106 064 5ناام 'عأنا0م1م 3 عاللأوم ع0 
5 (0511005م015 ١3‏ 3 علمأعم ع0 أع يعااتعوممه عل عاة) مم5 يعالاو5 وعأط الامم الاعاة امم 
5 20132775 أع ع 6151و0ناط علغأأهط دمع د5عمالااع5 565 ع0 وذ5أمعمناء'| 5الاعأ2مصضمله0 


.5 أاطنام 5غطع وما 


لال ١3100231156/‏ ع0 أالأععز00 األامم 23 16أالاء56 أه غأأعوعاآء أصؤأالج 1أأ05م015 تلوعلانامم 06 
عا معنغاقعع0'5 أع عع لبا ع0 ,الامناه0'955 5'90115 أ بعناوأاطنام ع56معم06 ١3‏ 06 ذلاووع00م 
١3 1305031766 5‏ ع0 أع 16الاء56 ١3‏ ع0 عأملامه أصودع1 مع معومعم06 ١3‏ 06 ذلاووع00م 


.65 3! 61311005م0 
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0 أمعماعااناه 16ل5'30155 ع0 ١١‏ .16أناءة5 أء 6اأعدعألاع عأامع ألطواة ع6 عوممل 1زم0 عاط اأراو6 صلا» 
ألا0آ صعا رعع3م اع أء علرلأأوغا 5ناام عا أ5ع از ناه ا ,عأصوامطم "!ا 06 35م ,6008614 بلج تععمممع! 
5 5ع0 116اناء56 13 ,ع1ة1أمه له أمعصمع1160د'! عل الاعامم د" 5011 عنان اعنا0 ,ع5لا3ه6 06 6131 
5 3م أع 5ع61 3ط 5مهناء 01 ]ناز 5ع0 005 لأمع/امعاما 165 1وم 5310031066 5613 131" 06 

5«1 ةط 065 314 06غن ممتأععمدم "ا عل أمممم:5مم 3 عاق نامم عل 5وممناعه 


61 أمعن/اناعم و5عااع ,عاةاممه ع0 05115م015 نلوع/الا00 اله 002311165 065 6551 أنان 66 أنامط 


: 1015أ00 1015 دع 5ع6 الاو 


5 أألل/ 0101م 5الاع01000531 0645 0651100 06 36116م3»© 3 تأعنالةلاة 3 516أ5مهه يعأممع:م عا 
اناع| 31اع 1026110517 06 50065 5الاعا أع و5الأناه 5اناعا ,010321531100 الاعا عالاوعم عااعناو 
©1115 ا أع ع1ا16أمه» عا ,7605 2لاناع 31م أع عطنعاطأ مع ,عونوطكء مع عألمعام عل امع اعممعم 


.5 50051 15 5اعنانكاناة 0651100 06 150045 065 


15 065 ,311010لااأة/6 ع1اعه 06 م535 ا الاذ5 ,ع15أ0ا1100مأ 3 60051516 أمأمم عممغءاباع0 عا 
15 5ه ) 0562 002519166 065100 ع0 0031116 3ا عله ممنتاعمهم] مع عمععلناء عاق خاممه ع0 


.نااللان دع أذ لاع أضمعممعن68! 031 ؟<اناوع/اأط عاناع0 5ع!| نمماع5 أع 


دالا الاة 10206 بعأااأعنا 06 051111م015 ذانا ععقام دع ماع 3 00051516 أمأمم عرلغأوأم]1 عا 
5 04 0305 عممماع/016 ع5 ع 0م6١‏ عئأأع0 عن0 إعالا5'355 06 1721113اعم ألا ,]05م «<اه 
115 5161لز3 065 3 أ 05مأعع0012 5ع0 3 |١168‏ أطأ055م 13 أ0مقالاناه مع 16أالاءة5 عله كمه أ0دامه 


لا53 06 5عالاة06 065 3 ,مأه565 06 235 دمع عأأملا 


6اأ/اأ001655م ع0 علان1أ00! عذانا 0305 56أله6 م61 دباع عاطولوغ/م عاقةقادمه بل أمعدمعوغ )اح ا 
أأاعةطا:5 ع0 نم65 ها .16 أالاءة5 أء 16أ0 72م '| أ0/ا53 3 ,5الاع[223 121115غمططأ عاناعل م [اأعممك ألا0 
0 ع0 أع 5غجعناة 501 06 11005أ000» ذ5ع| 1أ1أ0330 اأحأناك1 أدع دمعاناع5 بع/الامععم5عم غع1اع0 0305 
عاطأ 00011616 06 02032065 15 31م 0016 06511023185 5عءأث/ااة5 185 31م ,1301 1131100م10مم3 


.5 025 الامك 13 25013/10171711 116511ع51مم 3 00011616 06 ذ5مئ أنااع5 5ع | أه 


1- عمصعيروز ها عل 5رها عدمعمةل | عل ممعددألدهممعة دا ,بد د5ععصدمة دعل عع عتصمممءة "| عل عنوتدتال عع باملدلدنب0 طدالحطتوع 


عل عاممط دوع عا) مكدالطا عا لهصبهز عا عغتمه ل زعمعع "ا عل ععدمعمةل دعل عاقغدم نل عصمم)م داق عباتتداع؟ ممتختهمسمهكمكل 


.(2007 كتقاط 
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06 320وع2 لاق 2312565 ع0 5أعز10م 5عا| أعصأصوءاء دلا أعأعصومة اباعاة ممه عا ع1 عه م 
ع0 أع 0م0ئ1 أ ناات/ا "!| ع0 م0110 3كاع'! ع0 ,15أل6 0 5ع0 غ]!اأطاصمم015 ا ع0 ,عغأوأغول0نط مهلأو نام درا 
5 5ع1لا10 ع0 نم00 أعأآع أع» 3 واناعععة. || .5ؤعناو اطلام 5ععصموصة؟ 5عظ انا5 أعومددأ اناعا 
ع0 70111 ثانا ]لا0م مولاأع؟ 616 ألاعم 06 /مأ76وط] اناعاة0011» بله 52ن/ا عا .5ع/الأدء!!أأ5لاز وعم6ام 
665 5ع0 100ألااع005'| ع0 6|أط02523م5ع./ ١3‏ ,أعلاع مع .غطععوم عل أعزمام نال غ6أأاووغا 


.01165 و5عنألااع5 065 اماع داع/اأ5نااعاع ونعناؤغاع؛ 65داع 7231 065 355291160م ع0 


ا 


ا 06 »002161 064 0020765 <الاة /عالا06م 3 طأمع معقماعمم3 أوع 5الامه مع عمره6ة؛ ها 
!10 كالا101 1لا0م عالاناع7730 06 773106 06 5لناام عماناولاه0؟ا بال 6اه 6م06 عنمع650 1 
5 3 تاعأأنا50 06 أع ع035515]3060 00503155 ذ5ع! ,أكصلة ععاطأه أع 5ع أ2مده!أ5ع0 5علاألعة 5عا 
ا أ31055 113أع7اعم مااع ,دمملأوع0 ع0 36116م63© ع0 تنوعل/اأم ألاعا 06 دملماعمه1 مع د5عمنوألمعة 
0161 نالك 121101مة6011 عنانا أ 06511000231165 5عءنأنااع5 065 ع005666مام 100 أد5|(ط0052م5ع)] 
5 ع ,أألاع5 مأوااع60 صنئل 5قغطعهم ذ5عا) باعزمع 01م 3 5ع5معم06 5ع0 5يع/ا عاطولو6:م 


0600065... 


ملا 51© 0606056 ا ع0 001016 6001616 4ل 6301 ١‏ 0305 نلاغام عااأع/ا 06 عمؤزؤولاة عا 
5 5ه 03551516 اع عالاأناة 06 و أاطنام 1916م6012 ات 113]أع7اقعءم ألا 30601031 أصعصانا ناما 
060701861 أع 00613(16ناط م065 ١3‏ عل 5الأناه ١65‏ 031/301306 /ع31115م عه مأأة 5أناعأ3مده0:0 


.05 5الاعا| 06 0م10أ69!152 ع0 أع أجطعق'0 عئغ 1 أوطط مع ععصوم ممعم أباعا ععضو[اغمق'0 أء 
:06510 ع0 36116م3ه 3ا ع0 أمع عه ممع عا أع عنالأصطعع1] 355151300 ٠‏ 


3 اناع15131أ60! عا ,عنالأطضاعع! ع0'35515]9026 ممأؤ55أط ١3‏ 06 ع1356مم مدأ "| ع0 مهذ5أق مع 
3 علا0 11 عملةطم بل 0011616 نال 5عءوأنااع5 065 10002310201216 ممتقاعمم]1 عسطاحرم» 0626 51وممه 
010 أع0 ع0 عئأق0'6 دمهذ5أة؟ 13 أع علطةم عمعوود5دع'| أوع ألان عمّمما:-أنا عاة غأامم» عل ممنتناعمه] 
لال 2-75-839 0ص أع0661 عا 0305 105 علغأماعام ذا عغ6لذلأوما 616 ح مااع 
031 000536166-ع] 616 3 مااع 5ألام ,11 عان ٠١31‏ ع0 05ه051110م015 اناق أصطع مغ مم]آاممك 30/12/1975 
11 06 0606255 5ع0 0001616 نات الأواع: 2008 عأطلاع/امم 4 بال 2-07-1235 عم أعنغ0ل عا 
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5 1315]ط ع!1 31م أطع7 7013 150105 5الاعأ5ناام 50105 عميعغ<ء'5 |أع0005 ع0 (دمأؤ5اط ا 

وا 06 أع 003/116 ١3‏ ع0 أعزناة نات 5اناعاةأمهك 5ع!ا أومعالام 101 لان 0(31010065اع؟ أع 5ممنأأو/ااع065 
5 أمع31مغ16م علان 5ع25عم06 ع0 5أطع27اع0'»0030 051110055م10م 065 0055165 065 3116اناوة! 
لال 18601715731031105 065 أع 311005/ااع025 065 63011311531105 ها .5]اناع01005531 ذ5عمنألااعهة 
5 0665 ع0 3191100م6:م ١3‏ ع0 21116نا0 ١3‏ عع١ض1اغ‏ مق "0 ممأعمارم مع بأعمعم “نعاة نادمه 
5ع ممرع |60 أع 155أأوا5أو6| 5عناع1 كاناج 0010110116» 'الباعا أء 5ع5معم06 ع0 أمعممعووومع'0 


.5 أاطنام 65طع 031 ذ5ع!ا أصع لات 7013 أمو60155) 


أ ع006191لط دقئلأ065 ١3‏ 06 60831065 5عنألااع5 0285 لاوع/األ لات 5عمأنان6 065 16]|اأطوأ5 ما 

١3 0301315311005 5‏ 06 نله6/أ0 للقت عمطغةاطم1م 05م 5الاع02000031 5ع0 أموتاعاع؟ وغاع وم 5ع0 
ا ,أؤملتكىث .16ألأله/ا ع0 عا6أممه أ 116داو6ة: عا1ة01مه بل 5ع ألااع5 065 5ممننأه/اماع0065 
أ ع006131لاط نمأ5صطع1325أل 53 أصضونوغاما مع ,عأاطنام العأاعطعد"'! ممأنأاعصم؟ ١3‏ ع0 ده 1أد215ماح/ 
3 06 دهلأناام/اغ'0 ع0301 ع0 أعء ذ5أناوع؟ مام ع0 ,060165 د5عالاأعننأة ع0 5عطممع] مع ,عاطوام مامه 
عم ١3‏ ع0 عمأل15 3 أهء 16 |الطوأوما ماع60 ع0 عممعلوغ6] ا ععأأام لا 3 عانلأدم عل أ5عء عغؤايهه 


.علا اطلام 53100 أمأطمل30'! ع0 داعة باق علغااآ عاطواقغ/ا عمن وأاطيام أواع 


131 لع 065110031185 5ع6/ااع5 كلاق 5الاعاة1أممه ١65‏ 31م 2056عم015 (05مأأوماه1 جا 

101171 06 7715اعم 3 2311351ع3م ع0 03016 عا 205ق0 اأعذ5ممه 06 أعء ع0'95515]1900 الأناه' نان 
5) 0305 ادأعلاألامام أع امع كاناجعلاأل الات 185ل3أ6606!1 4000 ع0 الأععأاع دنا أضعورعااأعناصصة 
رعكأناه مع . 5و أاطنام 5قغطع731, 5ع0 أمعممعااعتلامع55» أع 0165هأام(ام» أع 5م6131 و0ناط وعورأوممه0 
6ان2001 0001616 4ل 0301 عا 0305 ا ! 13 31م عالاناعه مع 5ألط ألاأناه 06 عرغ]دلا5 عله أعزم/م عا 
ملا أ لوطه ع0 5ع6اطاه 3611005 5ع0 عالاباعه مع ع ذاعم ع0 و أأعمطاعم عد5معمغ06 ١‏ ع0 


.06511165 5عن ألااع5 065 أاع تاع0'366011030 علطالطلة1 1100م 


ا ع0 دممأأناام/اغ'! أع مملأوع0 13 ع0 231116نن ١3‏ ءعأءغ6نمم3 وعلط انامم الأناه دنا أوع'0 بأعلأعء مع 
أ5لل أعطمعم ١١‏ .5الاع01005531 50005 أ 15لاع0100231 5عأنالااع5 065 065100 06 30116م603 
5) عالاناعه قمع عأأعم ع0 أع 5عغ6أممممع؟ 5غ]الاهأ 1ل 5ع!| أء 5ع20 و5 آناذما 5عا عع ]أاأمع010 


93611005 03551513066 6. 
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5ع 0645 065107 06 16أع3م3ه ١3‏ ع0 أمعرعمة)م1آمع؟ ع0 عناصو 1وم)م عا ,عمقم علا 

الاعاععل/ دالا أ5© 15010116 ذ5ناة 0011616» نال عمءهغ: ١3‏ عله 23016 ١‏ 0305 20306ع ذاناعأ3مده0:0 
ع0 56ل0003 عا 0305 5ععالااع5 565 06 10185510231153110م0 ع0 أع 521100 أطاع700 ع0 أم3 ممما 
0065ا12110م 502265 ع0 عوضوطء6! ,05م660/م م06 ثم .عا٠طوأاممامه‏ أع عم أو]6غول0باط ململأوع0 ا 
لال 1)5غعذ1اع31 065 ع301» ع١‏ 0305 306 أداع 5الاع000031 5ععالااع5 5ع1| عنأمع مملأوع0 ع0 ع8 وما 
انا 731001016 ,0انا801/3 ناه 6061316 عأنمع:16501 ١!‏ 3113م 16أ0أأم ,«ععصوم ممعم ا ع0 مصضمط » 
5م 065دهط 5ع /ة32!5لاألااط 06 أعأأع رع أع7زعم لاناره1 ع0 .عزغأأوم وا مع معنن عااعنانامط 
5ألأواع؟ 5130503101565 715ناه00 06 360131105ل6 | 31م أطاع 7013207 ,اع5,ووانالا 5ع١‏ أع 
1" 31م 014 أ5مأة ,2316865 5عا 115م000 لا 5عنالأاطنام 5ع625م06 065 درم أأنءئغعاه'! 
ع36ام مع عذام 3!ا 1131/5 3 [3055 أع ,عنال اطلام أ2اع36 نمأاعمم]؟ 13 ع0 عملا م16 0030152 عدنئ0 
3 3 06016 دهنأومطءه؟ ع0 72110021 ع0ات 0013م نئل أع عميعاما عاق نادمه ع0 عممؤأدلاة مبثئ0 


.0 أع 6 613(1و0لط مملأو065 


0 أللة1 !أ 85ل065110203 5عءمل/ااع5 045 065100 06 36016م03 ا /ع)مضااغمة أنمط 

عممهط ١3‏ 031301 0101م 1532015آآأناة 5عنالأطاعع1 أع 03[5اناط 75تعلامم 065 6أ0/ا أمعممعاناعهة 
5 266011201761711 الا أ 10117311017 عتالا /عالا355 أ55/ا3 27315 ,57316165 065 35531100م 
001171 أنا0 065110513115 065 360106 00753(|153110م5ع! ع1الا أ31055 ألل13 || .0651105231165 
5لاام »2311م عط 6005'لا0 2316م ,315]الاة: 06 0651100 عثانا 3 تعلامم ع0 درضأأ5ع0 عمنل'0 /ع355م 
أ 16أعد1أم'٠|‏ 06 3055١‏ 20315 75606ع3م1]325 06 ,عمو مع الاعدمه ع0 5عمأعملم 5ع0 أمعصعبوامنا 


.عنال اطلام ع5معمغ06 ا ع0 عمعمعاواع ١"‏ 
:215 آالاة6! 5ع اناه ©2386 0651100 عذانا 615/ا :5و أاطنام 2731665 5ع0 عممرمكع: ها 


2 60076/116» أنان عه ومع ع320/ظا نات 5ع5ألمع امع 565 ه61 5ع0 ععصول0مع1 ١3‏ ,أمعصع | اأعبئاعم 

ا أ 315آانا65: 5ع آلاة 366 0651100 عزنا 5اع/ا 06أل ع5 5عناو اطلام 5ع05ع6م06 5ع0 ممأأ065 
©0111 عع3ام عثانا /عاع0053» 1أ00 ع116(1أمم» بله لحن6مقن أآلأأة5ه0م015 عا أودلى .ععمو ممعم 
5 6ن ا اناة 5356 5نأاأطنام 65ط72312 5ع0 عم 30م ممعم ع0 0011616 بلج معأط أ55نا 
ع0 أع 6أمام]صمه عل ع 6020161 لاق 010 عممعول؟ع'0 أع 16أعوم ع0 ,عألمممومء0'6 5عممعمائءم 
65 5ع 1ع 1م آمهم أع 00501061 أله 1لمعأن/ا عاعممم3 عع .5قطع هم 5عه عل 116 دالاو 
05 065 ©11131أم0 1531100 الأنا'! أموذأن/ا ,5/ا3م 50116 31م 20665و20ع 01063165 5 0061نم 


.6 3 أء 1315اناة 6 5ع! الاة 37266 5نأاطنام 15عأمع0 065 ع 1أمع31م1325 0651100 عزنا أ 
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06 طمأة1 لاع 50271 60583206000155 0645 4ن أأمع5 3 05 300665 و5عناواعنان0 5أنامعنا 

0 20110055 5ع( أوأاعه أاع 201307 ,ع5أو ه30 طقلأ9أ5أطامط لد" ع0 (ماع5 بلج )51051101 
لال 60111010131101 ١3‏ 035 6301711 ثانا أنامأ 5لا || .لولأ5ع0 ع0 36116م03 عل أع ععصموماءممعم 
١3 06511095 5‏ 0305 2011005 5ع60 016ا00آمأ أنان؟ اأأنان0 ع25عم عز أع عأقةقاممه ع0 عمؤأدلاة 
06 2560655116 ا : ععانامطتام1 ألاعم 50لا 320311005لامامعع؟ 5عا| أمعوم » رذ5ءأاطنام 5قطع وم 
عا اعم 1مآمع؟ ع0 ,065110002315 5عوألااع5 065 دأع5 للق علنعامأ عاةأممه صلا ععوام مع ملاعم 
5 ه5)عماع'! 3 36010 5الام20! ذالا /ع530ألاضع"0 ,1651311005م 0645 عنالتصطعع1 عاق تكامدمه 
ا مع قءأاطنام 5الاعاءعطاع3 065 532665 أأناؤطأ ؟الاقة /1661امملا5ة 'آلا0مم 6003015م06مآ 5أعواأطوه 


1 « عاة امه عل 5م01» كأامع ]أل 5ع! عتامع 00010211 عأناع|اأعم عننا إعالاة35'ل أع علغ وم 


3 اعمم3 غ191 ذ05أاطنام 65طع231 045 (5ضنأ5ع06 06 :2116م دع 315أاناوغ 5ع0 (ممأأووأاطه' ا 

ع0 غأأعدعااع' | .نملأوع0 علأاعه ع0 غأأعدولاع'٠|‏ ع0 تعوناز 06 عطقم 3 5ع1أ6غ0ق:3م 5الاعأ5ناام 
0م06 20315 ,1735065لاهمك 065 02لأ62|53: 3ا ناه مهل ]أأة5أنا360"! 0305 أمعرمعاباع5 35م 515]16ممه 
50101 60020111065 265 .62115311005 مااع عصنئل 2011005مه 5ع0 ع1الاوع2 3106| علا 0325 أء 
5 065 (هطألاء6)اع"0 061315 06 أ 02116 06 ,6001 06 5عطاع] مع 5غغ16ه66مم0 


©0365. 


: عنانأاطنام 73206اتامك 3| ع0 عأمعأء لزاع أء عموو لاع ممأأوع0 عرمن 5اع/١‏ 


5) ,85الانأ1أ0 5الاعأؤ5لاام 3 عاناعط ع5 وءأاطنام 65طعنقصط 5ع عأااعصده6:01م0 دملأوع9 ها 
ا 5ألامطع0 ,065150 06 2565لام 5مأمع:01116 دعا 0325 أمغعأدع]أمةقم ع5 5ع أمتةآاممه د5عالومأعمائم 
ا ,0115 045 ألمع077عوناز لال 5356م ١3‏ ,5ع0'015 اعمم0'3 0055165 065 0ه31911م6:م ع0 ع55لام 
عل/الأأم غ0 دوماأامعهغ؟ 06 ع35لم ١3‏ 3لا50ناز 5الاأناة 5الاعا أع 151211005م 065 دضأألاءغ6غاءع'*0 56هلام 

.20010165 5ع0 أمعممعاوةق؛ عا أه 


3 دعاءققصم ععل ممنادعع » عصغط عا دننهد ئذاطنام كقطععهم دعا عند أهممتكهم عناوماامء نل عننوبحوى ععل علهمؤ6مقع عذةغ طعصرد 


.0 أننبحة 21 عع 20 ع| عتامع عصييهبره بال علدءة مع عع مدة] ها نهم عُكأتصدوره « دعناتاععم دعم ع عابعذ| دعل غهمة : ى ايام 


سس سس وزوز ص جُومُوُُيي 22 سيك 
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2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... 0# 50 


عأ عبان /عؤ5اءغ6ام طعلط انل | ,5ع0'011 اعمم0'9 005515 0645 100أ319مغ6:م ع0 ع5صطم 13 عنامط 
أناعم ذه 70915 عاق امهه ع0 5غاأتامع 5ع0 دملأمعلاإعامأ'| ,21م ع156]لاع56 100155 ناه 5لاام 651 ع5و ام 
5 3م 3105م غنااعع1؟ع أعزمام نال 00لأواناطاه؟ ١3‏ ع0 للجع/اأ0 للق ,16أاأو13 06 5عمطميع]ا مع يعأأه 
ألاع/الا50 191556 ألا 66 ,3015آناط06 065 م]أم/ا ععوعغمناع'0 أماع 53221 آآناة 35م أمه'7 أنان 5مع0 
5 [ز0 065 أع 30145 أمعلاع/الأداع؟ 311005 انامااه؟ 065 عع/اق 5ع0'0156 5اعمم3 065 3131126م30 


.65 مما 


بلا أاطنام 0173506© انا :0 63١510‏ 5ا 519131ع١م‏ ذانا 3 /عآممك ع0 3156 ذ5ناام أدعء أ ,أكصطامط 
0011 306الانا0"0 1716هط عا ,ذهخأ152اه6 عأعه ع0 21116نان ذا /)عأءغ6مم3 دعأط "لامم 5أ0إأعأنام] 
.لم6 م 16 31م اعأععم5ع.: 3 5عاوة: 5ع1 أء 5ع6وللاء 00111005م» ذ5ع1 الاعلاوأ ععل/اج أء إعؤ5أء6 ام 
5 اأمعامم» 0015 5عوتطهء 5ع يعأطقه عا ,51311005ع1م 065 16الهنان 06 72765مع1 مع باأعأأع مع 
5 الام 065 7لع1أع211ع'0 لاه لصأأعلا 0005 ع0 ع6 3ط دع أ1أ50 عه عبال 'عأمعم5ع 3 وعمطتمد 


.5 ألا لا0 5عالاأعنا ]010135 65 اطلام 


151 للوعلاأم ع0 3 الاع 573 4لا50؟ ا » ,0115 065 1ألماع7اعوناز 06 ع5هطم 13| أموصععءمهمن 
5 2790471 0010101551017 3| ع0 5ع7ططاعطم 5ع!ا عبان 31015 ,5عنالأصطعع] 5ع015 5ع0 معمطوناة "| 
]1 للوعلالامط عا ,علا50 66 3 عع أالهم أنه .1« ع5أنباوع: ع5لمعم<اء'| 06 6055 065 11ومناام ا 
ا ©/ع006»© ألانل © 5ع 5011 لل 111306 نالهك 05100م015 ا 06 (5مأؤ55عممناة ١3‏ أأم/اام 
علانا اعلاأ0005 ع0 16||أطأ055م ١3‏ 016 أ5ط0لأق ,5ع0'055 اعمم0'5 نمأذ55أمامامك ١5‏ ع0 زه 05م مامه 
6ااأطأة05م ا ععذلا|0'303 0064 أذطاأت بأعع علاأعه 3 06066 عناوأصطعع1 نامأذ55أم ام ام5-0لا50 
3/11 لال 032015ضعمغلطا 5ع1طاتاعمم 03101175 3 لامأذ5ة5أماطامك ا ع0 دمهأ]أو5مممممه ١3‏ غأووا6 0 


.5 أع05 06 أع 5ع1156)عمناع'0 5أع وأطقن 5ع 5اع1 عو9"لاناه”0 


-< اء عاباعذ! دعل غهعة :ى تأطيام كقطععهم ععل ممنودعع » عمغط عا دناه دعتاطنام كقطععهم دعا عند لدممكهم عنوماامء ل دععك دع ا 


.9 اتبحة 21 عع 20 عا عتامع عصبنديزم بال علدمفمعع عتعءودةن 12 ندم 56أصدوره « دع ناتاععم ديعم 


سس سس وزوز زر تججُوُمُُُيي 22 سيك 
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2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... 082 50 


5 ع/الا10 00 (أ30155 3 ,ع011 3 منامعناقع05 مألا ١|‏ ,001131 ذال م0655 ع0 ع35طم 13 ع0 ناوع/ااط ناكل 
3101م 05 .061315 065 0651025 ١3‏ ع0 أع عو35نانام'| ع0 نضأأناءغناع'| ع0 بنوع/اام لاق 5غ16اناه 0111 
5 0# 62011761711 3551م الامم ,1516ل62؟ عأأملا 5]أنال6) 5غ ]1 06/1315 065 عع/31 5الاهزلاه0] 
ع1أ3-0-أ5ع'0) 3065الالا0'0 13185نا0 ]3 عانات 165 أ5لازمأ 5ع أ2أمعممةاممناة 061315 ع0 أمناءه | 5م09 
لالاة 61210156 الا أاعنا ]6025© ألان (.عاء و5ممع ع0 أعء 032266 عل0:ه0'0 نمأو5عمملاة عملا 
١3‏ 21]أنا65! 0171© 0017176 70115 ألا0 66 ,1131/31 004803 لال 9 ]© 7 ,5 165ا311 065 05ه0]أ05م015 
١1310‏ 06 165ال2م6م 065 0هلأوءذاممة صمم ا أع وملألء6<اء'0 06/915 5ع0 ع5 لهم وحمم 


اام 5ع0 توأؤأناغ)) 5ل06|13 065 أععم700-165 لاق عنال 65ط27316 065 00015 065 مهأ أمعراوناة"'! 


أطعممع1155ط0'613 أء 51211005ع:م 065 مهلأمءع60/ ع0 ع5(95م ا أ5ء 0113016م(أ 5ناام ١5‏ 3556طم 3ا 
ا الا5 /ع1000176م ع5 أع ,أله عوالاع5 عا /عناءع06 1أ00 056 ع20الاناه'0 ع الهم ع١‏ ,ر5عأام لرمعءغ06 5ع0 
3 51300ع1م ا عل0 55 61 5غ م3 لان أصدغطء6 035 عا علالأام غ0 أع عئزمذ5ألامم ممأأامعم6) 
ع6 0011 ممنامعء6: ١3‏ عنا0 داع الامم أوع'0 .006011005 5عوضضوط ع0 ذ5صول عغرازا 66 أمعمتولا 
مأم606) ع0 6130565 065 101016 00053155326 دمع ع1أمع61م(امك (مأذ55أمامامكن عزنا 31م 12116 


.065 005 لأمأاع5ع1م 5ع0 تعأطقن عا 0305 06110165 عنن 5عمااع] 


5 (601311005مم3'! ,أ55لا3 أ5ع'© 05أاطلام 65ط2316 065 ]065 06 215]الاة 065 عأواع3' | » 
© 5لالاغام 061315 5ع0 أععم5ع) !ا 5١‏ .0010102231065 1651311005م 065 6211531100 عله 15أوا06 
عآنا5 © 0017016 ©(انا 3 أع 5ع]نا أأط انلامآ عله 65ط7312 065 635 ١‏ 0305 عطلغامه:م عه 55م 05م 
06 65ط27312 065 235 عا 0305 1065| 06 ععالاه5 علاأعصولاع: دمع أو5ع |أ روعءأن/ااع5 065 <اناع© 0305 
ألاع253155 1065| 065 .1531102ا62: 06 ع6نال الاعا 0305 30066 عثالا أمع355م06 ألان0 1131/10 
3 05 ؟الاة/ا113 065 5ع5(مع) 06 أع 0'366 5عنألئاعة5 ع0 00:85 5عأامتأاناط 065 أمعمعالوهغةمغ0و 
اعا 5ع06:21غ6ون أعء 01511311375 أ3010 6130565 065 تعأطقه ع1 51م 5عنالاغ1م 5عئة6 أاناوعً) 5مه315 065 
ع0061311لط 06500 ع0 5ع(0غاطم/م 5ع0 أمع53155 3105م أع أ55لا 1/315 .65م دعام وعا١‏ علو 
31م ةلاه اله 06500 06 5ع001606)م 5ع0 باه 565ع2731 <اللة 3160165 5أ0ل6ه و5ع0 


1 « .ع5 مع امع" 


ا عمةامأل نال مم تمعاطه "| نمم عمتمصقغائط عمعدالط به كعتاطنام كقطعنهص دعل امع عع دصدص ع١‏ - آنا وكا 8010 لازدماعلطم 
.008 عع تربع عكاذا ,رممنادعع عل عناعققم ناد عاعن ال 


6)13 


2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... © 80 


5 0665غ6آما 0صة01 ١‏ عنا0 5ل13 0061516لاط 1031105مم 2003م ١5‏ ع0 وو5د5عاطأة1 ها 
مع أضعط مم1 عم 5اأناو اناعم ع0 5ث6ناوالج 060115 5ع0 أمع رعذ أنامغ"| أمعألاعاه 5مه12أ5 مامه 
.ع6صصة "| عل م ١5‏ ة عاق نمم عا عع طالرامممع 'نان ألج1 عم اعصصملتولأ عاغ03:001 عن .ممأكواناصمة 
لام أنان عااأع1أمع01م 00012116 عآنام1 أم/اغام 3 00251516 0651100 06 003/116 ١3‏ عناو 615ام 
لال 631153110 3ا 3131م أع 51911005ع1م 065 نوأأناءغلناع'0 061315 5ع!ا أمعومعنالأهوغم (عأعمممما 
أعه6 ,وأأطنام الاعأعطع9'!| 2317م 301600665 ع6 أمع/ز00 ألان0 312145أممه 5ع0آا .عأاطنام أعزمم 
50 ع الا 0305 30115 ألان أع راع عنان أ130 دع لاصومعع؟ عئلأة 00ط0'35 5الاعل الاأعاأع راعج 
5 065 0651100 3ا ع0 2635 ذ5اع1 ع0 'عماء تاصق '0 أموأأاع ممعم أناا 20601121 علاأأهأد ألما ص0 
.65 اطلام 


:علا املاظ 01010306 ها عما عاأعمدوزأوأرغ2ط وملأوع ها 


12 1316 لا أأملالا0م /لا0م أ ,عنالأاطنام 0(3206:امامه ا 064 10155321© 0105م لت 23606 
للةج6/أ لا 1321 ,أعمدوأة5أ/اغام ومملأوع0 06 77006 دنا /ع1م300 أأمله عمنلده20لمط حه أت أذ أم املح" 
أ 0'01585 5اعمم3 065 000131071721107 ١3‏ 06 ناعأ 310 'ل0ا0 55أ850 0645 !أو لأطمعغغ06 و١‏ ع0 
1601| ألا 05ا06655!م ذلا 0365 وأأطنام أهطن3 "!| 'أملاع0000 ع0 عناواامما | رمهلأوذ15لو8: 5ارعا 
7 38 651 2116م 12 0001 ,001310173110/م ١13‏ أاع 2013101 000605311645 5الاعأ5ناام 


001 015016 3 أع 00111005م» عضووط ع0 0305 ,ع أاطنام ععالااع5 نال 5مأموعط و06 


5) ع0 06502 ع0 5الأناه 5عا ع:01 ذءأاطنام 5قطع3م 5ع0 (ومللواصعمعاو6) ها ,أعأأء مع 
5 ©1366 0651100 ع1النا 0101م عالاناعه مع علأاعم أع 7021115 أمع/أ00 5الاعاعط36 5عنالااعهة 
0م06 عصن غوالاء 3 أع06601 ناوعل/الامط عا 01115 5ع0 056ماء'! 10325 .5عنانأاطنام 35065 لتكامه 
ع0 أعء غأأوأاطيام ع0 31005و1اطه 065 أععمذع., عا ,مم30 5أما ملق" ع0 ذ5مام5عط و5عل عماطواو6 م 
عا 0305 عة5ناع31/30130 5لاام 13 أقاع127ع0010101مه6 ع1]8ه'! ع0 <اتمطك ع| أع عممع]!اناعممه مع عذاما 

.65 أامماأة 5ع1نا60ع10م ع0 602016 
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8 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب محلية و عالمية... ©8008 


عاأعمصوأةأ/اغام وملأوع0 عصلئل ع301ه عا 0305 عا؟ 000 61 001 5دأه5عط ‏ 5ع 0م10 أ2صتاصمعغغ0 ها 
06117112171 5عنالأطاعع1 065 عالاناعه دع 2715 علانا 1أ920]غ عمامرهت ,عناو أأطنام 206ومنحلراهمك ا ع0 
031 أطع طامط 013ل .أذ أمام لق" ع0 أهطع0'3 عناوأأامم ١3‏ هم 1865 5أأأععزطه 5ع| علماعج'0 
ع0 أع (زوأؤان/ا م ع0 عالااناهء | 06 5ع6(اع0000 د5عالاأعننأه 065 (أع5 بالج 150 أ3]لاو]ذم اا 
أ©ع 5131151100065 ,065ا70لأمعأ50 5علغأنهت 065 إآلاة 2566ط عممءلاضمة ‏ 6020م 
معلا 0301116 دع أ0دا 52311519(١6‏ 3 5نأم5عط 065 ناد ]أأمع10'! ع0 1أ5'30 || .5عناوألطاهدمنة6ة 
5 ألاممل3 "| ع0 619125و0باط 35وأ5ألاغ1م 065 00أ319م6:م ١3‏ 06 م595 13 ألاذة 216لا 


.65لا انام 6015717317065 اع 151005/ا16م 5ع ع0 لوأأعنا120 15 أء عمممرععرمه 


ع30/انا0'0 ع211ط ع! الامم 16أ55ع2660 3ا ,عأأناه مع أأم/اغام 05 أأطنام 065لاع وم 5ع! أانا5 أع1ع06 عا 
ع6ممة"! ع0 مألا ناج اأع320! عأم لله انان 5غطع وم 5ع0 اعمصصم)أ5أن/اغ1م عصمصوروم1م صب غأاطواغ”0 
5 065 (5311003 الهم ع١‏ 0305 أ انامز ١65‏ 0365 /عأاطنم عا ع0 أع مع(و1غو0نط 
3 أ 001300231100م ١3‏ 3 الاعأوا5أو6ا ١‏ 31م 3000106 أ6غاما أعه ع0 أأمغل مع .دو امام 
أناط'0الناوزناة 6516# !أ ,5ء|اطنام 362315 065 0651025 ا 0325 55أه5عط 5ع0 5م10 أوماأء تاصق" 
ألا 3010115113105 065 (أع5 لا 01ا3/ا16م ألا0 1100أمع026© ا /ع060355 ع0 6(أ552ع060 
أطع مم63 '! أء 03011165 065 01100 (اماهة5 عأاملاأة عذانا امه نه أ أ2 قاممة:00)/م ذا أمعغ ل 51ممه 


.ع6 صصق ١"‏ 0305 50645 قن0اطاهن ذانعا ع0 


ألاع15لا60 ألان 65أأم ذا 065 ع1مم26ع أ[وصدهن عاوغ عأأعه ع0 ممنلأوءأاممد'! عنا0 عأ صودمعع. 3 أده ١١‏ 
.65 اطلام 5غطع 3م 5ع0 وضئلأوع0 13 ع0 غأأع دعم ١١‏ عل عغأأهم دع أعمممماأ مم5 أع 6]الاتاعع اه م5 
3 3 أع أمعممعد5اطوئكة'| 3 أمعل0غ00م 5]121005أما30 ذ5عنالاعنا0 أمعصمعاباع5ه امع مع 
ع1 'ل0 ألدأ "0 عاوغ؟ عئأعت0 ناه ألاع طامط بال ,5اعمد5أةأل/اغام 005 0013م 5ع60 ع0 وونأأوء اطلام 
5 0305 31715تعلااعامأ 5عا| /عأععم5ع) أنمعاأ00 عبان 011031100 عنا 25م قضمم أع أأتوء مما 

.5 أاطنام 5غطع وما 


5 3105م اطلام ا أعأاععم5ع! 06 201011511311005 كنات ع1أأع زعم أع عأأم ذا عتاعه يعأالوم أمظ » 
5ءأاطنام 7316165 ذ5ع! آلاة 1614 نادجعلانا0ت عا ,5ا151007/ا6 1م 100123121065م 065 3102 انامز دعا 
3 أ /عأععم65: ١3‏ 3 13181005أ5أماأصلة 5عا غأأعما 3 أع م أم10ووأاطه عالاوقعمط عع باممع! 
10 اط" 8 301لا0 0317301906 1565 |أطأؤمع5 61 أمع7أ00 5نأاطنام 5الاعأعاع3 5ع ا .“عناوأاممة"ا 
ملا أ65'© ,05أاطنام 36215 065 5اع07وأ15/ا16م 10013121785م 065 (0قنأو10اطنام 06 أ6قغام ًا 6 أء 
5) أع 0651100223165 5ع! عتأمع 5أم/الامم 065 عط ||اأنا0'60 أع عممع3م13805 ع0 5ناام 06 0306 


: 65أاأطانام 65اع :0031 5ع١‏ 035 501011551017215 
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2 . الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكومية مقاربات نظرية: تجارب معلية و عالمية... 082 50 


معاق» ع1 اع231115 ع0 165ل065110023 الات 1أ112]أع اعم 27316565 065 010013101072110 ا - 
5/ا "| 06 وضقخأأوءأاطنام 06 ,005516 ال 3:21100مغ:م ع0 5عطمعا مع 5قطاع3م 5ع0 0مه555311م 06 
ع0 عطقم أع ذزام 045 عالناع/الاه'0 ع6مؤوغ56 ا ع0 03164 ١5‏ ع0 150أ»<ا؟ ع0 ,00155 اعمم0':3 


.5 ]ناع|اأع7 061315 5ع0 0305 غاء :ول بال عاطوام لام أمعممعووومع "ا 


ع0 1265115 1365م 065 3105م أاطنام ١3‏ 31م 06 (أ30155 0150050101 0171551003[185ا501 65©] - 
5اناع| /!011ضام انا0م 0113015م(ئطأ 061315 ع0 أع ذعطاط113 0211005 ]ص0 ,5غ6طع 23م 065 3551م 
15 5اآلاع| 031/201306 /3164م16م أ 171216165 عالالتة 2701 لاه 551005261ألاناه5 ع0 5ع0امطق نومام 
لالا01 06 11271116عم آلاعا هلا أنان ع0) .50155 5آلاع| 31م 0231115665 أعء 5ع16أ0لاثة معلط أمعتورع5 ألا0 
06 75علإ270 آأع 5عالاأعنالاة 5آالاعا| 010321561 طعلط ع0 أ م115أغمددمه ١3‏ 3 2ع:وم6م ع5 


1 .« لماعل 60م 


5 5ه الا0مم 0103215311005 عصضصضمط علا 3055١‏ أع0اعم ]لام 0013م غعأاع0 
ع6صصة "| عأناما اناه 21116م6 001301021102م عاناعا|اتعم عضن أعممعم عااع 'ناو5ألام ,25510313165 
لاه عأألادة ©066ططق'0 لآ صطع 5ع0'011 5اعمم3 5ع0 005515 5ع0 أمعومعطمرمممع'٠‏ عع]آاناة*0 اء 
عاناع|اأعم عطنا ععالاة0'35 أل9] عا ,أؤملذث .عألاصآاص عغأضصع0 ١‏ 3 5غطعهم 5عل أمعممععموا 
/31/3 106655105م عا أ 1#ل00619لاط 010013101731101 06 370101 06655105م عا عأأمع 206010311000 
5) عأمع 5لنء6 5ع1ا عأألال6: عل ع اعم ذلاممط 3/ عاطوامماهمه أع عأو1أ6و0ناط عاق نادمه ع0 


.6 نط لاه لألاءغ6اع'| أع موأذالاغام 13 ,رده ]اط ملاح 


عمؤامأل نل ممتمعغطه "ا ,نمم ععتمصغاط عمعدالط به كعتاطيم دقع مهم عكعل غأمع معو مهد عا - 801016080101 لأزدصساعلطم 1 


.008 تعبط عكاذا رممنادعع عل انع ققمند عاعلن ل 
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: ناو أاطناظ 01003506 ا نا مه21153110 06316 ا 


عا 0305 1015 علغأمعام ١3‏ ع6لألأ5ما 616 3 عناوأاطنام 3206متاحامك ا عله مه1أد031621215غ0 ها 
5/ا "| 06 مقنأوء اطلام ا عع/اق ,22 3164 ذه5 09265 2007 عع/اغ] 5 لال 388- 2-06 *م أعن6ة0 
3 ألاع اع تاع/انا0 ع! ,أعأء رط .5م أأطيام 65ط736 5ع0 2310021 ((أ115مم ع!ا 0305 ,ر5ع0'01 اعمم0*3 
عأ/ع650! 13 وم 6غن اع غواء5غط ذءأاطنام 5قغطع 3م 5ع0 لودملكو7 الهم دنا ععدام مع ذ5أمما 
4 له 20-14 "م 6816و "| عنن 2015 يعأناصوز ,ع1 عا 5ألامع0 أ5ع 0 اع .عمانولاه؟ا بال علهغمغ0 
5 0645 035531100 06 5ع01ا106060م 065 060316131531102 ١3‏ 3 أتأواع: 2014 عاطامعامعء5 
,5أام 065 ]لاع 06 ,61م06 ع0 0011005مهت أع 2700211165 ذ5عا ع<اة؟ | ,الاعناوألا مع 6نامع أوء ذ5وأاطيام 
5 ,0016031/311آ .15اع011ا 0000 065 01185 5ع0 مملأةنال/اع"| ع0 أعء ذ5زام 5ع0 عالاعنانه"| 06 
ع١‏ ولا 0165 أمماأعع61 5ع01 5ع! 'عأمع0'3500 5ض 1أوو1اطه'! 0305 أمعلالام! ع5 05أاطنام 5الاعاع3061 
لاه عالاة671ملنا5 أ5» لقأو لالأدع'! 0001 5ع0'011 5اعمم3 5ع! انامم 5ءأاطنام 5غطاع وم 5ع ((أ190مم 


.5 5015 05قط أل عه 5صوزااتم 5 8 60216 


3 0305 ,ع6تع]]لاعممه ا ع0 م95 3ا 2أو:3ا0'6 ذ5أطاعم 3 الأناه اع صبثئل ععدام مع عذأم ها 
5 065 3815آالاة6: 5عا .اع6) 5ملاعذا مع أع عدولا مع عا5أ5و36065 651 ذ5ألاج أع© ناه عالاوقعما 
5لا 01 3 اعالا0'355 5أططالاعم 3 ألا 66 ,لأه2طه0311 ١|أ5أ1مم‏ ع|ا 'الاة 3666551165 أ3055 أمه5 5م0015 
3/6 ,0:05 اعمم3| ع0 00665505 ذال أضعممع1نام06 ع1 اناه 100311005مأ0 لاناماأكاة لان 
ع0 0192015هم 15 أ 273165 065 3165 لاط اك 501017155100385 065 20105 0645 31116306 


.5ع011 5اناعا 


راعأ © أناعم 00 060216021153110 ع0 عأأصوطاه 0صقان عه ع0 5ع]ناء[03 31105/اممطا 5ع| أمنوم ]ع 
أ 5الاع155انا0؟ 065 ,5الاعقمعامع اقمع 0645 5علالأممأععة6 5عغممه00 ع0 256 13 ع0 مز أو؟ نا اذم "ا 
12١/1]‏ ذع5 رمع امع 5ع0 نمأم تءذصأ! عأأءع اعم ذلامط 3/ ألان ,عن ألااع5 06 519519185عم ع0 
ألاع005361 م5 ألنىد-و5عااع 04 اآلامم 5031063156 5عنالأاطنام 5]1231005أمأ30 ١65‏ عمعناج 
اعأألاة أع دعلا لأطاعع1 أع دعزغأع موصأ 5ع :]011 5اباعا 06 3121100مغم 13 3 أمعتاعناوأطنا أمه/للومعة 00 
005511 لال اولأناأ]أ025© ١3‏ 3 1015 61301006 10660301م دع عأواعمة'0 أع 5ملمطع!ا ع0 عتعم وا 
5الاع155]لا0؟ 065 0002665 ع0 5356 غأأع0 ع0 عالثالاعه مع عذأم ها .عنالوأصطعع] أع ]أو أذ أصاصلمه 
أمع مع وغ لو '! 31م أمع 7ام 250131 5ع01ا0لغ6ع1)0م 5ع0 دمملأوء ]أ اممرأة ١3‏ اناة 1011601291 1ع3م70أ مانا نات 
5 3م 5علالأصطعع1 أ 51223115 أمأام30 0055165 065 (لمتأوء ألا ١5‏ 06 016غ6انغه ١5‏ اه 
05 5ألع7اع0ونأع25ع/ 065 031/3066 آلا 0 أكصطلتك .15ام 065 عانانأاع/انام'0 005أ55 أماكام6 


.5]الاع155الام1 5ع الا5ة 
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5 عالالاعه لع عذأم ا أ5ع ,لعاأصقطه 0320 ع6 06 عذ5ناع 1071م نهل أ/امصا عأأناج عونا 
آلاة 0011321 6010121165 5ع]لا أ 1نا0؟ عه 65طع2312 5ع! الامم 5665]ع/اطأ وعناوأمماععال6 وعغاعمعة 
06 35م 266655 756 ألال أ عم )ع7اترمه ع١‏ 0305 513215ألاء 0015م 065 رق أأأ5أنا 3600" 
5 3 م0156 036010 ,115لال6] 00015 065 ]علا 0106 270105 3/ ألا0 ع0 ر5عئةغ الاء 31م 506611211005 
ع0 ناه [50513 أمناضع'0 ,ع30لاناه'0 00311 ع! الامم 0قأأوءأاطنام 06 600015 5ع! أالا5 5أع018 0315 
“لام 5ع1 آلا5 1501156215 0305 065 3 01866 عأألاقمع .165أ101551002لا50 185 الامم أمعماع136ام06 
عطلطهط صقنل ذناام منئل 5غعع 3 '! ماع19 أعأأعء دع 1أ/اع0 060316021153100 ها .5غ6طعنوم 5ع0 


.6م 045 عنالأ م063 91556 3 أع 5عناوأاطنام 0155 اناج 5ع5معنامع*0 


5 360006111 والاع0 1/3106 نات 5ءأأطنام 65لع7312 065 دملأو06 ا ع0 060316131531105 ها 
5 01004مأعع6 عوصوطءة6 ١٠‏ 'آناة أ0١‏ ا ع0 الاعناوأن/ا مع غعغلأمع | ععناج ع55ع01مم ع0 5ع2لاها 
ع0 5ع115مع2711ع كالاة 06127111 ٠/3‏ 610100101016 عالأ500 ١3‏ آنا5 أ0١ ١3‏ ,010101651 ناز وع6مصمه0 
1100 6 50أ0155انا50 3ا ,أؤمأق 'عممماع/اقه ع0 أع علاوأادماعع6 عأملا 31م أعلر5أ155مانام5 
6ضأنع عع أع 0065م 065 عومع31م1305 06 031166 دع 5أ1لا310 5الاعأؤ5ناام عأمعوغام ألا0 


١3 06511‏ ع0 


عا مع:0':35006/6 ع1أأع7معم 3/ 5و أاأطنام 72316165 085 لاوعلاأل لاق 1015| كاناع0 5ع60 ع0 63100 1امم3' ا 
5آالاع155 انام 565 أع 5191100 أمأم 30 "| عتأدع 1325236110055 065 02161311531100غ0 ع0 ذلناووع00م 
ها .5الاع301 <اناع0 6065© عأأضع 0115مم3 ١65‏ 03625 ع3260أأمم» ا /عع0053»© 3 أع ذاعم أأامع1امم 
أ 13050312066 06 0306 ذلا أ5ع مااع نوه رعاطأواع/ا1ل “اأمطكء للا ,أقطلق 651 62211531100 1ومة0 
5 2701311686 دمع ع7326اع/انا00 عضضوط ١3‏ 06 أع 201211531100 ١3‏ 06 عاط3صانامأمممما الأعاعع/ا مانا 


.5ع نالأ أطنام 3065 امام 


1- ة عبتداءء 53-05 ثم أها ذا عل ممهغدواناصمم غأمقكنهم (2007 عتطمعلامم 30) 1428 دلهها 19 بل 1-07-129 عم عتطوطط 


.دع نا 1ل ناز دع6صصمل عل عن وتمهىعععاة عوصدطءة '| 
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: 5162ت الع داه 


أ 211005216ط عأصممصمءة"! ع0 عامطمعومع"! 0305 ذوأاطنام 65له231 065 أصو ممما عاة عا للا 
©0130 غعأعه م06 عأقةناضمه ع0 01030645 لاق 5ع6لاط ]23 505أذ55آألط 065 عن صو]مم ما 
عنا0ا006 أمعأامع165مع؟ ذوأاطنام 65طعنوط ذ5ع! رعااأ13 06 أوع بعزمع"! عناون مأل أند1 ١١‏ رعناوأاطنام 
©انا 1أ5© 17001121116 أ055ا3 132556 ©5ن"0 06511025 ا أع 32 31م 5لطتقط أل ع0 13205ااأصط 180 
5 5685 06 31100أنامً: 13 أء ذ5وأاطنام 5نعأمع0 5ع 1015 13 3 باعز مع أع7 أنان0 60311650 
ع6 ع0 عدمك 1771732506م0معع1 01/1366ا00 عصضضوط ها .أمعداعلمع/00101 اله غااع6© ,1301م ,أء 


.6أأعوء لاع" أء 16ألاوغ"! ,عودع31م1]]325 ١3‏ 0305 1015 13 3 073016المام»0 عأاع0 


عا اااأعناعع؟ 3 علانلولاه0؟! بال 6056:0316 عملنع:650! ا عنا0ن علالأععم5اعم غأأع0 03265 أوع: 0 
5 5ه اآلا5 16لا16 لاج/70101 لاأ0 3131101م16م ١015 06 ١3‏ 311005/ااع0'065 أع 15/لح'0 اناما أ»ا ا 
5 065 0613607311005 ع6 2ط دمع ع]9) 35567 6151 ألانل عل06مم3 عطنا أد5ع0 ,5وأاطنام 
2 5ءأاطنام 65لا27316 ذ5ع!ا آلاة 21100 أتاعمعاو6 ا ع0 عمممأعً) ها .5ألأدا5أوةا ناه 5عالدأامعدعاوة 
5 001160331656 أ 5آالاة3601 #اللةمأع0ام 145 عع/31 0131100ع0656» ع30| عصن"ل أعزطه"! ]ل13آ 
,ب1165/ 0016551001 35506131005 أ 1606231005 ,5ع5 مع امع : عناوأاطنام 3206 ماحامه ١‏ وم 
لمع لالع 1مأ 211002165 ]مأ 0103015311005 علطؤّم أع ذو اطلام 5الاعأع ع3 ,عاة1أمم» ع0 003065 
5) أ 005آلاطناممه 5ه١|‏ ,066315 5عا /عآنامز ألا13 !أ ,اع 48 .0506ل203مه 66 ذ5مو0 
مع 138 13 31م 01030156 ذو أاطنام 65اع231 5ع انا5ة [5311002 عنان0!|0© نان 73101311005 امامعع] 

.9 الاج 


ناعأ 3 نلا أ ر5ءأاطنام 65لاع031 5ع1 الا5ة أع0661 لا2ع/01ا70 لان ذ5عأناع[73 31105/املطأ 15 ألالوم اع 
001 ع0051066»© ,ع5 امع لامع عممعلامم أع عاأتاعم ١2‏ 3 5ع0055366» د5عالاوقعطم 5عا )عأته ع0 
علأأعممنعم 'لناعا ع0 التأععزط5'٠‏ 0325 ,ذناضعناع؟ ع0 أع 5أماممطع'0 مملأوغعه عل ؤأوغ لالم معلاممم 
عنا0 عالناملأه أآنان 156 عام |١311‏ 06 1005]أ05م015 5ع!١‏ 131/15 3 عنباوأاطنام 206 قوماحامه 15 3 90065" 
5 065 اع151007/ا16م 2701131 نال 96 20 أعنلمع85] 'ناعا ع0 بامعا أ5ع عودلالاه'0 علوم عا 
]عنا ]06015 ألاعم عالاقع0 عااع1 عزنا ,ع١أ6]9و0باط‏ 3026 083006 ع0 مئ1لا باج أعمصوا عاممرمه اناو 


.50131 أع 0م60 اأمعمعممماع/اغ0ل ع0 يعأبعا عاطوألمغقنا دنا 
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: وعتاوتطمدنمعمناطتط وععمعء عع ]1 


عامعط ,لانن نال 035 : 65أاطلام 27312165 065 9651100 13 أعء عاق امم عا ,بعطع 2 لانم عرزووةلا 
.5 201011511316 0هلأ5قعنو دع لولطكمم عاعلاء نالهك عمطقام أل - أذ تامام "0 علومه نولا 


لال لوناعع6انا ,ع096131لاط ع مغ ع0 2721161 دع 00306335 عمو مع لؤمناع' ٠‏ ,_اثمرالكم صسلطت8 
.0 ,5ع320ماط 5ع0 أع عأصمصمهءعط"! عل علنؤأة5أصأللا بأعول0ن8 


ع1أ0 ةا ,عمول/طا نات ذ5ءأاطنام 23125865 5ع0 أنع7مع1/3030ا عا ,8080101 لا80 لزج ماع0طم 
8 عام ن)5! ,اهنأ065 ع0 الاعأغمناة عاعلاه بال عمرؤامأل نل ممتأمعاطه'٠‏ نامم 


كنات أأ3اع 2013 20315 20 لال أع0661 ال 100أ3أمع165م 06 531100216 ع06انامز | 06 5عأهعم3 5ع ا 
3 و"وأنال 27 ع1 ©17نا3لإ0! اله 06061216 أمع:16501 ١3‏ 51م 56أم3و:0 5ءأاطنام 5قطع وما 


5 065105 » عمغط عا ؤ5نامة5 5ءأاطنام 5قطع731م 5ع آلا5ة [2311003 60١1000064‏ نال 5عع6م3 5ع ا 
لال 06061216 عنمع:1:6501 ها 31م 01032156 « 5ع )/الأععم5اعم أع كالاعأا 065 6131 : 5و أاطنام 5قطع وما 
.9 أاناق 21 أع 20 عا ماوع ع مانا لزه 


.5 اطلام 71316065 الاق أأأ3اع: (2013 2315 20) 1434 )ع١‏ 17303نا0ز 8 لال 2-12-349 ؟5م أعزعةنا عا 


عأمع68501!! .5ءأاطنام 77316665 <الاقة [لأداع: أع1ع06 ع0 أعز10م اله مهأ2أمع65:م عل غ1هلظ ها 
.طإلالاط عا ابه عاطأممم015 -76اناقلإ0 اله 06061216 


,بعنالأاطنام 173206لامه ها » غانأتاما (دطن) (3أ506 أع علاوأ0اه0ممء6 اتعومه نال 11م0مم83 عا 
.2 80051 - « [5أ506 أع 60000101011 أمع طاعممماع/غ0 ع0 عبراو أ512160 ععأراعا 


ام : 003066 علاوأد:3طلانل عملا ١١‏ : عبوأاطناط ع5معمغنا ١3‏ عه ع616أمه0 ده عصضمئغ8 ها 
7 اعاماغط 03م اوأاعةمه5 / ملااامارا 
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مركز المدار المعرفي للأبحاث والدراسات 


يدور هذا الكتاب حول موضوع : "الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات 
الحكومية مقاربات نظرية. تجارب محلية وعالمية". بحيث يشكل مصطح الخدمة 
العمومية من بين المواضيع المممة في حقل الدراسات العلمية لاسيما في العشرية الأخيهرة؛ 
سواء من الجانب الاجتماعيء. والقانوني. لذا نجده لا يقل أهمية لدى معظم الدول 
والقي تسعى لتقديم خدمات لشعوبها تتسم بالرقي والجودة. ولكن يبقى مصططالح- الخدمة 
العامة-. من بين المواشبيع القي لم يولي بها الباحتين الاغتمام الوافرء لذا يعتبر هذا الكثتاب 
أول تجربة صريحة في الاستكتاب لموضوع قلما كان الاهتمام به من أعلى هرم السلطات 
والحكومات في معظم دول العالم والمي تغنت به ونادت بإلزامية الاهتمام بالمرتفق طالب 
الخدمة. 


جمع وتنسيق واشراف : الدكتور: حجام العربي 
اللؤلقون اللسامموة ف الكتاب 


بن تركي أسماء 
بن وهيبة نورة 
بلعيد سماح 
مجدوب نوال 
طالةلامية 
سوريه ديش 


وردة شرق اليين 


قرقور نبيل 
حجام الجمعي 
ساسي سفيان 
صدوق هجيرة 
رغيس إناس 
حمول طارق 
وافية زاير 
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أحديدو محمد 
ين حكوم هلي 
أ.ذيب محمد 
بن عمار أشواق 
بوريب طارق 
مودن عثمان 
عبسات مراد 


سامية متزر 





